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OZET

Orgiitsel baglilik, orgitsel basarzya ulasmada en énemli argiimanlardan biri olarak
gorulmektedir. Calisanlar:n is ve 6rgitlerine yonelik davranuslar: son otuz y:l icerisinde pek gok
arast:rmanzn konusu olmustur. Ozellikle arast:rmacilar énemli érgiitsel giktzlarla iliskili olan tutum
ve davranwslar: agiklamaya calismuglarder. Bu galisman:n amac:, davranigsal baglilik konusunda
bugiine kadar yap:lmes olan ¢alzgmalar hakkinda bir 6zet ortaya koymaktr.
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The Behavioural Commitment Approach And Evaluation

ABSTRACT

Organizational commitment can be an important instrument for improving the
performance of organizations. Employee’s behaviours toward their work and their organziation
have been the subject of a great deal of research work over the past three decades. Specificaly,
researchers have attempted to determine those behaviours which are related to important
organizational outcomes. The purpose of this article is to provide a summary of recent research
concerning the behavioural commitment approaches.
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1.GIRIS

Son yillarda orgutsel baglilik, orgltsel davrams ve oOrgitsel psikolojinin
en onemli konularindan birisi haline gelmistir. Orgiitsel baglilik konusunda
yillardir gok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen arastirmacilarin ilgis
azalmams aksine artmustir. Orgiitsel baglilik orgitler icin anahtar bir konudur ve
yoneticiler icin daima problem arz etmektedir (Brewer, 1996, p.24). Ozellikle son
20 yildan beri hem kamu hem de 6zel sektdr arastirmaci ve uygulayicilar drgitsel
baglilik konusuna, Uzerinde fikir birligi olmamasina ve birtakim metodolojik
belirsizliklere ragmen ilgi duymaktadirlar (Awamleh, 1996, p.65; Suliman and
lles, 2000 (), p.407).

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmig, daha sonra
basta Porter olmak Uzere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek gok
arastirmac tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligin gesitli yonleri cesitli
arastirmacilar tarafindan ele ainmigtir. Genel olarak orgitsel baglilik (Meyer and
et a., 1993; Mowday and et a., 1982; Steers, 1977), baglilik ve motivasyon
(Katz, 1964; Locke, 1991), is basarim (Fried and Ferris, 1987; Hackman and
Oldhan, 1976), baglilik ve guclendirme (Conger and Kanungo, 1988; Greenberg,
1990; Sussmann and Vecchio, 1982; Thomas and Velthousde, 1990) tarafindan
incelenmistir.

1956 yilindan beri slre gelen arastirmalar, calisanlarin bagliliklar ile
ilgili cok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Bunlardan en ¢ok kullanmlan bazilar1 sunlardir: Hiristiyan inancina dayali olarak
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Protestan is ahlaki; mesege deger ve 6nem verme; orgutsel baglilik ve ise
sanilma. Bu kavramlar birbirine denk kavramlar olmayip, onemli d&lclde
farkliliklar icermektedir (Morrow and McElroy, 1986, p.139).

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davrans, orgitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmas;, bu aanlardan gelen
arastirmacilarin konuya kendi bakis acilarimi getirmeleri, oOrgitsel baglilik
kavramimin anlasilmasimi gliclestirmektedir. Bu cercevede, Morrow literatiirde
Orgutsel baglilikla ilgili yirmi besin Gzerinde degisik tanimin bulundugunu
belirtmektedir (Oliver, 1990, p.10). Isletmeye bagliligin calisan ile isletme
arasindaki  dogrudan iliski veya baglanti oldugu konusunda fikir birligi
bulunmasina ragmen, bu iliski veya baglantimn yapisi ve olusumuylailgili goris
farkliliklart  bulunmaktadir. Bu farkhilik, orgltsel  baglihik  kavramimin
tammlanmasina yansimakta ve farkli tammlarin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadr.

Literatirde ¢ok sayida 6rgiitsel baglilik tanimi vardir. Bunlardan birisinde
orgutsel baglilik, Kisinin belirli bir 6érgit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin
birlesik gictdur diye tammlanmaktadir (Leong and et al., 1996, pp.1345-1361).
Bir bagka tamma gore orgutsel baglilik, calisamin 6rgitd ile girdigi kimlik
birliginin dereces ve orgitun aktif bir Uyes olmaya devam etmeye istekli
olmasidir (Davis and Newstrom, 1989, p.179). Schermerhorn ve arkadaslar1 da
orgutsel  bagliligi, “kisinin calistigi 6rgut ile kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini oOrgutin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir” seklinde
tammlamuglardir (Schermerhorn and et al., 1994, p.144). Bu tanumlarin disinda
bireyin bir orgit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli gucll olarak da
tammlanmaktadhr.

Orgiitsel baglilik bir calisamn kabulii ve onun psikolojik bir sbzlesmeyle
ise girmesiyle baslar. Orgitiin bir Uyes olarak hedefler, amaglar ve isin
gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda
orgutsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu giic birligidir .

Baska bir tamm ise Becker (1960) tarafindan; “isletmeye baglilik, kisinin
Orgutte calistigr sire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba ve edindigi statli ve
para gibi degerleri orgitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve bitin yaptiklarinin
bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir” seklinde yapilmistir. Becker’e
gore kisi, orgite karsi1 duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini distundigu icin orgite baglamr ve oOrgitte ¢alismaya
devam eder (Gokmen, 1999, ss.1-2). Baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek
tutarl1 bir davrams dizisini o davramslarla dogrudan ilgili olmayan cikarlariyla
birlestirmesiyle olusur.

Orgiitsel baglilik genellikle “kisinin calistigr isletmeye kars: hissettikleri
olarak” tammlanmaktadr. isletmeye bagliligin dgeleri ise sunlardir (Porter and et
a., 1974, pp.603-609; Mowday and et al., 1979, pp.224-247; Nijhof and et d.,
1998, p.243; Scott, 1993, pp.279-305; Allen and Meyer, 1990, p.848; D.Camp,

74



Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 73-83

1993, p.286; Agarwal and et al., 1999, pp.728-729; Seel and A.Knight, 1987,
p.317):

a. 6rgltin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara gucli bir inang
duyma,

b. 6rglt yararina beklenenden daha fazla ¢caba harcama,

c. orgit Gyeliginin devami icin glcl O bir istek duyma.

Calisanin ¢rgite olan bagliligi, calistig1 6rgutiin hedeflerini benimsemesi
ve o0 Orgut icindeki varligim stirdirmeyi istemesidir. Calisan bagliligim, o érgutiin
bir Gyes olabilmek icin giclu istek duyarak, orgitin yarar icin yUksek
seviyelerde caba sarf ederek ya da orgut degerlerini, vizyonunu ve hedeflerini
benimseyip kabullenerek gosterebilir. Dolayisiyla, orgitsel baglilik calisanin
Orgutine karsi olan sadakat tutumudur ve calistigi 6rgutiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgidir (Baysa ve Paksoy, 1999, ss.7-15).

Modern Ogrenen orgitlerdeki calisanlarin  ¢aba, motivasyon ve
girisimciliklerini artirmalart beklenilmektedir. Bir drgitin basarisi sadece insan
rekabetini degil, aym zamanda bagliligi1 nasil sagladigina baglidir. Son 15-20 yil
icerisinde orgutlerin ihtiyagc duydugu yetenekler yeni teknolgjilerin  ve
otomasyonun neticesinde biyik bir degisime ugramstir. Orgitlerdeki yeniden
yapillanma yaraticilik ve sireclerin 6grenilmesine dayanmakta ve calisanlarin
daha fazla sorumluluk amalarini gerektirmektedir (Nijhof and et al., 1998,
p.243).

Orgitsel  baglihgin istenilen diizeyde saglanlabilmesi Ggrenmeyi,
degisimi ve katilim tesvik eden bir 6rgut kilttrin varligini gerektirir. Zira orgat
kaltard, érgitl kendisine 6zgu deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgitt diger
orgitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (ipek,
1999, s.13). Orgitsel kiiltir, islerin yapilis sekillerini ve orgitii etkileyen
ozelliklerin calisanlarca paylasilan algilarin icermektedir (Balay, 2000, ss.98-98).

Orgiitsel  baglilik, cahisanlanin orgitsel  kiiltir, deser ve hedefleri
benimsemesi anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilig: yiksek calisanlara sahip
bir orgut, guclt bir érglt kiltirine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan
caisanlarin  bu kultirin bir pargast olma istegini artirmak ve Orgutsel
beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda
calisanlar orgitsel kdltirt kabul eder, benimser ve onun bir parcasi olur
(Northcraft and Neale, 1990, p.472).

Orgit kilturi calisanlarin oncelikleri ile orgitin hedefleri arasinda bir
kopril islevi gorerek oOrgitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgitsel amaglara katilimi tesvik
ederek orgitsel baglihigin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir
(Bennett, 1999, pp.123-124; DeCotiis and Summers, 1987, pp.445-470).

Orgiitsel baglilik metali kendisine geken guiclii bir miknatis gibi, érgiitin
calisanm gelecekte de orgitte kalmaya cezbetmesi  ve kisinin de buna istekli
olmasinin bir dlcegidir. Bu 6lgek genellikle kisinin 6rgltsel hedef ve goreviere
olan inancini 6lgmektedir.
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Calisanlarin baglilig1 orgitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak
gordlmektedir (Dick and Metcalfe, 2001, p.112). Her orgit, Uyelerinin 6rgitsel
baglihgim artirmak ister. Orgiitler eger refah icerisinde olmak veya varliklarim
idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka Uyelerinin bagliliklarim saglamalidirlar
(Savery and Syme, 1996, p.14). Orgiitsel etki ve ciktilar izerinde cok 6nemli bir
degisken olarak gortlen unsur orgitsel bagliliktir (Beck and Wilson, 1997,
p.175). Arastirmalar 6rgutsel baglilig1 yiuksek olan ¢alisanlarin gorev ve hedefleri
gerceklestirmede daha c¢ok diger bir ifadeyle ekstra caba harcadigim
gostermektedir. Bu tir calisanlarin érgitte daha uzun sire kaldiklar ve 6rgit ile
olumlu bir iliski yurittUkleri ifade edilmektedir. Daha da 6nemlisi calisanlar
Orgutlerine “benim orgitim” diye sarilabilmektedirler. Disik bagliligi olan
calisanlar ise yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu tir calisanlar islerine
kendilerini  yUrekten verememekte ve kendilerini  6rgiit misyonuna
adayamamaktadirlar (Oberholster and Taylor, 1999, p.57).

Ozellikle Japonlarin giderek biyiyen yiksek verimlilikleri calisanlarin
orgltlerine ithaf ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle calisanlarin ytksek
bagliliklarimn yiksek sadakat, yuksek verimlilik ve yiksek sorumluluk sahibi
olmaile sonuclandig: kabul edilmektedir (Chow, 1994, p.3). Sonug olarak yiksek
performand1, egitimli bir calisamn uzun sire orgite katkisimn devam etmes
verimlilik artis1 saglar, ¢unki orgitsel baglilhigr yiksek calisan ¢rgitte kalir,
orgutsel amaglarin gergeklesmesi igin caba harcar ve ayriimayr dusiinmez
(Northcraft and Neale, 1990, p.465).

Son zamanlarda yapilan cesitli arastirmalarda ginimizin Bati
Dinyas’’mn hizla degisen cevresinde oOrgitsel bagliligin  uygunlugu ve
surekliligine stpheyle bakilmaya baglanilmistir. Calisanlarin bu ¢agda kicilerek
buyume, yeniden yapilanma, sirket evliligi gibi unsurlarla orgutsel baglilik yolu
ile uzun sire micadele edemeyeceklerini dusinmektedirler (Suliman and lles,
2000 (b), p.72).

Orgiitsel bagliligin aleyhinde olan bu tir baz1 arastirmalara ragmen pek
¢cok arastirmact da 2000’li yillarin en 6nemli tartisma konularindan birisinin
orgutsel baglilik olacagini iddia etmektedirler. Her tlrll organizasyonun amaci
degisen is ve gevre sartlarinda orgitsel baglilik olusturabilmektir. Zira bugiiniin is
yasamu, dusUk is guvenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce kotllesmektedir.
Bundan dolay: yoneticiler is glivenligi saglamak amaciyla her zamankinden daha
fazla calisanlarin bagliligim saglamaya calismaktadirlar (ADL Associates, 1998,
p.6).

Orgiitsel bagliligin, devamsizlik, is giicti devir hizi, is basaris ve lider-ast
iliskileri gibi cok 6nemli is iliskili yapilarla minasebeti arastirildikga érgutler icin
¢cok 6nemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir (Eby and Freeman,
1999, p.463).

2.DAVRANISSAL BAGLILIK
Orgiitsel baglihik kavramimn tammlanmasinda yasamlan karisiklik, bu
kavramin siniflandirilmasinda da ortaya gikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkl
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yaklasimlarin ele alinabilecesi simflandirmalar 6nermislerdir. Ornegin; Huang
(2000) Dbaglilikla ilgili olarak gdlistirilen farkli teorileri dort grupta
siniflandirmugtir (Huang, 2000, pp.7-12). Bunlar: davramssal, sosyolojik, moral
ve tutumsal baglilik tdrleridir. Bagliliklailgili birbirinden degisik simflandirmalar
yapmak miumkinse de literatirde 6zellikle G¢ simflandirma tirdi 6n plana
cikmaktadir. Bu U¢ 6nemli simiflandirma; tutumsal baglilik, davramssal baglilik
ve ¢oklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir.

Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davramssal olmak Uzere iki farkl: sekilde
incelenmesinin sebebi, orgitsel davraniscilarin ve sosya psikologlarin konuya
farkli acilardan yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davramscilar tutumsal baglilik
Uzerinde yogun olarak durmuglarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davramssal
baglilik Gzerinde yogunlasmislardir (Mowday and et al., 1982, p.24).

Davranissal baglilik, bagliligin disavurumu veya normatif beklentileri
asan davranislar olarak ele alinabilir. Bu kavram, kisinin gecmisteki davranislari
nedeniyle 6rgite bagl kalma sireci ile ilgilidir (Mowday and et a., 1982, p.25).
Burada 6rgite bagli kalmaktan kastedilen, drgiitte kalmaya niyetli olma (O’Reilly
and Chatman, 1986; Mottaz, 1989), drgitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama
(DeCottis and Summers, 1987) gibi davramslardir.

Belli bir orgite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmasi geregi, drgite
bagliligin baslangic noktasi olarak ele alinmustir. Bunun yaygin bicimi Uyelige
kabul torenleridir. Cesitli sosyal kullUpler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda
tyelige kabul torenleri yogun olarak kullanilmaktadir.

Davranissal baglilik, orgutten ziyade kisinin kendi davramslarina karsi
gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davrarglarini devam ettirir.
Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya onu
mesru ve hakli cikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davramsin tekrarlanma
olasilhigint artinr (Meyer and Allen, 1991, p.62; Oliver, 1990, p.20). Davramssal
baglilik slireci sekil 1.’deki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 1. Davramissal Baglilik Y aklasimn

Etmenler
Davrams
Davrams v /
\ Psikolojik
Durum

Kaynak: Meyer, JP. and Allen, N.J, (1991), “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resources Management Review, Vol:1, p.63.
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