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OZET

Calismamizda, yerel hizmetlerin 6zellestirilmesinde karsilagilan sorunlar ve ¢dzim
Onerileri ele alinmugstir. Spesifik bir 6rnek olmas: ag:sindan Manisa Belediyesi ‘nde alan arastirmas:
yapilmustir. Oncelikle 6zellestirme hakkinda genel bilgiler verilmigstir. Daha sonra anket yontemi ile
Manisa Belediyesi 'ndeki 6zellestirme uygulamalar: hakkinda bilgi edinilmistir. Sonu¢ olarak
Manisa Belediyes ‘nde 6zellestirme uygulamalar:n:n nasil oldugu ve olmas: gerektigi konular:nda
Oneriler getirilmeye gal szl mustar.

Anahtar Kelimeler: Yerel Hizmetler, Ozellestirme, Manisa Belediyesi

Problems and Solutions in the Privatization of Local Government

Services: A case study of the Municipality of Manisa
ABSTRACT
This study discuses problems and solutions in the Privatization of Local Government
Services. To be specify, we conducted an area study in the the Municipality of Manisa. Firstly, we
reviewed the literature related to privatizations. Later on, a questionnaire was applied to collect
information about the practices of privatization in the Municipality of Manisa. At last, we made
suggestions on implementation of privatization in the Municipality of Manisa.
Keywords. Local Government Services, Privatization, Municipality of Manisa

GIRIS

Ozellestirme, devletin kamusal sorumluluk alam igerisinde yerine
getirmek zorunda kaldigi hizmetlerle ilgili yukimlUltklerin azaltilmas: igin
dizenlenen faaliyetlerin tamamina verilen bir ismdir. Daha dar anlamda
Ozellestirme, bdirli kamusal hizmet sunma yukimidlUklerinin 6zel sektor
girisimciligi tarafindan Ustlenilmesidir. Bu sorumluluk kaymasina (kamudan 6zel
sektdre dogru) hizmet sunumu ile ilgili yontem ve araglarin secimi tamamen
piyasa kosullarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Boylece, piyasa
ekonomisi  kuralarinin, hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaci ile,
egemen kilinmasi ve yoOnetim anlayist icinde politik midahalelerin en aza
indirilmes saglanmis olmaktadir.

Tarkiye® de 6zellikle 1980°1i yillardan baglayarak ulusal diizeyde oldugu
kadar, yerel dizeyde de Ozellestirme uygulamalart hiz kazanmistir. Yerel
yonetimler icin Ozellestirme, 6zel sektor yiklenici firmalar tarafindan mal ve
hizmetlerin ihale yontemiyle sunulmas: olarak uygulanmustir. Thale yontemiyle
satin alinan hizmetlerin kapsami genisletilmis ve giderek daha fazla yerel hizmet
Ozel yiklenici firmalar tarafindan saglamr olmustur. Girisim ve sorumlulugun
kamu y6netiminden 6zel yonetime kayisi, 6zellikle idari maliyetlerde saglayacag:
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tasarruflar nedeniyle 6nem kazanmigtir. Turkiye’ de yerel yonetimler 2886 sayili
Devlet Thale Kanunu ile belirlenmis kurallara bagl olarak hizmet alimlar
yapmaktadirlar. Ozellestirmenin diger yontemlerini kullanabilmeleri, mevcut
belediye ve il 6zel idarelerinin organik yasalarindaki yetersizlikler ve bazi
Ozellestirme yontemlerine belediyelerle ilgili mevzuatta yer verilmemis olmast
nedenleriyle guclesmistir.

YEREL DUZEYDE OZELLESTIRMEYi GEREKLI KILAN
NEDENLER

Ozellestirme, her biri farkli ekonomik ve politik etkileri olan birgok
degisik sekil alabilir. Ozellestirmenin tam sekli, devlet midahalelerini ticari
fadliyetlerden timiyle cekerek, devliet mulkiyetindeki varliklarn 6zel sektore

azatmak icin dizenlenen fadliyetlerin tUmine verilen bir isimdir. Bu
dizenlemeler icinde girisimlerin dogrudan 6zel sirketlere satisi; imtiyazlar; 6zel
sektore isletme kurma hakkimn satisi; bedelsiz tiketim mali ve hizmet aimlar
icin kuponlar; devlet yardimlarimin hak sahiplerine tahsis (bdylece ihtiyag
sahipleri mal ve hizmetleri satin alacaklarina kendileri karar verebilir); bagslar;
bazi mal veya hizmetlerin tedariki icin alic1 olarak devlet ve satici olarak Gzel
firmalar arasindaki dizenlemeler bulunmaktadir. Yerel yonetimler stz konusu
yontemleri kullanarak Ozellestirme yaparken sosya sorumluluklarimin bir geregi
olarak, insanlara sunulacak hizmetlerin kalitesinin de arttinlmasim gdzetmek
durumundadirlar. Bu gercevede, hizmetlerin istenilen kalitede, istenilen zamanda,
gerekli yerde ve uygun fiyatla sunulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk sahasi
icerisinde dikkate ainmasi ve yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar olarak
karsimiza gikmaktadhir(Eryillmaz, 1995:30). Ozellestirme ile yerel yonetimlerin
sorumluluklarinin  bitmemesinin yami sira  son donemde yapilan bir alan
arastirmasinda da carpici sonuglara ulasilmigtir. Sonuclara gére; yerel diizeyde en
cok denetlenmesi gereken kurumlar arasinda belediyeler ilk siray:
almislarcir(TUSIAD, 2002:150).

Ekonomik Nedenler:

Ozellestirme, mevcut kaynaklarin etkin  kullammm  tesvik  etmek
amaciyla gereklidir. Etkinlik, teknik olarak, sabit bir girdi miktar: ile en yuksek
ciktiy1 saglayacak Uretim teknolojisinin uygulanmasiyla ilgilidir. Bir hizmetin
verimliligi, girdi ve ¢ikti arasindaki etkinlik oramna ve tiketici tercihlerine gére
uygun mal bilesimi icin etkinlik diizeyine baglidir. Uretimde etkinlik kosulunun
0zel kesimde oldugu gibi kamu kesimi yoneticileri tarafindan da énemsenmesi,
0Ozellestirmenin ekonomik nedenini olusturur. Etkinligin saglanmasinda karlilik ve
distik maliyet kosullart birbirini tamamlayici 6zelliktedir. Bu nedenle bu iki
kosulun bir arada aranmasi kamu yoneticilerinin pesinde kostuklart amaclar
arasinda bulunmadigi icin (bunun nedenleri arasinda sosyal gerekceler ve
ideolojik anlayislar sayilabilir) etkinligin  kamu yoOnetiminde saglanmasi
guctir(Raga,1995:9).
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Mali Nedenler:

Merkezi hikumetler hizmet sorumlulugunu yerel yénetimlere aktarirken,
artan sorumluluga uygun olarak ilave gelir kaynaklarim da yerel yonetimlere
saglamak zorundachrlar. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda, mali
konularla ilgili olarak “yerel yonetimlere, ulusal ekonomik politika cergevesinde
serbestce kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanmalicir” denilmektedir.
Belediyelerin sorumluluklari, gelirleriyle orantili olarak belirlenmemistir. Mali
kaynak  bakimindan yerel yoOnetimler tamamen merkeze  bagimlhi
gorinmektedirler. Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin yaklasik %80 i merkezi
yonetim tarafindan toplanan vergilerden ayrilan paylar ve cesitli yardimlar
biciminde merkezi yonetimin eliyle saglanmaktadir. ABD ve Bati Avrupa
Ulkelerinde yerel yonetimlerin kendi 6z kaynaklar: toplam gelirlerinin yarisi ile
dortte ticli arasinda degismektedir. Ulkemizdeki belediyelerin toplam gelirlerinin
GSMH’ ya oram %3 ler civarindadir. Avrupa Ulkelerindeki %10-25’lik oranla
karsilastirnlchginda bu  oramin ¢ok  disik  oldugu  sdylenebilecektir
(Yalg¢indag,1995:36).

Siyasi Nedenler:

Ozellestirme, ideolojik bir yaklasimadir. “Yeni Sag” ve “Geleneksel Sol”
arasindaki anlayis farklilhigr 6zellestirme tercilerini etkilemektedir. Yeni Sag,
Ozellestirmeyi kamu sektorinun kigllmes icin bir yontem olarak kabul eder ve
etkinligin kamu kesiminde saglanmasimn temel kosullarindan biri olarak da
Ozellestirmeyi benimser.

Geleneksdl Sol, kamusal Uretimi 6zel kesim Uretiminin tesvik edilmesinde
itici glic olarak kabul eder ve kamusal Uretimin tamamlayici niteligine dnem verir.
Ustelik, ekonomide sadece etkinligin saglanmasi tek basina verimliligin
arttinlmast icin yeterli degildir. Esitlik kosulunun da saglanmasi gerekir.
Uretimden saglanan katma degerin isgiici ve sermaye arasinda yeniden
dagiiminin gerekliligini vurgular. Boylece mevcut gelir dagilimn dengesizligi
kosullarinda tiketicinin fayda maksimizasyonu onemli refah kayiplari ortaya
cikmadan saglanabilir. Yerel yonetimleri kar amagsiz kuruluglar olarak
degerlendiren gorise gore ise Ozellestirme baglaminda zorlanilabilecek bazi
konular bulunmaktadir; - ortak sistemlerin ve politikalarin azligi ve gelistirme
gucligli - yoneticilerin mevzuatla sinirli kalmalart  -“beseri unsur” sorununun
fazlaligi1 — gereken orgit degisikliklerine gitme zorlugu (Furman, 1987:49).

LiteratUrde, yerel hizmetlerin 6zellestiriimesinde 6nemli maliyet ve
verimlilik avantgjlar oldugu ampirik arastirmalarla kanitlanmistir. Borcerdig et
a, ABD, Almanya, Avustralya, Kanada ve isvigre’de 19 yerel hizmet icin yaptig
50 arastirmamin 47’ sinde kamu kurumlarimin yiksek maliyetlerle dretim
yaptiklarini; 6zel sektérin, kamu kurumlart ve girisimciligine gore daha distk
maliyetli yonetildiklerini bulmustur. Geri kalan 3 arastirmada ise kamu
girisiminin daha distk maliyetle ¢calistigim bulmustur(Borcerdig et a, 1982:127-
156). Bennett ve Johnson ise, ¢op toplama, itfaiye, vergi tahsilati, saglik ve
hastane hizmetleri, elektrik dagitimi, havayollar: gibi hizmetlerin 6zellestirilmesi
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sonucu Onemli maliyet disusleri saglandigim kanitlamistir(Bennet& Johnson,
1980:363-396).

Berenyi ve Stevens, Los Angeles metropoliten bdlgesinde 20 sehirde ve 8
yerel hizmet icin yaptiklar etkinlik degerlendirmesinde, sunum d&lgegi, hizmet
diizeyi, hizmetin degeri ve kalites bakimlarindan hizmetin yerel yoOnetim
tarafindan degil de 6zel yiklenici firmalar tarafindan sunulmasi halinde
maliyetlerde %54  tasarruf  saglannus  oldugunu  hesaplamslardir.
(Berenyi& Stevens, 1988:11-20) Ek olarak, yine L.A.” de yapilan bir baska
arastirmada ¢6zel yonetim tarafindan sunulan hizmetle, kent yonetimi personeli
tarafindan yapilan ayni nitelikteki bir is karsilastinldiginda, kent yonetimi
personelinin hizmet sunumunun %43 daha pahaliya ma oldugu saptanmustir.
Kapicilik hizmetlerinin ayni karsilastirma yapildiginda %73, yol kaplama isinin
ise %96 oraninda daha pahaliya sunuldugu gorilmustir (Butler, a.g.e.).

Ketle, ihale yontemiyle yerel hizmetlerin Ozellestiriimesi durumunda
saglanan avantgjlarin baginda, maliyet tasarrufunun geldigini bulmustur. Digerleri
ise sirasiyla isgucd, risk paylasimi, hizmetin kalitesinin arttirlmasi, aksi halde
sunulamayacak hizmetlerin arzi, zaman tasarrufu ve yerel politik sorunlarin
¢OzUmu olarak bulunmustur (Ketle: 246-275).

Yerel dizeyde ihale yontemiyle 6zellestirilen temel bazi yerel hizmetlerin
maliyetini etkileyen degiskenlerin tespiti ve 6zellestirmeden saglanan tasarruflar
gostermek amaciyla belediyeleri® kapsayan arastirmamizda ise su sonuclara
varilmistir (Saking,1998:175-186):

Her bir hizmet tird icin maliyet etken degiskenler olarak hizmet 6lcegi
(su sayaglarimn okunmasinda abone sayisi gibi); hizmetin gorilme sikligi (hane
halki basina toplanan ¢Op miktari gibi); sunum yontemi; hizmetin
degerlendirilmesi  (itfaiye hizmetlerinde yil iginde yapilan kurtarmalarin
ekonomik degeri gibi); toplam hizmet maliyeti dikkate alinmugtir. - Park, bahce ve
yesil aanlarin tanzimi ve bakimi hizmetlerinde 6zellestirme olmamakla beraber,
Ozellestirme sayesinde maliyetlerde 6nemli dismeler saglanmistir.  Trafik
hizmetlerinde 6zellestirme uygulamas: gorilmemistir. Belediyelerin bu hizmetin
sunumunda sorumluluk ama istekleri zayif gordlmastir. - Kaldirim ve bordir
hizmetlerinin ihale yontemiyle Ozellestirilmesi hizmet maliyetinde Onemli
tasarruflar  saglamamustir.  Toplu tasima  hizmetlerinin - etkinlik  dizeyinde
sunuldugunu sdylemek giictiir. Olgek bakimindan 10 belediyede yolcu tasima
maliyetleri yiksek cikmustir. Sosyal fayda kayiplar: ise 6nemli bir sorundur. - Cop
toplama hizmeti 6zellestirmenin en sik gorildigt hizmet turtdir. Belediyelerin
bu hizmetin 6zellestirilmesinden sagladiklart maliyet tasarruflari Gnemlidir.
Cadde ve sokaklarin temizligi, genel olarak belediyeler ve 6zel yiklenici firmalar
tarafindan ortaklasa sunulan ve O6zellestirmeden en fazla tasarruf saglanan
hizmetler arasindadir. Temizlik giderlerinin toplam belediye giderleri icindeki
paylann ortalama %30 olarak gosterilmistir. - Su sayaclarimn okunmasinda

* Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Kayseri, Konya, Mersin, ve Samsun Blly(ksehir Belediyeleri,
ile Afyon, Aydin, Balikesir, Corum, Kahramanmaras, Manisa, Nigde ve Usak il belediyeleri.
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0zlestirmeye siklikla basvurulmaktadir. Birim 6lgekte nlfus arttikga hane bagina
sayac okuma maliyeti dismektedir. Kanalizasyon ve aritma hizmetleri agirlikl
olarak belediyeler tarafindan sunulmaktachr. itfaiye hizmetleri de 6zellestirmenin
en az goruldugi alanlardandir. - Sosyal faydasi yiksek olan hizmetler icin, Gretim
maliyeti ile sunulan hizmetin sosyal faydasi arasinda bir acik ortaya ¢ikmaktadir.
Refah kayiplarimn giderilmesi icin ya hizmetin bizzat yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi; ya da ddenecek slibvansiyonlarla refah kayiplarinin telefi edilmesi
gerekmektedir.

OZELLESTIRMEYI SAVUNAN GORUSLER

Ozellestirmenin  avantgjlarina deginmeden once Yerel yonetimlerin
hizmet sunumunu kendilerinin gergeklestirdikleri girisimlerinde de bircok
sorunun yasandigi gdze carpmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir: -
Belediyelerin ekonomik faaliyetlerine iligkin isletme ve diger tesebblsglerinin bir
gerceve yasasi mevcuttur. Ancak belediyelere ait iktisadi isletmelerin kurulus,
organlari, teskilati, gbrev ve fadliyetleri ile denetimleri hakkinda bir cerceve
yasasi bulunmamaktadir (Karabilgin, 1992:23). -Sirketler Turk Ticaret Kanununa
gore hizmet verseler de, yonetimlerinin yapisi itibari ile tamamen belediyelerin
denetimi atina girmektedirler. Bunun sonucu olarak yoOnetimlerin, hizmetin
gerektirdigi bicimde ve piyasa ekonomisinin sartlarina uygun olarak bagimsiz
karar alabilmeleri guiclesmektedir. Bu bakimdan sdz konusu kuruluslarin sundugu
hizmetlerin etkinliginden stz etmek zorlasmaktadir (Y eter, 1994:11). -Belediyeler
adli gorevlerini de kendi isletmelerine yaptirma yoluna gitmektedirler, oysa adli
gorevlerini yapabilmek icin gerekli teskilati kurmak, memur ve isci istihdam
etmek, gerekli arag gereci almak yetkisine sahiptirler. S6z konusu bu yetkiyi
sirketlerine devretme yoluna basvurmalarn yetkinin kottiye kullammina sebep
ol abilecektir.

Yerel hizmetlerin faydalarimn bolinebilirligi, olgekten artan verimler,
marjinal  maliyet fiyatlandirma  kurallarmin  uygulanabilirligi, tuketici
taleplerindeki degismelere uygun hizmet cesitlendirmesi ve kalite artist gibi
nedenlerle, Ozellestirmeden beklenen yararlar yerel dizeyde daha ©nem
tasimaktadr.

a) Ozellestirme sonrasi yonetimde biirokratik islemlerin azaltiimasi
sonucu, zaman tasarrufu ve karar amada esneklik saglar;

b) Tuketicilerin hizmet taleplerindeki degisim tatmin edici bir
bicimde karsilanabilir;

C) Isguicti ve diger girdi maliyetlerinde, piyasa rekabeti ve etkinlik
kosullarinda Uretim sayesinde 6nemli tasarruflar saglar;

d) Hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve hizmetin cesitlendirilmesi
mumkadnddr;

€ Politik rantlar onler veya en azaindirir;
f) Hizmet sunumunda yeni Oretim tekniklerinin kullamlmasina
olanak verir;
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