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OZET

Isletmelerde yonetimler karar almada dogru, eksiksiz, tam zamarunda ve istedikleri
miktarda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiyi saglamalar:ina yardimc: olacak elektronik iletisim
teknolojilerinden destek alan bir yonetim bilisim sisteminin kurulmas: gereklidir. Kurulan yonetim
bilisim sisteminin, yoneticiler taraf:ndan etkin bir bigcimde kullan:min: saglamak son derece 6nem
tagzmaktadzr. Onceleri, bilginin islenmesi, degerlendirilmesi, aktarzimas: ayr: teknoloji alanlar:
say:lmaktayd:. Artik glinimiizde ayn: kuramsal ve teknolojik gergevenin igine oturtularak yonetim
bilisim sistemi kavramnda toplanmglardr..

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgi Teknolojisi, Yonetim, Bilgi, Sistem

ABSTRACT

In business organizations, managements require full information in exact time and the
quantity they want in desicion making. For accepting this information it must establish a
management information system that backing from electronic telecommunication technologies.
Using this edablishing management information system on behalf of managers is invaluable
important. This must have proven. At first, processing, appreciating, communicating of information
were being considered different technological areas. But now these technological areas are in the
same technological and theoritical frame. And these areas were gathered in management
information system concept.

Keywords: Management Information Systems, Information Technology, Management,
Information, System

|.GIRIS

Yonetici bir karar airken, kararini destekleyecek bilgilere gereksinim
duyar. Gereksiz bilgi ile karar ama zorlasir ve giderek olanaksizlasir. Bunu
Onlemek icin, bilgi ve veri akisinin iyi dizenlenmesi gerekir. Bu asamada
gelistirilen sistem, yonetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem
yardimiyla, her dizeydeki yonetici, gerektigi kadar ve yamzca kendini
ilgilendiren bilgiyle donatilir. Yazigmalarla kaybolacak zamam kazanmak icin de,
bilgisayarlardan yararlanilir.

Internet teknolojisi ve isletmelerdeki her tirll is akisi glinimiizde ic ice
gecmistir. Artik orta veya buyik olgekli her isletme, Internet’in saglacig:
olanaklar: kendi is yasamina yansitmak zorundadir. internet teknolojilerinin
kurumsal amach is akisinin  dizenlenmesinde kullanilmasinin  teknik  adh
intranet’tir. Dolayisiyla intranet uygulamalar ve intranet’lerin kullammlar: pratik
olarak simirsizdir. intranet’ler bilgi yayinlamaktan, iletisimi daha iyi bir duruma
getirmeye kadar bircok amag icin kullamlabilir; distk maliyetli groupware olarak
daislev gorebilirler. Bazi kullamm bicimleri, sadece HTML yardimiyla i¢ web
sayfalart yaratmay: gerektirecek kadar basittir. Diger intranet uygulamalarinda
veritabanlarina baglantilar gerekebilir ve daha karmasik olabilirler. Kullamm
alam olarak,
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-E-posta,

-Rehberler,

-Organizasyon ¢izelgeleri,
-Kisanotlar,

-Isgoren € kitapciklari,

-Yetki bilgileri ,

-Haber blltenleri ve benzer yayinlar,
-Sistem kullanici dokimanlari,
-Egitim materyalleri,

-Haber gruplari,

-Haber cikarsama,

-Is ilanlar,

-Satis raporlari,

-Muhasabe ve finans raporlari,
-MUsteri bilgileri,

-Kdlite istatistikleri,

-Uretici bilgileri,

-Urun bilgileri,

-Ma zeme tedarik kataloglari,
-Envanter bilgileri,

-Ag yonetimi,

-Varlik yonetimi,

-BrogUrler, video’lar ve sunumlar,
-Urtin gelistirme bilgileri ve gizimler,

Kisacas, intranet’ler, internet’in agik standartlarimi kullanarak kurumsal
LAN ve WAN’lara baglanan Web sunucular olarak tammlanabilir. Internet’in
anarsik ve ongorilemeyen durumlarimin aksine intranet’ler, dizenli, merkezi
olarak denetlenen ve givenlik duvarlar (firewall) arkasinda korumaya ainmis
sistemlerdir. Nasil ki internet, ekonomi gibi cesitli alanlarda kiiresel anlamda bir
devrim yaratmissa, intranet de insanlarin isletmeler igindeki calisma bicimini
degistirerek “bir i¢ devrim yaratmustir” denilebilir (CAMBAZOGLU, 2000).

Isletmede olusturulacak intranet destekli yonetim bilisim sistemi ile
yoneticilerin gereksinim duyduklar: bilgiler saglanarak, onlarin saglikli ve dogru
kararlar vermeleri, basarili ve etkin yonetsel planlama ve denetleme yapmalari
saglanmus olur.

1. YONETIM BILISIM SISTEMLERI

A.TANIMI, ANLAMI VE ONEMI

Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information Systems); bir
yontem, bir islev, bir yaklagim, bir islem, bir 6érgdt, bir sistem ve bir at sistem
olarak nitelendirilir. isletmelerin bilgi ileilgili islemlerini diizenleyen bu sistemle
ilgili gesitli yazarlar tarafindan degisik tanimlar yapilmistir.
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Y Onetim bilisim sistemini; bilgi saglama ve isleme sistemi olarak goren
tammlardan bazilar séyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “bilginin toplanmasini, islenmesini  ve
aktarilmasini uyumlastiran bilgisayara dayali bir agdir” (KREITNER, 1983: 495).
Y 6netim bilisim sistemi; “isletme ve ¢evresi hakkinda, gegcmis, bugiin ve gelecege
yonelik bilgiyi saglayan bir isletme sistemidir’ (KROENKE- NOLAN, 1987:19).
Y Onetim bilisim sistemi; “6rgitte bir kaynak olarak bilginin kullanmmu, islenmesi
ve yonetimi icin gereken eylemler ve sistemler takiminin timodar’ (SPRAGUE,
1980:20). Y 6netim hilisim sistemi; “Orgutin yasama ve gelismesinin saglanmasi
ile orgiitsel eylemlerin yerine getirilebilmesi i¢in, yonetimin gereksinim duydugu
dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir’ (ULGEN,
1990:77). Yonetim bilisim sistemi; “stratejik ve taktik planlamanin yapildigs,
yonetim duzeylerinin gereksinim duydugu, dizenli veya dizenli olmayan
araiklarla bilgi gereksiniminin karsilanmasidir” (TUGAY, 1990:107). Y Onetim
bilisim sistemi; “bir oOrgitin yonetimle ilgili veri kaynaklarim, bir sistem
buttinl gt icinde toplayip, 6rgitin gunlik islerine bilgi destegi saglayan, 6zellikle
cesitli dizeylerde yoneticilerin taktik ve stratgjik kararlarim basarili kilacak
nitelikte bilgi gondermeyi amaclayan bilgi sistemidir (DAVIS, - OLSON,
1985:4).

Yonetim bilisim sistemini; karar almay1 kolaylastiran sistemler olarak
goren tammlardan bazilar sdyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “yonetimin karar alma sirecini destekleyen,
bitinlesik bilgi sistemidir® (HOLT, 1987:138). Yonetim bilisim sistemi;
“yOnetimin karar amasinda gerekli bilgiyi saglamak icin, degisik kaynaklardan
veriyi butunlestirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir” (HICKS, 1987:39).
Y 6netim bilisim sistemi; “kararlarin alinmasinda dizgeli bicimde gerekli bilgilerin
zamaninda, anlamli ve kolayca hazirlanmasidir* (KENNEDY/, 1970:52). Y 6netim
bilisim sistemi; “Orgitin planlama, denetleme ve eyleme iliskin islevlerini etkin
bir bicimde basarabilmek ve karar ama sirecini kolaylastirmak icin, gerekli,
zamanl1 bilgiyi yonetim icin uygun duruma getiren bicimsel bir yontemdir”?
(STONER, 1982:135).

Y dnetim bilisim sistemini; hem bilgi saglama ve isleme sistemi hem de
karar almay1 kolaylastiran sistemler olarak goren tammmlar1 bazilar da sdyledir:

Y Onetim bilisim sistemi; “yonetime, karar aabilmes i¢in bilgi toplayip
aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir® (DARF, 1983:329). Ydnetim bilisim
sistemi; “isletmelerle ve dis cevre ile ilgili verileri toplayip bilgiye donlstiren,
yonetime kullanilabilir bicimde sunan bir sistemdir’ (LONGENECKER -
PRINGLE, 1981:138). Yonetim bilisim sistemi, “yoneticilerin  kararlan
alabilmeleri, yonetsel islevlieri ve eylemleri etkin bicimde yerine getirebilmeleri
icin zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan bicimsel bir yontemdir”
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:486). Y 6netim bilisim sistemi; “yonetim, islemler
ve karar alma islevlerini desteklemek icin, bilgi saglayan bitinlesik, insan-
makina sistemidir’(DAVIS - OLSON, 1985:6).
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Bu aciklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemini, sdyle tanimlanabilir
(GUMUSTEKIN, 1998:158):

Y 6netim bilisim sistemi; bir érgitteki tim gerekli bilgi akisini saglayan,
i¢c ve dis gevreden verileri bittnlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi
zaman yonetime karar almasim kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir
bicimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir.

Bu agiklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemi tammlarindan su
sonuclar ortaya gikabilir: Y 6netim bilisim sistemi;

-Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

-Yoneticilere karar almak icin ham veri degil, secilmis, islenmis ve
diizenlenmis veri bagka deyisle bilgi saglar.

-Degisik kaynaklardan verileri, butinlesik veri tabamnda toplar.

-Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

-Y Oneticilerinin zamamnda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

-Orgitiin degisen bilgi gereksinimlerini karsilar.

-Y 6netim bilisim sistemi, yalmzcayetkili isgorenlerin bilgi alimyla

stnirlandirilmig, guvenlik sistemiyle sarilidir.

-Hem 6rgit icinden hem de disindan gegmis, bugiin ve gelecege yonelik
bilgi saglar.

-Bilgisayar, donamm (hardware) ve yazilim (software), genyOntemler,
incelemeler, planlama, karar alma, denetleme, veri tabani vb. 6geleri kullanir.

Y dnetim bilisim sistemi, yalmzca karar almak icin bilgi saglamaz, aym
zamanda Orgitin degisik parcalarinin birbirine baglanmasina yardim eden,
Orgutte bilgi akisim gerceklestiren sistemler dizisidir. Muhasebeden, Ucretlerden,
yikleme ve tedimden, satiglardan, karar almak icin tim dizeylerden gene
mudure akan Ozet raporlar, stok sistemleri, bitceler ve finansal raporlar gibi temel
olan tim denetlemeler, Orgitte yonetim bilisim sisteminin  6geleridir
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:487).

Y dneticinin dinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim ve
belirsizlik icindedir. Karar siirecindeki bu belirsizligi azaltmak icin, érgitin ic ve
dis cevredeki etkinliklerine iliskin (uygun, anlamli, dogru, zamanli, uygun
bicimde, incelenebilir, belirli bir icerigi olan ve eksiksiz) bilgilere gereksinimi
vardir. Elde edilen bilgiler, isletmenin yonetim dizeylerini birbiri ile
iliskilendiren bir bilgi aginda, duzeylerin uyumlastinimas: ile bitunlesik bir
yapida bicimlenmelidir (EVREN,- KARPUZ, 1988:637-638). Y dnetim bilisim
sistemi, 6rgutin 6nemli kayitlarina amnda ulasmakla, yonetime isletmenin temel
eylemleri Uzerine hazirlanan raporlar ve Ozetleri saglar ve Orgitin yonetim
diizeylerine hizmet eder (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Y 6netime yardimci olan yonetim bilisim sistemlerinin glin gectikgce 6nem
kazanmasimin cesitli nedenleri  vardir. YOnetim bilisim sisteminin  6nem
kazanmasimn nedenlerini su bicimde siralamak olasidir (LONG, 1989:25).

1-Y oneticilerin; yonettikleri insan, makina, donati, hammadde, para gibi
konularla yeterince ilgilenme olanaklarimn cesitli nedenlerle gin gectikce
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azalmasi ve bu konuda yoOneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina
gereksinim duyulmasi.

2-Yoneticilerin karst karsiya kaldiklart karar alma durumlarinin gittikce
karmagik bir duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.

3-Etmenlerdeki degisiklik oranimn giin gectikce artmast.

4-isletmelerin;  blylk pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal
sorumluluklar vb. biyUk orgitlerin icinde bulunmalart ve sirekliliklerini, bu
kosullarda sirdiirme arzular.

5-Orgiitler gelistikge, yoneticiler dogru ve zamanli bilgi gereksinmelerini
karsilamak amaciyla, daha iyi iletisim oluklari kurma zorunlulugu dogmasi
(ULGEN, 1990:96).

Isletmeler blylyip gelistikce, eylemlerinin denetlenmesi, bir insamn
yeteneklerini agsmistir. Bu durumda, yonetici; aym zamanda birden ¢ok yerde
bulunmak, planlamak, orgitlemek, ydratmek, uyumlastirmak, denetlemek,
yetistirmek, Ozetle isletmenin tim eylemlerini yonetmek zorunda kalacaktir. Bu
nedenle, degisen diinya kosullara ayak uydurabilmek icgin, yonetim tekniklerinde
bilimsel yontemlerin kullanilmasi gerekir.

Orgiitlerin blyimes ile birlikte, iletisim ve o6rgit sorunlart 6nemli
boyutlara ulagmugtir. Bu arada kimin yetki ve sorumlulugu nerede baglayacak?
nerede bitecek? kim kimden buyruk alacak? kime darisacak? ya da bildirim
(rapor) verecek? gibi o¢rgutsel sorunlar gelismeye baslayacak ve bir yonetim
bilisim sistemine duyulan gereksinim bicimlenmeye baglayacaktir.

Y dneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi icin, i¢ ve dis kaynaklardan
cesitli bilgilerin zamamnda alinmasi ve degerlendirilmes gerekir. Baska deyisle,
etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamamnda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin sirekli bir
bicimde karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmast ile
olasidir.

En kiucuginden en biyugine kadar tim isletmelerde, bilgi toplama, kayit
saklama, yeniden bulma ve dagitima iliskin bir sistemin geregi agiktir. Ozellikle
Orgutler blyudikce, bilgi toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin iletisime
iliskin sorunlar1 artmaktadir. Ayrica, isletmenin eylemlerine, pazar durumuna,
rakiplere, tiketicilere ve tim i¢ ve dis cevreye iliskin bu bilgiler, isletme icinde
bilgi akisini saglayan bir iletisim ag1 araciligiyla bir yerden 6tekine aktarilir. Bu
karmasik bilgi akisinda, gerekli bilgilerin, hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi icin yoneticinin nasil beslenecegi, etkin
bir yonetim bilisim sisteminin varligint gerektirir. Etkin bir yonetim bilisim
sistemi, veriler ya da bilgileri, olabildigince kaynagindan alir ve daha sonra
bunlarin dizenlenecegi, hesaplanacagi, Ozetlenecegi ve karar organlar igin,
yararli bir bicime sokulacag:i bilgi isleme merkezlerine gonderir (ERKUT,
1989:25).
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B. YONETIM BILiSIM SISTEMININ OZELLIKLERI

Y Onetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olmalidir. Bu 6z€llik, yonetim bilisim sisteminin en 6nemli 6zelligidir. Sistem, Ust
diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin
amaglart gozonine alinarak gelistirilir. Orta dizey yonetimin ya da at dizey
yonetimin gereksinimleri, sistemin temelini olusturur. Dolayisiyla, yOnetim
bilisim sisteminin yonetim tarafindan yonlendirilmesi zorunludur.

Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. Iyi tasarlanmis
bir ybnetim bhilisim sistemi ile etkinlik saglayabilmek icgin, gerek Ust dizey
yonetimin bu konuya yeterli destegi saglamasi, gerekse at dizey yonetimin bu
konuyainanmis olmasi gerekir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, ginlik etkinlikleri degil; haftalik,
aylik ve yillik sonuclarla ilgilenen yoneticilere hizmet eder. Y 6netim bilisim
sistemi, 6nceden iyi bilinen yamsal konularlailgili oldugu igin, genellikle esnek
degildir ve daha az c¢cOozimleme yetenegi vardir. Yonetim bilisim sistemi,
karmasik matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, Ozetler ve
karsilastirmalar gibi temel yontemleri kullanir (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Yonetim Bilisim Sistemine iliskin bazi  0Ozellikleri su bicimde
siralayabiliriz (LAUDON - LAUDON, 1996:7- 9; ERKUT, 1989:25-26):

1. Yoénetim Bilisim Sistemi, Bultlnlesik Bir Sistemdir: Bilgilerin
bitunlesik bir bigcimde islenmesi, genis bir sistem plam iginde gerceklesir ve bu
sistem tek bir sistemden cok, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

Yonetim bilisim sistemi; Orgit kaynaklarini, yo6netimde etkinligi
saglayacak bicimde bitunlestirir. Ornegin; para, malzeme, isgoren, makina ve
donat1 gibi kaynaklarailiskin bilgileri ve her birinin bitintn Uzerindeki etkilerini
saptayacak bicimde saglar. Kaynaklar arasinda bilgi akisim belirler, karar almak
icin, gerekli bilgileri veri tabaninda toplar ve Orgitin bitin sistemlerine bilgi
hazirlar. Y 6netim bilisim sistemi, bitiinlesik bir sistem oldugundan, yonetim igin
gerekli olan bilgiler, ortak bir veri tabamndan karsilamr. Yonetim bilisim
sisteminin, yerine getirilen islevlere dayal1 ¢cok sayidabilgi alt sistemi bulunur. Bu
bilisim alt sistemlerini  genellikle isletme islevlierine gore olusturmak en
uygundur. Buna gore yonetim bilisim sistemi; pazarlama, Uretim, finans, isgoren,
muhasebe, arastirma-gelistirme, halkla iliskiler gibi at sistemlerden olusur.
Isletmede bu bilisim alt sistemlerden baska alt sistemler de, yonetim bilisim
sistemi icinde yer aabilirler(YILMAZ, 1988:71).

2. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanan insan-Makina
Sistemidir:  Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin  da
olusturulabilir. Ancak, etkin yonetim bilisim sistemi icin, bilgisayar kesinlikle
gerekli bir aractir. Bilgisayar, yonetim bilisim sistemine gereken bilgileri; tutarli
ve dogru bir bicimde isleyerek, hem zaman, hem de emegin tutumlu kullanimin
saglar. YOnetim bilisim sistemi, her ne kadar Orglt icerisinde yer aliyorsa da,
bilgisayar ve ilgili iletisim araclarim da icerdigi icin, bir insan-makina sistemi
olarak dustnuldr. Y 6netim bilisim sistemi, acik bir sistemdir ve yansima diizenegi
araciligi  ile kendi kendini denetlemeyi de saglayan devingen bir
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