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ÖZET 
letmelerde yönetimler karar almada do ru, eksiksiz, tam zaman nda ve istedikleri 

miktarda bilgiye ihtiyaç duyarlar. Bu bilgiyi sa lamalar na yard mc olacak elektronik ileti im 
teknolojilerinden destek alan bir yönetim bili im sisteminin kurulmas gereklidir. Kurulan yönetim 
bili im sisteminin, yöneticiler taraf ndan etkin bir biçimde kullan m n sa lamak son derece önem 
ta maktad r. Önceleri, bilginin i lenmesi, de erlendirilmesi, aktar lmas ayr teknoloji alanlar 
say lmaktayd . Art k günümüzde ayn kuramsal ve teknolojik çerçevenin içine oturtularak yönetim 
bili im sistemi kavram nda toplanm lard r..
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ABSTRACT 
In business organizations, managements require full information in exact time and the 

quantity they want in desicion making. For accepting this information it must establish a 
management information system that backing from electronic telecommunication technologies. 
Using this eslablishing management information system on behalf of managers is invaluable 
important. This must have proven. At first, processing, appreciating, communicating of information 
were being considered different technological areas. But now these technological areas are in the 
same technological and theoritical frame. And these areas were gathered in management 
information system concept. 

Keywords: Management Information Systems, Information Technology, Management, 
Information, System  

I.G R

 

Yönetici bir karar al rken, karar n destekleyecek bilgilere gereksinim 
duyar. Gereksiz bilgi ile karar alma zorla r ve giderek olanaks zla r. Bunu 
önlemek için, bilgi ve veri ak n n iyi düzenlenmesi gerekir. Bu a amada 
geli tirilen sistem, yönetim bili im sistemi olarak adland r l r. Bu sistem 
yard m yla, her düzeydeki yönetici, gerekti i kadar ve yaln zca kendini 
ilgilendiren bilgiyle donat l r. Yaz malarla kaybolacak zaman kazanmak için de, 
bilgisayarlardan yararlan l r.  

nternet teknolojisi ve i letmelerdeki her türlü i ak günümüzde iç içe 
geçmi tir. Art k orta veya büyük ölçekli her i letme, nternet in sa lad 
olanaklar kendi i ya am na yans tmak zorundad r. nternet teknolojilerinin 
kurumsal amaçl i ak n n düzenlenmesinde kullan lmas n n teknik ad 
intranet tir. Dolay s yla intranet uygulamalar ve ntranet lerin kullan mlar pratik 
olarak s n rs zd r. ntranet ler bilgi yay nlamaktan, ileti imi daha iyi bir duruma 
getirmeye kadar birçok amaç için kullan labilir; dü ük maliyetli groupware olarak 
da i lev görebilirler. Baz kullan m biçimleri, sadece HTML yard m yla iç web 
sayfalar yaratmay gerektirecek kadar basittir. Di er intranet uygulamalar nda 
veritabanlar na ba lant lar gerekebilir ve daha karma k olabilirler. Kullan m 
alan olarak,  



G. E. Gümü tekin / letmelerde Yönetim Bili im Sistemleri  

126

-E-posta,  
-Rehberler, 
-Organizasyon çizelgeleri, 
-K sa notlar, 
- gören el kitapç klar , 
-Yetki bilgileri , 
-Haber bültenleri ve benzer yay nlar, 
-Sistem kullan c dokümanlar , 
-E itim materyalleri, 
-Haber gruplar , 
-Haber ç karsama, 
- ilanlar , 
-Sat raporlar , 
-Muhasabe ve finans raporlar , 
-Mü teri bilgileri, 
-Kalite istatistikleri, 
-Üretici bilgileri, 
-Ürün bilgileri, 
-Malzeme tedarik kataloglar , 
-Envanter bilgileri, 
-A yönetimi, 
-Varl k yönetimi, 
-Bro ürler, video lar ve sunumlar, 
-Ürün geli tirme bilgileri ve çizimler,  

K sacas , intranet ler, nternet in aç k standartlar n kullanarak kurumsal 
LAN ve WAN lara ba lanan Web sunucular olarak tan mlanabilir. nternet in 
anar ik ve öngörülemeyen durumlar n n aksine intranet ler, düzenli, merkezi 
olarak denetlenen ve güvenlik duvarlar (firewall) arkas nda korumaya al nm 
sistemlerdir. Nas l ki nternet, ekonomi gibi çe itli alanlarda küresel anlamda bir 
devrim yaratm sa, intranet de insanlar n i letmeler içindeki çal ma biçimini 
de i tirerek bir iç devrim yaratm t r denilebilir (CAMBAZO LU, 2000). 

letmede olu turulacak ntranet destekli yönetim bili im sistemi ile 
yöneticilerin gereksinim duyduklar bilgiler sa lanarak, onlar n sa l kl ve do ru 
kararlar vermeleri, ba ar l ve etkin yönetsel planlama ve denetleme yapmalar 
sa lanm olur.  

II. YÖNET M B L M S STEMLER

 

A. TANIMI, ANLAMI VE ÖNEM

 

Yönetim Bili im Sistemi (Management Information Systems); bir 
yöntem, bir i lev, bir yakla m, bir i lem, bir örgüt, bir sistem ve bir alt sistem 
olarak nitelendirilir. letmelerin bilgi ile ilgili i lemlerini düzenleyen bu sistemle 
ilgili çe itli yazarlar taraf ndan de i ik tan mlar yap lm t r.  
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Yönetim bili im sistemini; bilgi sa lama ve i leme sistemi olarak gören 
tan mlardan baz lar öyledir:  

Yönetim bili im sistemi; bilginin toplanmas n , i lenmesini ve 
aktar lmas n uyumla t ran bilgisayara dayal bir a d r (KREITNER, 1983: 495). 
Yönetim bili im sistemi; i letme ve çevresi hakk nda, geçmi , bugün ve gelece e 
yönelik bilgiyi sa layan bir i letme sistemidir (KROENKE- NOLAN, 1987:19). 
Yönetim bili im sistemi; örgütte bir kaynak olarak bilginin kullan m , i lenmesi 
ve yönetimi için gereken eylemler ve sistemler tak m n n tümüdür (SPRAGUE, 
1980:20). Yönetim bili im sistemi; örgütün ya ama ve geli mesinin sa lanmas 
ile örgütsel eylemlerin yerine getirilebilmesi için, yönetimin gereksinim duydu u 
do ru, zamanl ve anlaml bilgiyi sa layan ve geli tiren sistemdir (ÜLGEN, 
1990:77). Yönetim bili im sistemi; stratejik ve taktik planlaman n yap ld , 
yönetim düzeylerinin gereksinim duydu u, düzenli veya düzenli olmayan 
aral klarla bilgi gereksiniminin kar lanmas d r" (TUGAY, 1990:107). Yönetim 
bili im sistemi; bir örgütün yönetimle ilgili veri kaynaklar n , bir sistem 
bütünlü ü içinde toplay p, örgütün günlük i lerine bilgi deste i sa layan, özellikle 
çe itli düzeylerde yöneticilerin taktik ve stratejik kararlar n ba ar l k lacak 
nitelikte bilgi göndermeyi amaçlayan bilgi sistemidir (DAVIS, - OLSON, 
1985:4). 

Yönetim bili im sistemini; karar almay kolayla t ran sistemler olarak 
gören tan mlardan baz lar öyledir: 

Yönetim bili im sistemi; yönetimin karar alma sürecini destekleyen, 
bütünle ik bilgi sistemidir" (HOLT, 1987:138). Yönetim bili im sistemi; 
yönetimin karar almas nda gerekli bilgiyi sa lamak için, de i ik kaynaklardan 

veriyi bütünle tirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir (HICKS, 1987:39). 
Yönetim bili im sistemi; kararlar n al nmas nda dizgeli biçimde gerekli bilgilerin 
zaman nda, anlaml ve kolayca haz rlanmas d r" (KENNEDY, 1970:52). Yönetim 
bili im sistemi; örgütün planlama, denetleme ve eyleme ili kin i levlerini etkin 
bir biçimde ba arabilmek ve karar alma sürecini kolayla t rmak için, gerekli, 
zamanl bilgiyi yönetim için uygun duruma getiren biçimsel bir yöntemdir 
(STONER, 1982:135). 

Yönetim bili im sistemini; hem bilgi sa lama ve i leme sistemi hem de 
karar almay kolayla t ran sistemler olarak gören tan mlar baz lar da öyledir: 

Yönetim bili im sistemi; yönetime, karar alabilmesi için bilgi toplay p 
aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir" (DARF, 1983:329). Yönetim bili im 
sistemi; i letmelerle ve d çevre ile ilgili verileri toplay p bilgiye dönü türen, 
yönetime kullan labilir biçimde sunan bir sistemdir" (LONGENECKER - 
PRINGLE, 1981:138). Yönetim bili im sistemi, yöneticilerin kararlar 
alabilmeleri, yönetsel i levleri ve eylemleri etkin biçimde yerine getirebilmeleri 
için zaman nda ve do ru bilgileri yönetime sa layan biçimsel bir yöntemdir 
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:486). Yönetim bili im sistemi; yönetim, i lemler 
ve karar alma i levlerini desteklemek için, bilgi sa layan bütünle ik, insan-
makina sistemidir (DAVIS - OLSON, 1985:6). 
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Bu aç klamalardan sonra, yönetim bili im sistemini, öyle tan mlanabilir 
(GÜMÜ TEK N, 1998:158): 

Yönetim bili im sistemi; bir örgütteki tüm gerekli bilgi ak n sa layan, 
iç ve d çevreden verileri bütünle tirip, bilgi ve i leme deste i veren, gerekti i 
zaman yönetime karar almas n kolayla t racak bilgileri zaman nda ve anlaml bir 
biçimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir. 

Bu aç klamalardan sonra, yönetim bili im sistemi tan mlar ndan u 
sonuçlar ortaya ç kabilir: Yönetim bili im sistemi; 

-Veri toplama, kaydetme ve i leme i levlerini yerine getirir. 
-Yöneticilere karar almak için ham veri de il, seçilmi , i lenmi ve 

düzenlenmi veri ba ka deyi le bilgi sa lar. 
-De i ik kaynaklardan verileri, bütünle ik veri taban nda toplar. 
-Bilgiyi toplay p aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir. 
-Yöneticilerinin zaman nda ve kolayca alabilecekleri yap sal bilgi sa lar. 
-Örgütün de i en bilgi gereksinimlerini kar lar. 
-Yönetim bili im sistemi, yaln zca yetkili i görenlerin bilgi al m yla   
s n rland r lm , güvenlik sistemiyle sar l d r. 

-Hem örgüt içinden hem de d ndan geçmi , bugün ve gelece e yönelik 
bilgi sa lar. 

-Bilgisayar, donan m (hardware) ve yaz l m (software), genyöntemler, 
incelemeler, planlama, karar alma, denetleme, veri taban vb. ö eleri kullan r. 

Yönetim bili im sistemi, yaln zca karar almak için bilgi sa lamaz, ayn 
zamanda örgütün de i ik parçalar n n birbirine ba lanmas na yard m eden, 
örgütte bilgi ak n gerçekle tiren sistemler dizisidir. Muhasebeden, ücretlerden, 
yükleme ve teslimden, sat lardan, karar almak için tüm düzeylerden genel 
müdüre akan özet raporlar, stok sistemleri, bütçeler ve finansal raporlar gibi temel 
olan tüm denetlemeler, örgütte yönetim bili im sisteminin ö eleridir 
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:487). 

Yöneticinin dünyas , imdiki ile gelecek zaman aras nda bir de i im ve 
belirsizlik içindedir. Karar sürecindeki bu belirsizli i azaltmak için, örgütün iç ve 
d çevredeki etkinliklerine ili kin (uygun, anlaml , do ru, zamanl , uygun 
biçimde, incelenebilir, belirli bir içeri i olan ve eksiksiz) bilgilere gereksinimi 
vard r. Elde edilen bilgiler, i letmenin yönetim düzeylerini birbiri ile 
ili kilendiren bir bilgi a nda, düzeylerin uyumla t r lmas ile bütünle ik bir 
yap da biçimlenmelidir (EVREN,- KARPUZ, 1988:637-638). Yönetim bili im 
sistemi, örgütün önemli kay tlar na an nda ula makla, yönetime i letmenin temel 
eylemleri üzerine haz rlanan raporlar ve özetleri sa lar ve örgütün yönetim 
düzeylerine hizmet eder (LAUDON - LAUDON, 1996:24). 

Yönetime yard mc olan yönetim bili im sistemlerinin gün geçtikçe önem 
kazanmas n n çe itli nedenleri vard r. Yönetim bili im sisteminin önem 
kazanmas n n nedenlerini u biçimde s ralamak olas d r (LONG, 1989:25). 

1-Yöneticilerin; yönettikleri insan, makina, donat , hammadde, para gibi 
konularla yeterince ilgilenme olanaklar n n çe itli nedenlerle gün geçtikçe 
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azalmas ve bu konuda yöneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kayna na 
gereksinim duyulmas . 

2-Yöneticilerin kar kar ya kald klar karar alma durumlar n n gittikçe 
karma k bir duruma gelmesi ve dikkate al nacak etmen say s n n artmas . 

3-Etmenlerdeki de i iklik oran n n gün geçtikçe artmas . 
4- letmelerin; büyük pazarlar, ekonomik ko ullar, toplumsal 

sorumluluklar vb. büyük örgütlerin içinde bulunmalar ve sürekliliklerini, bu 
ko ullarda sürdürme arzular . 

5-Örgütler geli tikçe, yöneticiler do ru ve zamanl bilgi gereksinmelerini 
kar lamak amac yla, daha iyi ileti im oluklar kurma zorunlulu u do mas 
(ÜLGEN, 1990:96). 

letmeler büyüyüp geli tikçe, eylemlerinin denetlenmesi, bir insan n 
yeteneklerini a m t r. Bu durumda, yönetici; ayn zamanda birden çok yerde 
bulunmak, planlamak, örgütlemek, yürütmek, uyumla t rmak, denetlemek, 
yeti tirmek, özetle i letmenin tüm eylemlerini yönetmek zorunda kalacakt r. Bu 
nedenle, de i en dünya ko ullara ayak uydurabilmek için, yönetim tekniklerinde 
bilimsel yöntemlerin kullan lmas gerekir.  

Örgütlerin büyümesi ile birlikte, ileti im ve örgüt sorunlar önemli 
boyutlara ula m t r. Bu arada kimin yetki ve sorumlulu u nerede ba layacak? 
nerede bitecek? kim kimden buyruk alacak? kime dan acak? ya da bildirim 
(rapor) verecek? gibi örgütsel sorunlar geli meye ba layacak ve bir yönetim 
bili im sistemine duyulan gereksinim biçimlenmeye ba layacakt r. 

Yöneticilerin do ru, etkin kararlar alabilmesi için, iç ve d kaynaklardan 
çe itli bilgilerin zaman nda al nmas ve de erlendirilmesi gerekir. Ba ka deyi le, 
etkin bir yönetim; eksiksiz, do ru ve zaman nda sa lanan bilgilerle i lerlik 
kazanabilmektedir. Bir i letmede yönetimin bilgi gereksiniminin sürekli bir 
biçimde kar lanmas ; bir anlamda yönetim bili im sisteminin kurulmas ile 
olas d r. 

En küçü ünden en büyü üne kadar tüm i letmelerde, bilgi toplama, kay t 
saklama, yeniden bulma ve da t ma ili kin bir sistemin gere i aç kt r. Özellikle 
örgütler büyüdükçe, bilgi toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin ileti ime 
ili kin sorunlar artmaktad r. Ayr ca, i letmenin eylemlerine, pazar durumuna, 
rakiplere, tüketicilere ve tüm iç ve d çevreye ili kin bu bilgiler, i letme içinde 
bilgi ak n sa layan bir ileti im a arac l yla bir yerden ötekine aktar l r. Bu 
karma k bilgi ak nda, gerekli bilgilerin, hangi yöntemlerle seçilece i, 
kaydedilece i ve etkin kararlar al nmas için yöneticinin nas l beslenece i, etkin 
bir yönetim bili im sisteminin varl n gerektirir. Etkin bir yönetim bili im 
sistemi, veriler ya da bilgileri, olabildi ince kayna ndan al r ve daha sonra 
bunlar n düzenlenece i, hesaplanaca , özetlenece i ve karar organlar için, 
yararl bir biçime sokulaca bilgi i leme merkezlerine gönderir (ERKUT, 
1989:25).  
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B. YÖNET M B L M S STEM N N ÖZELL KLER

 
Yönetim bili im sistemi, yönetimin gereksinimlerini kar lamaya yönelik 

olmal d r. Bu özellik, yönetim bili im sisteminin en önemli özelli idir. Sistem, üst 
düzeyden alt düzeye do ru ve yönetim gereksinimleri do rultusunda, i letmenin 
amaçlar gözönüne al narak geli tirilir. Orta düzey yönetimin ya da alt düzey 
yönetimin gereksinimleri, sistemin temelini olu turur. Dolay s yla, yönetim 
bili im sisteminin yönetim taraf ndan yönlendirilmesi zorunludur. 

Bir sistemin ba ar ya ula mas ndaki temel etken insand r. yi tasarlanm 
bir yönetim bili im sistemi ile etkinlik sa layabilmek için, gerek üst düzey 
yönetimin bu konuya yeterli deste i sa lamas , gerekse alt düzey yönetimin bu 
konuya inanm olmas gerekir. 

Yönetim bili im sistemi, genellikle, günlük etkinlikleri de il; haftal k, 
ayl k ve y ll k sonuçlarla ilgilenen yöneticilere hizmet eder. Yönetim bili im 
sistemi, önceden iyi bilinen yap sal konularla ilgili oldu u için, genellikle esnek 
de ildir ve daha az çözümleme yetene i vard r. Yönetim bili im sistemi, 
karma k matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, özetler ve 
kar la t rmalar gibi temel yöntemleri kullan r (LAUDON - LAUDON, 1996:24). 

Yönetim Bili im Sistemine ili kin baz özellikleri u biçimde 
s ralayabiliriz (LAUDON - LAUDON, 1996:7- 9; ERKUT, 1989:25-26): 

1. Yönetim Bili im Sistemi, Bütünle ik Bir Sistemdir: Bilgilerin 
bütünle ik bir biçimde i lenmesi, geni bir sistem plan içinde gerçekle ir ve bu 
sistem tek bir sistemden çok, alt sistemlerin bile imi olarak tasarlan r. 

Yönetim bili im sistemi; örgüt kaynaklar n , yönetimde etkinli i 
sa layacak biçimde bütünle tirir. Örne in; para, malzeme, i gören, makina ve 
donat gibi kaynaklara ili kin bilgileri ve her birinin bütünün üzerindeki etkilerini 
saptayacak biçimde sa lar. Kaynaklar aras nda bilgi ak n belirler, karar almak 
için, gerekli bilgileri veri taban nda toplar ve örgütün bütün sistemlerine bilgi 
haz rlar. Yönetim bili im sistemi, bütünle ik bir sistem oldu undan, yönetim için 
gerekli olan bilgiler, ortak bir veri taban ndan kar lan r. Yönetim bili im 
sisteminin, yerine getirilen i levlere dayal çok say da bilgi alt sistemi bulunur. Bu 
bili im alt sistemlerini  genellikle i letme i levlerine göre olu turmak en 
uygundur. Buna göre yönetim bili im sistemi; pazarlama, üretim, finans, i gören, 
muhasebe, ara t rma-geli tirme, halkla ili kiler gibi alt sistemlerden olu ur. 

letmede bu bili im alt sistemlerden ba ka alt sistemler de, yönetim bili im 
sistemi içinde yer alabilirler(YILMAZ, 1988:71). 

2. Yönetim Bili im Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanan nsan-Makina 
Sistemidir: Yönetim bili im sistemi, bilgisayar deste i olmaks z n da 
olu turulabilir. Ancak, etkin yönetim bili im sistemi için, bilgisayar kesinlikle 
gerekli bir araçt r. Bilgisayar, yönetim bili im sistemine gereken bilgileri; tutarl 
ve do ru bir biçimde i leyerek, hem zaman, hem de eme in tutumlu kullan m n 
sa lar. Yönetim bili im sistemi, her ne kadar örgüt içerisinde yer al yorsa da, 
bilgisayar ve ilgili ileti im araçlar n da içerdi i için, bir insan-makina sistemi 
olarak dü ünülür. Yönetim bili im sistemi, aç k bir sistemdir ve yans ma düzene i 
arac l ile kendi kendini denetlemeyi de sa layan devingen bir 




