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OZET

Gunimizde bir Ulke ekonomisinin can damar:n: teskil eden Uretim sektor(l, gerek mal
gerekse hizmet Uretimi olsun, Gnemini artt:rarak sirdirmektedir. Artan rekabet ortaminda, Uretime
verimliligin, Uretkenligin ve kalitenin yikseltilmesi zorunlulugu isletmeleri Uretim sistemlerinin
daha titiz ve bilimsel olarak analizine, planlanmasina ve kontroluna dogru yonelmistir. Bu ortamda,
ortaya ¢zkan yeni yaklagzmlardan biri olan Tam Zamarunda Uretim sistemi stok maliyetini en aza
indirgeyerek kaliteyi maksimum noktaya getirmeye calisan bir sistemdir. Tam zaman:nda Uretim ,
gereken miktarda, gereken zamanda ve gereken yerde ve istenilen kalitede Uretim yapma felsefes
Uzerine kurulu bir sistemdir. Tam zaman:nda Uretim yaklag:m:nda amag, Uriin ya da siiregte surekli
iyilestirmeler yapma cabasinin yerlestirilmesidir.

Bu calismada Ulkemiz icin yeni bir sistem olan tam zaman:nda Uretim sistemi biitln
yonleriyle ele al:nmis, General Motor firmasinin Tirkiye'deki montaj fabrikasinda tam zaman:nda
Uretim sistemi uygulanus: agamalar halinde ag:klanmustir. Bu ¢alismada firmada tam zaman:nda
Uretim sisteminin kullanzme ile Uretimde karmag:kl:gm giderildigi, maliyetlerin énemli diizeyde
azaltildig: ve kalitenin en Ust diizeyde gerceklestigi gosterilmeye calzsilmugtar.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamarunda Uretim, General Motor

An Apphication Of Just-In-Time In An Orgamzation

ABSTRACT

Today, one of the most important sector in an economy is the production sector, the
importance of goods and services sectors are increasing at a fastly every day. Until today,
competitire conditions, efficiency, productivity and quality of production, forced the firms to put
more emphasis on production systems.Therefore, the firms are more interested in scientific
analysis, planning and controlling of the their production systems .

As a result, one of the newest approaches is “ Just In Time ( JIT )” production system
which emerged after WWII in Japan and aims to decrease the inventory cost and maximize the
quality. The philosophy of this approach is to produce the necessary amount of production , when
and where needed at the required quality. The aims of JIT is to improve the product and the
process continously. The aim of this study is to investigate JIT as a new approach for Turkey in all
aspects and analyze its applicability for firms.

In this study, implementation of JIT at Opel Tirkiye Ltd. Sti. is examined at different
levels. As a result, this study may improves that, by using JIT, the complexity and cost of
production can decreased and in front of this quality can increased.
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GIRIS

Kurulus yihindan itibaren Tam Zamaninda Uretim Sistemini (TZU)
uygulayan, otomotiv endustrisinde faaliyet gosteren Amerikan — Japon ortakli
General Motor (GM) firmasimn Turkiye kolu olan ve Uretim montg fabrikasi
aragtirilmistar.
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FirmaMayis 1989°da GM’nin Turkiye’deki montaj fabrikasi denemesi
olarak kurulmustur. DUnyada ilk defa Turkiye’ de gerceklestirilmis olup, basarili
oldugu gorilince bitin dinyada uygulanmaya karar verilmistir. Bu montaj
fabrikasi, Eylil 1990°da Uretime baslamistir. 1994 yilinda Grin cesidi
arttinlmigtir. 1996 yilinda da ilk Griin tipine olan talep fazlaligi nedeniyle diger
Urdnlerin  Gretimini durdurmustur. Firmamin %2100°0 yabanct sermayeden
kuruludur. Bilindigi gibi GM, dinyamin butin bolgelerine yayillmistir ve
Avrupa’nin cesitli yerlerinde fabrikalart bulunmaktadir. ingiltere’de Waucshaul,
Isveg’te Saab, Belcika, Ispanya, Portekiz, Polonya ve Macaristan’da Uretimi
devam etmektedir.

Montgj fabrikast Turkiye’den sonra Macaristan, Almanya ve Polonya’da
kurulmus olup bu yilda Rusya’da fabrika kurma calismalar: yapilmaktadir. Aktif
olarak Hindistan, Misir, Taiwan, Tayland ve Endonezya’da da montaj fabrikasi
caligtirilmaktadir.

Sirketin modern Uretim tesisleri izmir’den 40 km uzakliktaki Torball
Beldesinde 130,000 m?lik alana yayilmistir. 16,000 m®’si kapa: saha, 1,075
m®si idari binaar 1,130 m? sosyal aktivite binalar1 ve 13,054 m®s Uretim
binalar1 olarak kullanilmaktadir. Ayrica, isletmenin igerisinde gimrik ambari,
artma tesisleri ve sogutma sistemi bulunmaktadir. Uretim tesislerinde, giinde tek
vardiya ile yilda 10,000 adet araba tiretilmektedir. Uretim prosesinde calisan Kisi
basina disen Uretim miktar1 0.25 arabadir. Kuruldugu yildan itibaren 4 kapil
Sedan, 5 kapil1 Hatcback, 5 kapili Wagon, Opel Astra Urtinlerini Ureten firma, su
anda sadece tek tip araba Uretimini gerceklestirmektedir.

isletme, calismalarim “yalin organizasyon sistemi” (Lean Organization)
denilen organizasyon sekliyle sirdirmektedir. Genel yapisi, ¢alisan sayilariyla
birlikte Sekil 1. de gosterilmektedir. Bu sema, 6 seviyeye kadar cikabilir, ancak 6
seviyeyi gecmez. Amag, yukaridan asagiya veya asagidan yukariyailetisimi daha
kolay saglayabilmektir.

Sekil.1:Ya Organizasyon
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GM, biutin dunyaya yayilmis bir isletme oldugu igin sirket, ISP
(International Server Personal) denilen dunyadaki bitiin fabrikalarn denetlemekle
gorevli, farkl: yapida yoneticilerle calismaktadir.

2. ISLETMEDE TZU SISTEMININ UYGULANMASI

Firmamn hedefi, dinyada herhangi bir yerde Uretilenden daha kaliteli
Urdnler Uretmek ve bunu gergeklestirirken de rakiplerle rekabet edebilecek sekilde
dahaucuzamal etmektir.

Sirket, bir insana benzetilmektedir. Saglikli olur veya hastalanir. Saglikli
bluyUimeyi saglamak icin sirketin devamli kar etmesini saglayan iyi bir yapisi
olmalidir. Sirket uzun bir sire icin dengeli olmali ve dizenli olarak kar
yapmalidr.

Kar = (Satis Fiyat: - Uretim Maliyeti) x Satilan Uriin Sayisi

Kar arttirmanin yollar;

a) Satis fiyatlarn arttinlamaz. Satis fiyatlar pazarin Odeyecegi ve
rakiplerin sattig: fiyatlara gore belirlenir. Uretici kendi fiyatin belirleyemez. Bu
Ozellikle rekabetin ¢ok fazla oldugu otomotiv sekttriinde gegerlidir.

b) Daha fazla satmak zordur. Bugiin otomobil pazar1 her ne kadar iyi olsa
dakisithdir. Hichir Uretici dahafazla araba satarak karini arttirmaya giivenemez.

c) Maliyeti dusirmek kar1 arttirir. Kar1 arttirmanin en etkili yolu maliyeti
distrmektir.

Sirketin maliyeti dusirme Karari, Uretim sisteminde “Yalin Uretim
Sistemi”ni kullanmay1 gerektirmistir.

2.1. Yahn Uretim Sistemine Gegis ve TZU

Yalin Uretim sistemi, daha 6nce kullamlan Oretim sistemlerindeki fayda
ve avantgjlarn bir araya getirilmis halidir. Atélye Gretimindeki esneklik ve kalite
anlayisini, seri Uretimdeki seriligi ve distk Uretim maliyetini kapsamaktadir.
Aym zamanda bu iki Uretim sisteminden, seri Uretimdeki hantalliktan ve atdlye
Uretimindeki e isciliginden kaynaklanan yiksek maliyetlerden kaginilmistir.

Isletmenin  yalin Uretim sisteminin, diger Uretim sistemleri ile
karsilastirilmast  Sekil 2’de gosterilmektedir. Yalin Uretim sistemi politikas: ile
birlikte TZU sistemi de uygulamaya konulmustur.
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Sekil.2: Yalin Uretim Sisteminin Diger Uretim Sistemleriyle Karsilastirilmas
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2.2.TZU Sistemi Elemanlar1 Agsindan Degerlendirme

Isletme icin 6nemli olan, kazanmak icin misterek calismak ve herkesin
ayn istikamette ¢alismasi, aym yonde ¢calismasi ve ilerlemesidir.

Isletme, bireyin yasam egrisini can egrisine benzetmektedir. Bireyin
kendisini sirekli yenilemesi gerekir. Bu sirekli iyilestirmeyi zirvedeyken de
yapmas: gerekir, “Rehavete kapilirsan ¢okersin” gorist yaygindir.

Isletmenin amaci, ekip calismasi, devamli bulus ve devamli gelistirmeile
tim isletme insanlann arasinda ortaklik olusturmak ve dikkatlerini sadece
msteriyi tatmin etmeye yonlendirmektir.

Bu amaglar dogrultusunda GM Europe tarafindan hazirlanmis master
plam uygulanmaktadir. Bu plan, TZU sisteminin uygulanmasidhr.

2.2.1.Kayiplarin Yok Edilmesi

Isletmeye gore, gergekten yapilmasi gerektigi zamanda istenilen kalitede
yapiimayan, is harici yapilan her sey kayiptir. Isletmenin dretim sisteminde
envanterler 6nemli bir israf unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Kayiplar yedi ana grupta toplanir:

1. Fazla Uretim kaybi

2. Bekleme kaybi

3. Tasima kaybi

4. Islemden dogan kayip

5. Envanter kayiplar

6. Hareket kaybi
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7. Hatal dretim kayb

Bu kayiplarin ortadan kaldirilmast icin isletme, kendi icerisinde birtakim
¢ozimler bulmustur.

1.0rnek Parca Panosu: Uygunsuz uriinden meydana gelen israfi ortadan
kaldirmaya yardimct olmak

2.Durus/Hareket Sinyali: Uretimleilgili bilgi akisim saglamak

3.Andon Sistemi: Uretimleilgili bilgi akisim saglamak

4.0tonomlasma: Istenilen calisma sartlanina gére gercek calisma
sartlarim gostermek

5.Hata Onleme Cihazlari: Uygunsuz driinden meydana gelen israfi
ortadan kaldirmaya yardimci olmak.

Israfin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda yarchimc: olacak bir
problem c¢ozme metodu uygulanmaktadir. Genel semast  Sekil.3’de
gosterilmektedir.

Sekil. 3 : Problem C6zme Metodu
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2.2.2.Standartlastirilmis Operasyonlar

Eniyi uygulama standardi uygulanmaktadir. Bu standardi isciler kendileri
belirlemekte, isletmede, iscilerin standartlar tam olarak anlayabilmeleri icin bazi
dokimanlar  hazirlanmaktadir. Bu dokimanlarda, standart operasyon
siralamasindaki  her operasyonun o6nemli noktalar1 tarmmlanr, operasyonlarin
detaylari hakkinda bilgi verilir ve 0rin kalitesini kontrol etme yontemleri
aciklanir. Tim liderleri kendi bolimlerinde (timlerinde) standartlara uyulup
uyulmadigini izlemekle sorumludurlar. Eger standartlara uyulmuyorsa, éncelikle
standartlarin hatali olup olmadigim kontrol etmek zorundadirlar. Standart
operasyonlar duizenli olarak revize edilmektedir. Isletme sisteminin siirekli
iyilestirme ilkesi dogrultusunda her sirecte daima iyilestirilebilecek Ogeler
mevcuttur.

2.2.3.Tek Parca Akisi

Isletmede, farkl 6zelliklere sahip cesitli otomobil tipleri tretilmektedir.
Boyle bir ortamda kaybedilecek bir saniye bile cok énemlidir. Bu ylzden Uretim
tesiderinin yerlesim plam -U- seklinde dizenlenmistir. Malzeme akisi bir ugtan
baglamakta, -U- biciminde yerlestirilmis makineler1 izleyerek, diger uctan
tamamlanmus Urdin olarak cikmaktadhr.

-U- tipi yerlesim, ortak hedeflere varmak icin daha iyi bir tim calismasi
imkan: verir. Grup iginde dahaiyi iletisim ve hizli problem ¢6zme imkam saglar.
Calisma yerlerinin birbirine yaklastirllmasi ve malzeme dagitim noktalarinin
azatilmas: ile malzeme, takim ve aparat dagitimi daha kolaylasir. Bir parca
girerken, bir par¢a ¢ikar. Hattin, giris ve cikisi aym yondedir. Bu da daha kolay
malzeme kontroluna imkan verir. Operasyonlarin birlestirilmesi daha kolaydir.
Uretim hacmini degistirmede daha fazla esneklik saglar. Kolaylikla €leman sayisi
degistirilebilir ve daha az mesafe ylrinmis olur.

2.2.4.Takim Calhismas

Isletme icin “insan” faktori cok Gnemlidir. Sirketin gorevi, yonetici ve
idareciler de dahil olmak (izere Uretimde calisanlara destek olmaktir. Sirket icinde
herkes birbirine glivenir ve saygi duyar, acik ve dirist konusur. Tam tim Uyes
arkadaglarin basarisi tanitilir. ~ Sirket icinde calisan herkes, birbirlerine verdikleri
sozlere uygun davranir. isletmede her calisan, ekibin bir pargasidir. Ekipler 3-10
kisiden meydana gelmektedir. Ekibin Uyeleri ekip icerisinde ve ekipler arasinda
rotasyona tabidirler. Ekip, sosyal nite olarak gelisir. Isletmenin takim kavram
felsefes sudur: Uygun egitim, 6grenim ve destekleyici bir ortam icerisinde her
ekip eleman, isin basarisina sahip ¢gitkma duygusunu gelistirmelidir.

Isletmenin felsefesi Sekil.4’de gosterilmektedir.
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