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OZET
Hakla fliskiler genis anlamda insanlar ve kurumlar arasindaki iligkileri ifade eder. iki
taraf arasindaki saglam iliski toplumun yararnad:r. Guniimizde 6zellikle polis tegkilat: toplumun
guvenligi ve esenligi icin halkla iliskilere, eskisinden daha ¢ok énem vermek durumundadr.
Anahtar Sézcukler: Halkla iliskiler, polis teskilatz, toplum ve giivenlik.

The Importance of Public Relations in the Police Department as a
Public Administration

ABSTRACT

Public relations broadly can be described as relationship between people and institutions.
Better the relationship is created by two sides, more the society benefits. One of the most prominent
institutions in any society is police department in considering safety issues. Today police
departments need to focus on outcomes of public relations more than ever for shake of safe
environment.
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Giris

Halkla iliskiler dendiginde, birden ¢ok iliskiye yonelik ve strekli olarak
birden cok kisi ve kurumu ilgilendiren orgitsel yonetimler ve cevresiyle olan
iliskileri aklimiza gelmektedir. Bu nedenle yonetimin ayrilmaz bir parcasi ve
adeta bir sanat kabul edilen halkla iliskiler devamli bir slrectir. Y 6netim olgusu
icinde yer alan tim kurum ve kuruluslar bu siirecte, halkin (kamunun) anlayis ve
destegini siirekli temin etme gabasin gostermelidir.

Makale konumuz olan polis teskilati agcisindan halkla iliskiler; “kolluk
gorevinin profesyonel bir nitelik” kazanmas: ve “etkinligi” anlamina gelecek ve
ancak; kamuoyunun destegi 6lclsiinde gergeklesebilecektir. Bu nedenle polis
yapmis oldugu gorevle ilgili olarak, hakla iliskiler yoninin énemini kavramali,
giderek egitim ve bilgi diizeyi artan toplumsal duyarliliklar hakkinda yeterince
bilgi ve anlayis sahibi olabilmelidir. Clnkd, “halklailiskiler kuruluslarin gevreleri
ile olan iligkilerin tam ortasinda yer almaktadir. Bu konumu ile halkla iligkilerin
kendis Orgut-cevre etkilesimini yansitir. S6z konusu etkilesim orgutlerde halkla
iliskilerin varlik nedeni olup onun kurumsallasmasinin da temel kaynagidir”
(Uysal, 1998, S.59). Bu baglamda su tamm degerlendirmelerimize dair bazi
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ipuclarint verebilir: “halkla iligkiler bir kurum veya bir kisinin kamu ile olan
iliskilerinin dizeltilmesi ve yorumu ile ilgili calismaaridir” (Ana Britanica,
cilt:18, S. 833). Bir baska deyisle halkla iliskiler, bir kurulusun kamularla (halk)
yani birey ve gruplarlailiskileri olup; bu iliskilerin niteligi ile bu gruplarla olumlu
iliskiler gelistirebilmek icin kullandig1 yontem ve araglarin timini kapsamaktadir
(Uysal, 1998, S.60).

Gorultyor ki hakla iliskilerin dogru analizi igin, oncelikle yonetim
olgusunu gerektiren bir kurum ve kurulus, daha sonra da birey ve gruplara
dayanan insan iliskileri anlayisina ihtiyag vardir. Bir diger deyisle halkla
iliskilerin strekli ingasi icin, Orgltlerin yenilestirilmesi ve yeni deger ve
yontemlere dayal1 insan kaynaklarimn dikkate alinmasi dogru andizlerle ve
yeniden yonetimin kurumsallastirilmasi gerekiyor. Y énetimde basarimin 6lclsi ve
baslica ama¢ kurum ici demokrasinin erdemine ulasarak, gorev, hizmet ve
etkinliklere ait bu kavramlarin muhataplarinca da onaylanabilmesi; siirekli ve
olumlu bir imajin hedeflenmesidir (Tuncay, 2002, S.716).

Spesifik bir Ornek olarak ele aldigimiz polis teskilatimn yukarida
saptachigimiz degerlendirmelere gore basarili olabilmes icin; gerek maddi ve
gerekse insan gucine dayali tim kaynaklarimin  kullanilabilir - kilinmast
gerekmektedir. Bu baglamda, degisim yonetimi esaslar1 gercevesinde bir halkla
iliskiler slirecinin baslatiimasi ve bu slirecin her kademe yoneticisi  basta olmak
Uzere tum polis camiasina acilen yayginlastiriimas: zorunludur. Kisacas adeta
Ozerk kabul edilebilecek tim birimlerin ortak halklailiskiler anlayisi gercevesinde
Ozgir ve katilima yonelik kamu faaliyetlerini; cevresel aanlar da dikkate alarak
yerine getirmeleri beklenir. Boyle dinamik bir halkla iliskiler modelini hayata
gecirebilmek  teorik  bilgilerimizin  1s13inda,  pratik  uygulamalann  da
gerektirdiginden; “toplum destekli bir polis” kadrosu olusturabilmek icin yeni
yaklasim ve dnerilere birinci elden ihtiyacinuz vardir. Hi¢ kusku yok ki tabandan
tepeye kurulmus demokratik bir yapilanma kamunun gdézlemlerini de olumlu
yonde etkileyecek, kaygi ve korkudan uzak bir iliskiler sistemi, yeni bilgi ve
verileri sisteme yeniden degerlendirerek pozitif bir bicimde aktarabilecektir.

Iste bu nedenledir ki halkla iliskileri oncelikle polis yetkililerinin daha
¢cok Onemsemesi, birlikte calistigi personeline sahip cikarak onlara sevgiyle
yaklasmasi, disiplin kaygilarina kapilmadan hizmette verimliligi ve basariy:
planlamasi ve en c¢ok On yargilardan uzaklasmasi gerekiyor. Derinligine
hazirlanan plan ve programlarla dncelikle yoneticiler basta olmak Uzere tiim
teskilat mensuplarina  “orgutsel -  bilrokratik  onderlik  yeteneklerinin”
kazandiriimasi halklailiskiler dinamikleri acisindan oldukca yararli olabilecektir.
Ayrica bunu, “at, orta ve Ust basamak yonetmenleri ayirimi yapmaksizin,
yetistirme programlart dizenleyip uygulamak gerekmektedir. Cunki, orgutsel
etkinligin saglanmasinda, orgitin yetke sira dizininde (hiyerarsisinde) bulunan
her basamaktaki yonetmenin ¢rgutsel onderlik niteliklerine kavusturulmasina
gereklilik vardir” (Basaran, 1992, S.97).

Sonug olarak, iyi ve basarili bir hakla iliskilerin gerceklestirilebilmesi
oncelikle kurum ici 6rgitsel amaclarin gerceklestirilebilmesing; yani elverisli bir
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iletisim ve etkilesim dokusunun olusturulmasina, yoneticilerin  insan
iliskilerindeki yeterliklerine, 6zguvenlerine, ©zverilerine ve basarilarina baglidir.
Ast-Ust iligkileri, calisanlarin etkilesimi yoninden ¢ok onemlidir. Yoneticilerin
yeterliliginin dl¢ltlerini Basaran su sekilde ele amaktadir: “Astlart verimli
calismaya gudilemek ve denetlemek, astlar arasinda olusabilecek catismalari
izlemek ve ortadan kaldirmak, astlarin ¢rgite uyumunu saglamak ve takim
calismasim gergeklestirebilmek, astlarin yonetime katilabilmelerini temin etmek
ve yenilikleri astlara aktarabilmek, astlarin islerinden haz duymalarim ve
doyumlarim saglamak, astlara gelisme ve yetisme olanagi vermek, astlarin
sorunlarini dinlemek ve onlara ¢bziimler bulmaya calismak ve onlara her konuda
damgmanlik yapabilmek, -bizce astlara esit ve tarafsiz davranmak, haklarim
korumak somut bir gdstergedir- dostluga dayal1 bir is ortamim hazirlamak™ st
pozisyonunda bulunan yonetenlerin en Onemli gorevi ve hedefi olmalidir
(Basaran, S.113). Zira g¢alisanlarin “yaraticiligim agiga ¢ikarmay: hedefleyen
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesine gore yonetilen isletmelerde -burada
polis teskilati- calisanlan ise ya da goreve- gudulemek bagli basina bir sorun
olarak karsimiza gelmektedir. Calisanin isine ve kurumuna bagliligim saglamak
adina yapilmasi gereken bir dizi faaliyetlerden belki de digerlerine katkisi
nedeniyle tesvik ve odul yontemi” (Aldemir vd., 2001, S.359) en 6nemlisi ve
vazgecilmez oldugundan; iyi ve bagsarili bir halkla iliskiler modelinin de anahtar:
sayilabilir.  Gunimuzde Udretim ve hizmet kapasitesindeki artislar ve
endustrilesmedeki bilgi destekli yeni iletisim teknolojilerinin uygulanmas: sonucu
ortaya c¢ok cesitli is konusu ve eylemler cikmustir. Bu gelisme insan
davraniglarimin  psikolojik temellerinin tekrar incelenmesini  gerektiren yeni
yuritme-yonetim problemlerini dogurmustur (Durmaz, 2000, S.49). Birgok
nedene dayanan bu sorunlarin ¢oziminde yeni yonetim teknikleri gelistirilmis ve
yeni yonetim olgusu slrecinde “degisim yo6netimi” glndeme gelmistir. Son
yillarda ortaya atilan bu yaklasimda halkla iliskilerle degisim y&netiminin
OrtUstirdlmesi organizasyonlar agisindan zorunlu gorilmektedir.  Bu zorunlulugu
degisim yonetiminin tammmindan da anlayabiliyoruz: “kisa donemde etkinlik ve is
doyumu, orta donemde uyum ve gelisme, uzun donemde ise organizasyon
varhgimn strdirdlmesi” (Olkun’dan aktaran Fer-Peker, 2001, S.623) aslinda,
halklailiskilerin de amag ve hedefleri arasindadhr. iste bitiin bunlar: kim yapacak
ve nasil yonetecek sorusunun cevaplandirilmast polis teskilati basta bitiin kurum
ve kuruluslart yakindan ilgilendirmektedir. Hizli, yamsal degisim sirecinde
kurumlarin yasamlarim sirdirebilmesi ve olumlu bir ima kazanabilmesi; insan
kaynaklar1 yonetiminin yeniden degerlendirilmesini ve degisimi gerekli kilar.
Halkla iliskiler oruntulerinin temellendigi  degisim y6netimi modelini de ancak
ve ancak “degisim liderligi” gerceklestirebilir. Cunku, “degisim liderligi degisimi
bir firsat olarak gorir. Degisimi arar, bulur ve degisimin enerjisinden
yararlanmaya calisir” (Drucker, 1993 S.60-62). Zira, hakla iligkiler uzmanm
burokratik liderlerle calismakla kalmaz, liderligi hem G6grenir ve hem de
uygulayarak (Durmaz, 2000, S.74) kurum ve kurulusun kaynaklarina, kurum
kiltiriine, hizmet ve etkinliklerine yon verir. iste bu siireg icinde yer alan olay ve
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olgulara “insan, ybnetim ve davrams dizlemleri” paradigmalarindan yaklasarak;
yani yonetimin birey ve cevres acilarindan andlizini yaparak, polis teskilatinda
diger kurumlar dahil- hakla iliskilerin dinamik ve slreklilik iceren dnemini,
guncel dngorulerimizi de ekleyerek agiklamamiz gerekiyor.

I. Halkla iliskilerde Y 6netimin Onemi ve Polisin Etkilesim Siir eci

Kiresellesme slreciyle ginimiizde dinya giderek kuculmektedir. Bilgi
ve iletisimdeki 6ni alinamaz yeni gelismeler buna ortam hazirlamaktadir. Bugiin
dinyamin neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay cok kisa bir sire
icinde bitiin dinya insanlarinin bilgisine sunulabiliyor. Ayni sekilde Glkemizin
herhangi bir kentinde veya yoresinde sug isleyen bir kisinin, 5-6 saat gibi bir
zamanda dinyamn bir baska kdsesine kacabilmesi mumkindir. Demek ki hizla
gundeme gelen gelismeler sadece hilgi ve iletisim ile sinirli olmayip; teknol gjik,
ekonomik, sosya yondeki gelismeleri de kapsamakta, teknik faktorler eylem ve
distincelere yon vermektedir. Bu erisilemeyecek derecedeki hizli gelismeler aym
zamanda insanoglunun yasam standartlarim da arttirmustir. Bu olgu sug
olaylarimin degisimine, organize ve gaprasik hale gelmesine; suclularin da sugu
organize edebilmelerinde teknik ve taktikler gelistirebilmeleri sonucunu
dogurmugtur. Bu durum polisin her zamankinden daha cok bilgilendirilmesi,
egitilmes, teknik ve taktik olarak iletisim becerileri kazandirilarak halkla
iliskilere yonelinmesini gerekli kilmustir. Polis teskilatina sadece finansal kaynak
ve teknik donamim yeterli olamaz. Modern Universitelere donistirilerek polis
meslek yuksek okullar agarak; buralarda ¢ok iyi yetismis uzman égretim Uyeleri
atayabilir,bu okullar yonetebilirsiniz. Ancak, bitiin bunlarla beraber bir seyi gtz
ardi eder, polis-hak arasinda olmasi gereken diyalogu unutursaniz, bitin tlke
insanlarinin her birinin arkasina bir polis koysamz dahi basarili olunmast
mumkin degildir. Clnkd, toplumsal ve orgitsel yasamdaki gelismeler, daha
dinamik bir hakla iligkiler uygulamasi ve felsefesine olan gereksinimi
gostermektedir. (Ertekin, 1986, S.6). Kamu kurumlarinda etkin bir halklailiskiler
konseptinin ortaya konulabilmesi agisindan dzellikle Gniversitelerimizin bu alanda
hem teorik ve hem de pratik calismalarina ihtiyag vardir. Uygulamali bir
arastirma ve modedl olarak Universitelerde yapilan bu calismaarin (Karaman,
2002, S.2) polis teskilatina uyarlanabilmesinde biyUk yarar gorilmektedir.
Ozellikle kamu kurumlar agisindan, yonetimlerin ayrilmaz bir pargas: olan halkla
iliskiler uygulamalarimi, Halkla iliskiler Enstitiisii su sekilde tammlamaktadr.
“Halkla Iliskiler uygulamasi; bir organizasyon ile kamuoyu arasinda karsilikli
anlayisin kurulmast amacini tastyan, 6nceden disinilmus, tasarlanmus, plani ve
surekli cabalardir” (Karaman, 2002, S.2). Bu nedenledir ki tim kamu kurum ve
kuruluglarinin Universiteler icin 6érnek model icin gelistirilen bir halkla iliskiler
konseptine ihtiyaclar vardir. Bu ¢alisma bu yontyle de polis teskilatinin énemi
agisindan gerekliligini ifade etmektedir. Cunkii, Halkla Iliskiler “Inandirici,
kanitlayici ve karsilikli iyi niyetlere dayanan dirist bir uygulamay: gerekli
kilmaktadir’ (Karaman, 2002, S.3-4).
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Tark Polis Teskilat’mn Emniyet Gend Mudirligl, Merkez ve Tasra
Kuruluslari ile dev bir kamu kurumu oldugunu biliyoruz. Bu kurumun yerine
getirdigi hizmetin bitind, sosyal yasam icindeki insanlar ile iliskilidir. O halde
kurum olarak halkla iliskileri bilmek, 6grenmek daha da 6nemlisi bunu ¢ok iyi
uygulamak gerekmektedir. Clnku, “polisin toplumun destegini kazanabilmesi ve
imajimt olumlu yonde kamuoyuna aktarabilmes icin, iyi bir halkla iliskiler
sisteminin kurulmas: gerekmektedir” (Tuncay, 2001, S.622). Adlinda devlet ve
devlete bagli bitiin kuruluslarda Halkla Iliskilerin kurulmas: sayesinde kamu
yararina da cevap verilmis olunmaktadir. Ayrica kurumsal yapimn ve gorevlilerin
de bu ihtiyaca cevap verecek bicimde degistirilmesi gereklidir. Cunki, kamu
hizmetlerinin pahali oldugu bir yerde disik fiyath bir Gretim mevcut olamaz.
Devlet idaresinin iyi orgitlenemedigi bir Ulkede iyi bir sosya ve ekonomik
organizasyon kurulamaz (Sinetti, S.422).

Halkla iligkiler alamndaki basari, teskilat blnyesinde calisan tim polis
mensuplarinin bu konuda nitelik ve yeterlik agisindan iyi yetismis ve egitimli
olmalarina ayrica zihinsel yeteneklerinin ve uyum dizeylerinin de arttirnllmasina
baglichr. Bu nedenle mesleki bilgi ve becerilerini, Hakla iliskiler ile ilgili nitelik
ve liderlik yetenekleri ile birlestirebilen kurum mensuplar;; gunimizin ve
gelecegimizin dinamik ve Uretken aym zamanda sorunlarin Ustesinden gelebilen
cagdas degerleri temsil edebilen yonetici polisi ol abilecektir.

Belirtmemiz gerekir ki halkla iliskiler tek yonll bir olgu degildir. Hem
yOnetim ve hem de halk aktif durumdadir. Halkla iliskilerde yonetim kars: tarafin
(muhatabin-halkin) tepkisine mutlaka énem vermek ve bunlari iyi degerlendirmek
durumundadir (Asna, 1968). Cesitli imkan ve kaynaklardan yararlanarak halki
belli bir digtince, fikir ve eyleme inandirarak, halk: etkiler. Buna karsilik halk da
pasif degildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yonetimin inandirmaya calistig
distincelere, hareketlere karsi tepkide bulunur. Yonetimi su yada bu aanda
hareket etmeye, eyleme gecmeye zorlar (Tortop, 1968, S.161). Halk ydnetimin
kararlarina, duistincelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayrica yonetimin
harekete gecmedigi konularda, onu harekete gecirmek icin etkide bulunur. Bu
bakimdan Halklailiskiler yonetimden halka, Halktan yonetime giden iki yonll bir
iligkidir. Belki de en guzel ancak en zor drneklerden birisi olarak polis bu iki
yonlu iliskiye en cok 6nem vermesi gereken bir konumdadir. Onun diger insanlar
gibi sosyallesme slrecine uygun gelisimi, yOnetim olgusunun inceliklerini
kavramasim ve gevrenin beklentileriyle Ortligebilen bir davranms sergilemesini
hem hiyerarsik Gstleri yani degisim liderleri ve hem de givenlik gereksinimleri
olan halk birlikte beklemektedir. iste bu nedenle halkla iliskiler siirekli olan ve
sabir ile caligma isteyen bir faaliyettir. Bir glinde birkag glinde sevgi ve sayqg ile
guven kazanlamaz. Glven kazanmak ve dostluk kurabilmek zaman ister. Polis bu
sireci bilerek hareket etmeli ortamin dogmasini beklemelidir. Clnki dostluk,
karsilikli tamisma, yardimlasma ve uzun bir sire sonunda kazanilir. Polis bu
siregte muhataplarina verdigi guven duygusuyla hareket ederek kamunun
beklentilerine cevap vermdlidir. Aks halde iki yonll islemes gereken iliskiler
zedelenmis olur. Saglam dostlugun ve givenin kazanmlmasi nasil zamana bagl
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