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ÖZET  
Hakla li kiler geni anlamda insanlar ve kurumlar aras ndaki ili kileri ifade eder. ki 

taraf aras ndaki sa lam ili ki toplumun yarar nad r. Günümüzde özellikle polis te kilat toplumun 
güvenli i ve esenli i için halkla ili kilere, eskisinden daha çok önem vermek durumundad r.

 

Anahtar Sözcükler: Halkla ili kiler, polis te kilat , toplum

 

ve güvenlik.   
                   

The Importance of Public Relations in the Police Department as a 
Public Administration  

ABSTRACT 
Public relations broadly can be described as relationship between people and institutions.   

Better the relationship is created by two sides, more the society benefits. One of the most prominent 
institutions in any society is police department in considering safety issues. Today police 
departments need to focus on outcomes of public relations more than ever for shake of safe 
environment.   

Key Word(s): Public relations, police department, society and safety.     
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        Halkla ili kiler dendi inde, birden çok ili kiye yönelik ve sürekli olarak 
birden çok ki i ve kurumu ilgilendiren örgütsel yönetimler ve çevresiyle olan 
ili kileri akl m za gelmektedir. Bu nedenle yönetimin ayr lmaz bir parças ve 
adeta  bir sanat kabul edilen halkla ili kiler devaml bir süreçtir. Yönetim olgusu 
içinde yer alan tüm kurum ve kurulu lar bu süreçte, halk n (kamunun) anlay ve 
deste ini sürekli temin etme çabas n göstermelidir. 

Makale konumuz olan polis te kilat aç s ndan halkla ili kiler; kolluk 
görevinin profesyonel bir nitelik kazanmas ve etkinli i anlam na gelecek ve 
ancak; kamuoyunun deste i ölçüsünde gerçekle ebilecektir. Bu  nedenle polis 
yapm oldu u görevle ilgili olarak, halkla ili kiler yönünün önemini kavramal , 
giderek e itim ve bilgi düzeyi artan toplumsal duyarl l klar hakk nda yeterince 
bilgi ve anlay sahibi olabilmelidir. Çünkü, halkla ili kiler kurulu lar n çevreleri 
ile olan ili kilerin tam ortas nda yer almaktad r. Bu konumu ile halkla ili kilerin 
kendisi örgüt-çevre etkile imini yans t r. Söz konusu etkile im örgütlerde halkla 
ili kilerin varl k nedeni olup onun kurumsalla mas n n da temel kayna d r 
(Uysal, 1998, S.59). Bu ba lamda u tan m de erlendirmelerimize dair baz 
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ipuçlar n verebilir: halkla ili kiler bir kurum veya bir ki inin kamu ile olan 
ili kilerinin düzeltilmesi ve yorumu ile ilgili çal malar d r (Ana Britanica, 
cilt:18, S. 833). Bir ba ka deyi le halkla ili kiler, bir kurulu un kamularla (halk) 
yani birey ve gruplarla ili kileri olup; bu ili kilerin niteli i ile bu gruplarla olumlu 
ili kiler geli tirebilmek için kulland yöntem ve araçlar n tümünü kapsamaktad r 
(Uysal, 1998, S.6O ). 

Görülüyor ki  halkla ili kilerin do ru analizi için, öncelikle yönetim 
olgusunu gerektiren bir kurum ve kurulu , daha sonra da birey ve gruplara 
dayanan insan ili kileri anlay na ihtiyaç vard r. Bir di er deyi le halkla 
ili kilerin sürekli in as için, örgütlerin yenile tirilmesi ve yeni de er ve 
yöntemlere dayal insan kaynaklar n n dikkate al nmas

 

do ru analizlerle ve 
yeniden yönetimin kurumsalla t r lmas gerekiyor. Yönetimde ba ar n n ölçüsü ve 
ba l ca amaç kurum içi demokrasinin erdemine ula arak, görev, hizmet ve 
etkinliklere ait bu kavramlar n muhataplar nca da onaylanabilmesi; sürekli ve 
olumlu bir imaj n hedeflenmesidir (Tuncay, 2OO2, S.716). 

Spesifik bir örnek olarak ele ald m z polis te kilat n n yukar da 
saptad m z de erlendirmelere göre ba ar l olabilmesi için; gerek maddi ve 
gerekse insan gücüne dayal tüm kaynaklar n n kullan labilir k l nmas 
gerekmektedir. Bu ba lamda, de i im yönetimi esaslar çerçevesinde bir halkla 
ili kiler sürecinin ba lat lmas ve bu sürecin her kademe yöneticisi  ba ta olmak 
üzere tüm polis camias na acilen yayg nla t r lmas zorunludur. K sacas adeta 
özerk kabul edilebilecek tüm birimlerin ortak halkla ili kiler anlay  çerçevesinde 
özgür ve kat l ma yönelik kamu faaliyetlerini; çevresel alanlar da dikkate alarak 
yerine getirmeleri beklenir. Böyle dinamik bir halkla ili kiler modelini hayata 
geçirebilmek teorik bilgilerimizin nda, pratik uygulamalar da 
gerektirdi inden; toplum destekli bir polis kadrosu olu turabilmek için yeni 
yakla m ve önerilere birinci elden ihtiyac m z vard r. Hiç ku ku yok ki tabandan 
tepeye kurulmu demokratik bir yap lanma kamunun gözlemlerini de olumlu 
yönde etkileyecek, kayg ve korkudan uzak bir ili kiler sistemi, yeni  bilgi ve 
verileri sisteme yeniden  de erlendirerek pozitif  bir biçimde aktarabilecektir. 
         te bu nedenledir ki halkla ili kileri öncelikle polis yetkililerinin daha 
çok önemsemesi, birlikte çal t personeline sahip ç karak onlara sevgiyle 
yakla mas , disiplin kayg lar na kap lmadan hizmette verimlili i ve ba ar y 
planlamas ve en çok ön yarg lardan uzakla mas gerekiyor. Derinli ine 
haz rlanan plan ve programlarla öncelikle yöneticiler ba ta olmak üzere tüm 
te kilat mensuplar na örgütsel - bürokratik önderlik yeteneklerinin 
kazand r lmas halkla ili kiler dinamikleri aç s ndan oldukça yararl olabilecektir. 
Ayr ca bunu, alt, orta ve üst basamak yönetmenleri ay r m yapmaks z n, 
yeti tirme programlar düzenleyip uygulamak gerekmektedir. Çünkü, örgütsel 
etkinli in sa lanmas nda, örgütün yetke s ra dizininde (hiyerar isinde) bulunan 
her basamaktaki yönetmenin örgütsel önderlik niteliklerine kavu turulmas na 
gereklilik vard r (Ba aran, 1992, S.97). 
        Sonuç olarak, iyi ve ba ar l bir halkla ili kilerin gerçekle tirilebilmesi 
öncelikle kurum içi örgütsel amaçlar n gerçekle tirilebilmesine; yani elveri li bir 
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ileti im ve etkile im dokusunun olu turulmas na, yöneticilerin insan 
ili kilerindeki yeterliklerine, özgüvenlerine,  özverilerine ve ba ar lar na ba l d r. 
Ast-üst ili kileri, çal anlar n etkile imi yönünden çok önemlidir. Yöneticilerin 
yeterlili inin ölçütlerini Ba aran u ekilde ele almaktad r: Astlar verimli 
çal maya güdülemek ve denetlemek, astlar aras nda olu abilecek çat malar 
izlemek ve ortadan kald rmak, astlar n örgüte uyumunu sa lamak ve tak m 
çal mas n gerçekle tirebilmek, astlar n yönetime kat labilmelerini temin etmek 
ve yenilikleri astlara aktarabilmek, astlar n i lerinden haz duymalar n ve 
doyumlar n sa lamak, astlara geli me ve yeti me olana vermek, astlar n 
sorunlar n dinlemek ve onlara çözümler bulmaya çal mak ve onlara her konuda 
dan manl k yapabilmek, -bizce astlara e it ve tarafs z davranmak, haklar n   
korumak somut bir göstergedir- dostlu a dayal bir i ortam n haz rlamak üst 
pozisyonunda bulunan yönetenlerin en önemli görevi ve hedefi olmal d r 
(Ba aran, S.113). Zira çal anlar n yarat c l n aç a ç karmay hedefleyen 
Toplam Kalite Yönetimi (TKY) felsefesine göre yönetilen i letmelerde -burada 
polis te kilat - çal anlar i e ya da göreve- güdülemek ba l ba na bir sorun 
olarak kar m za gelmektedir. Çal an n i ine ve kurumuna ba l l n sa lamak 
ad na yap lmas gereken bir dizi faaliyetlerden belki de di erlerine katk s 
nedeniyle te vik ve ödül yöntemi (Aldemir vd., 2OO1, S.359) en önemlisi ve 
vazgeçilmez oldu undan; iyi ve ba ar l bir halkla ili kiler modelinin de anahtar 
say labilir. Günümüzde üretim ve hizmet kapasitesindeki art lar ve 
endüstrile medeki bilgi destekli yeni ileti im teknolojilerinin uygulanmas sonucu 
ortaya çok çe itli i konusu ve eylemler ç km t r. Bu geli me insan 
davran lar n n psikolojik temellerinin tekrar incelenmesini gerektiren yeni 
yürütme-yönetim problemlerini do urmu tur (Durmaz, 2OOO, S.49). Birçok 
nedene dayanan bu sorunlar n çözümünde yeni yönetim teknikleri geli tirilmi ve 
yeni yönetim olgusu sürecinde de i im yönetimi gündeme gelmi tir. Son 
y llarda ortaya at lan bu yakla mda halkla ili kilerle de i im yönetiminin 
örtü türülmesi organizasyonlar aç s ndan zorunlu görülmektedir.   Bu zorunlulu u 
de i im yönetiminin tan m ndan da anlayabiliyoruz: k sa dönemde etkinlik ve i 
doyumu, orta dönemde uyum ve geli me, uzun dönemde ise organizasyon 
varl n n sürdürülmesi (Olkun dan aktaran Fer-Peker, 2OO1, S.623) asl nda, 
halkla ili kilerin de amaç ve hedefleri aras ndad r. te bütün bunlar kim yapacak 
ve nas l yönetecek sorusunun cevapland r lmas polis te kilat ba ta bütün kurum 
ve kurulu lar yak ndan ilgilendirmektedir. H zl , yap sal de i im sürecinde 
kurumlar n ya amlar n sürdürebilmesi ve olumlu bir imaj kazanabilmesi; insan 
kaynaklar yönetiminin yeniden de erlendirilmesini ve de i imi gerekli k lar. 
Halkla ili kiler örüntülerinin temellendi i   de i im yönetimi modelini de ancak 
ve ancak de i im liderli i gerçekle tirebilir. Çünkü, de i im liderli i de i imi 
bir f rsat olarak görür. De i imi arar, bulur ve de i imin enerjisinden 
yararlanmaya çal r (Drucker, 1993 S.60-62). Zira, halkla ili kiler uzman 
bürokratik liderlerle çal makla kalmaz, liderli i hem ö renir ve hem de 
uygulayarak (Durmaz, 2000, S.74) kurum ve kurulu un kaynaklar na, kurum 
kültürüne, hizmet ve etkinliklerine yön verir. te bu süreç içinde yer alan  olay ve 
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olgulara  insan, yönetim ve davran düzlemleri paradigmalar ndan yakla arak;  
yani yönetimin birey ve çevresi aç lar ndan analizini yaparak, polis te kilat nda-
di er kurumlar dahil-  halkla ili kilerin dinamik ve süreklilik içeren önemini, 
güncel öngörülerimizi de ekleyerek aç klamam z gerekiyor.  

I. Halkla li kilerde Yönetimin Önemi ve Polisin Etkile im Süreci   
Küreselle me süreciyle günümüzde dünya giderek küçülmektedir. Bilgi 

ve ileti imdeki önü al namaz yeni geli meler buna ortam haz rlamaktad r. Bugün 
dünyan n neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay çok k sa bir süre 
içinde bütün dünya insanlar n n bilgisine sunulabiliyor. Ayn ekilde ülkemizin 
herhangi bir kentinde veya yöresinde suç i leyen bir ki inin, 5-6 saat gibi bir 
zamanda dünyan n bir ba ka kö esine kaçabilmesi mümkündür. Demek ki h zla 
gündeme gelen geli meler sadece bilgi ve ileti im ile s n rl olmay p; teknolojik, 
ekonomik, sosyal yöndeki geli meleri de kapsamakta, teknik faktörler eylem ve 
dü üncelere yön vermektedir. Bu eri ilemeyecek derecedeki h zl geli meler ayn 
zamanda insano lunun ya am standartlar n da artt rm t r. Bu olgu suç 
olaylar n n de i imine, organize ve çapra k hale gelmesine; suçlular n da suçu 
organize edebilmelerinde teknik ve taktikler geli tirebilmeleri sonucunu 
do urmu tur. Bu durum polisin her zamankinden daha çok bilgilendirilmesi, 
e itilmesi, teknik ve taktik olarak ileti im becerileri kazand r larak halkla 
ili kilere yönelinmesini gerekli k lm t r. Polis te kilat na sadece finansal kaynak 
ve teknik donan m yeterli olamaz. Modern Üniversitelere dönü türülerek polis 
meslek yüksek okullar açarak; buralarda çok iyi yeti mi

 

uzman ö retim üyeleri 
atayabilir,bu okullar yönetebilirsiniz. Ancak, bütün bunlarla beraber bir eyi göz 
ard eder, polis-halk aras nda olmas gereken diyalogu unutursan z, bütün ülke 
insanlar n n her birinin arkas na bir polis koysan z dahi ba ar l olunmas 
mümkün de ildir. Çünkü, toplumsal ve örgütsel ya amdaki geli meler, daha 
dinamik bir halkla ili kiler uygulamas ve felsefesine olan gereksinimi 
göstermektedir. (Ertekin, 1986, S.6). Kamu kurumlar nda etkin bir halkla ili kiler 
konseptinin ortaya konulabilmesi aç s ndan özellikle üniversitelerimizin bu alanda 
hem teorik ve hem de pratik çal malar na ihtiyaç vard r. Uygulamal bir 
ara t rma ve model olarak üniversitelerde yap lan bu çal malar n (Karaman, 
2002, S.2) polis te kilat na uyarlanabilmesinde büyük yarar görülmektedir. 
Özellikle kamu kurumlar aç s ndan, yönetimlerin ayr lmaz bir parças olan halkla 
ili kiler uygulamalar n , Halkla li kiler Enstitüsü u ekilde tan mlamaktad r. 
Halkla li kiler uygulamas ; bir organizasyon ile kamuoyu aras nda kar l kl 

anlay n kurulmas

 

amac n ta yan, önceden dü ünülmü , tasarlanm , planl ve 
sürekli çabalard r (Karaman, 2002, S.2). Bu nedenledir ki tüm kamu kurum ve 
kurulu lar n n üniversiteler için örnek model için geli tirilen bir  halkla ili kiler 
konseptine  ihtiyaçlar vard r. Bu çal ma bu yönüyle de polis te kilat n n önemi 
aç s ndan gereklili ini ifade etmektedir. Çünkü, Halkla li kiler nand r c , 
kan tlay c ve kar l kl iyi niyetlere dayanan dürüst bir uygulamay gerekli 
k lmaktad r (Karaman, 2002,  S.3-4). 
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      Türk Polis Te kilat n n  Emniyet Genel Müdürlü ü, Merkez ve Ta ra 
Kurulu lar ile dev bir kamu kurumu oldu unu biliyoruz. Bu kurumun yerine 
getirdi i hizmetin bütünü, sosyal ya am içindeki insanlar ile ili kilidir. O halde 
kurum olarak halkla ili kileri bilmek, ö renmek daha da önemlisi bunu çok iyi 
uygulamak gerekmektedir. Çünkü, polisin toplumun deste ini kazanabilmesi ve 
imaj n olumlu yönde kamuoyuna aktarabilmesi  için, iyi bir halkla ili kiler 
sisteminin kurulmas gerekmektedir (Tuncay, 2OO1, S.622). Asl nda devlet ve 
devlete ba l bütün kurulu larda Halkla li kilerin kurulmas sayesinde kamu 
yarar na da cevap verilmi olunmaktad r. Ayr ca kurumsal yap n n ve görevlilerin 
de bu ihtiyaca cevap verecek biçimde de i tirilmesi gereklidir. Çünkü, kamu 
hizmetlerinin pahal oldu u bir yerde dü ük fiyatl bir üretim mevcut olamaz. 
Devlet idaresinin iyi örgütlenemedi i bir ülkede iyi bir sosyal ve ekonomik 
organizasyon kurulamaz  (Sinetti, S.422). 
       Halkla ili kiler alan ndaki ba ar , te kilat bünyesinde çal an tüm polis 
mensuplar n n bu konuda nitelik ve yeterlik aç s ndan iyi yeti mi ve e itimli 
olmalar na ayr ca zihinsel yeteneklerinin ve uyum düzeylerinin de artt r lmas na 
ba l d r. Bu nedenle mesleki bilgi ve becerilerini, Halkla li kiler ile ilgili nitelik 
ve liderlik yetenekleri ile birle tirebilen kurum mensuplar ; günümüzün ve 
gelece imizin dinamik ve üretken ayn zamanda sorunlar n üstesinden gelebilen 
ça da de erleri temsil edebilen yönetici polisi olabilecektir.   
      Belirtmemiz gerekir ki halkla ili kiler tek yönlü bir olgu de ildir. Hem 
yönetim ve hem de halk aktif durumdad r. Halkla ili kilerde yönetim kar taraf n 
(muhatab n-halk n) tepkisine mutlaka önem vermek ve bunlar iyi de erlendirmek 
durumundad r (Asna, 1968). Çe itli imkan ve kaynaklardan yararlanarak halk 
belli bir dü ünce, fikir ve eyleme inand rarak, halk etkiler. Buna kar l k halk da 
pasif de ildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yönetimin inand rmaya çal t 
dü üncelere, hareketlere kar tepkide bulunur. Yönetimi u yada bu alanda 
hareket etmeye, eyleme geçmeye zorlar (Tortop, 1968, S.161). Halk yönetimin 
kararlar na, dü üncelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayr ca yönetimin 
harekete geçmedi i konularda, onu harekete geçirmek için etkide bulunur. Bu 
bak mdan Halkla li kiler yönetimden halka; Halktan yönetime giden iki yönlü bir 
ili kidir. Belki de en güzel ancak en zor örneklerden birisi olarak polis bu iki 
yönlü ili kiye en çok önem vermesi gereken bir konumdad r. Onun di er insanlar 
gibi sosyalle me sürecine uygun geli imi, yönetim olgusunun inceliklerini 
kavramas n ve çevrenin beklentileriyle örtü ebilen bir davran sergilemesini 
hem hiyerar ik üstleri yani de i im liderleri ve hem de güvenlik gereksinimleri 
olan halk birlikte beklemektedir. te bu nedenle halkla ili kiler sürekli olan ve 
sab r ile çal ma isteyen bir faaliyettir. Bir günde birkaç günde sevgi ve sayg ile 
güven kazan lamaz. Güven kazanmak ve dostluk kurabilmek zaman ister. Polis bu 
süreci bilerek hareket etmeli ortam n do mas n beklemelidir. Çünkü dostluk, 
kar l kl tan ma, yard mla ma ve uzun bir süre sonunda kazan l r. Polis bu 
süreçte muhataplar na verdi i güven duygusuyla hareket ederek kamunun 
beklentilerine cevap vermelidir. Aksi halde iki yönlü i lemesi gereken ili kiler 
zedelenmi olur. Sa lam dostlu un ve güvenin kazan lmas nas l zamana ba l 




