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ÖZET 

letme faaliyetlerinin etkinli i aç s ndan yap lan i ler, bölüm, birim gibi gruplar n 
s n rlar n n çizilmesi, özelliklerinin bilinmesi, görevlerin tan mlanmas , kritik bir önem 
ta maktad r. Bu amaçlar n gerçekle tirilmesi için kurumlarda i analizi çal malar yap lmaktad r. 
Bu ara t rma, kurumlarda i analizi çal malar na çal anlar taraf ndan gösterilen direncin tespit 
edilmesi amac yla yap lm t r. Bu amaçla i analizleri konusunda literatür taramas yap lm , alan 
ara t rmas sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek incelenmi tir. Haz rlanan anket çal mas , 
Mu la Üniversitesi ktisadi dari Bilimler Fakültesi ve Fen Edebiyat Fakültesi çal anlar na 
uygulanm t r. Ara t rma sonucunda ktisadi dari Bilimler Fakültesi çal anlar n n gösterdikleri 
direncin, -i analizleri konusunda bilgi sahibi olmalar na ba l olarak- Fen Edebiyat Fakültesi 
çal anlar na göre daha az oldu u tespit edilmi tir.     

Anahtar Kelimeler :  Analizi,  Analizine Gösterilen Direnç,  Analizi Süreci  

Studies of Job Analyzing in Public Institutions: A Case Study in 
Mu la University  

ABSTRACT 
In the context of the effectiveness of organization activities, determining the limits and the 

characteristics of the works, departments and units, definition of the duties have crucial importance. 
Job analyses are done in order to carry out these aims. This study aims to determine the reactions of 
the employees to the job analyses done in the organizations. In this context, the study includes a 
literature survey on job analyses. The findings obtained from the field research have been analyzed. 
A questionnaire has been applied to employees in the Faculty of Economic and Administrative 
Sciences and the Faculty of Arts and Sciences in Mu la University. Consequently, we find that the 
reaction of the employees in the Faculty of Economic and Administrative Sciences is less than the 
others, depending on that they know much more about job analyses.  

Keywords : Job Analyses, Reaction to Job Analyses, Process of Job Analyses.  

I- G R

 

Bir i letmede, çok say da farkl i ler icra edilir. Gerek insan 
kaynaklar yönetimi yönetici ve uzmanlar , gerekse birim yöneticileri 
i letmede yap lmakta olan i ler hakk nda tam bir  bilgi sahibi 
olmayabilirler. letmede yap lmakta olan i ler ve bu i lere ait gerekler 
hakk nda nereden bilgi sa layacaklard r? te bu ihtiyaç, i analizleriyle 
sa lanmaktad r.  

letme örgütü içerisinde yap lmakta olan çok say da farkl i lere en 
uygun ki ilerin seçilmesi, örgütte gerçekle tirilecek do ru ve güvenilir i 



E. Örücü - M. Morta / Kamu Kurumlar nda  Analizi Çal malar (Mu la Üniversitesi Örne i)  

26

 
analizleriyle kolayla r.  analizinin temel amac ; herhangi bir i in daha az 
maliyetle, daha k sa zamanda ve daha kolay yap labilmesini sa lamakt r.  

De i en çevre ko ullar , i analizini i letmeler için daha da önemli hale 
getirmektedir. Çünkü çevre ko ullar nda meydana gelen de i meler, yeni i lerin 
ortaya ç kmas veya mevcut i lerin yeniden tasar m n n yap lmas veya tamamen 
ortadan kald r lmas sonucunu do urmaktad r.  

Bu dü üncelerden yola ç karak haz rlanan bu çal man n amac 
i letmelerde yap lan i analizi çal malar n n direnç ve nedenlerini saptamak ve 
tepkileri minimum düzeye indirebilmek için yöneticilere bir tak m öneriler 
sunmakt r. Bu amaç do rultusunda anket yoluyla elde edilen veriler frekans 
analizi, varyans analizi ve t-testi analizi ile de erlendirilmi tir. Ara t rma, Mu la 
Üniversitesinde  Analizi yap lmakta olan personele uygulanm t r.   

II- ARA TIRMANIN KURAMSAL YÖNÜ  
A-  ANAL Z VE  TANIMLARI 
En k sa tan mla i analizi i in kendisini inceler. , bir ki inin 

faaliyetlerini olu turan görevlerin toplam olarak tan mlan r. Bu tan mdan da 
anla laca gibi i , i görenin yapmakla sorumlu oldu u görevdir.  analizi ise, 
i görenler taraf ndan tek tek ya da toplu olarak yerine getirilen i in ayr nt l 
biçimde incelenmesini amaçlar (Sabuncuo lu, 2000: 54). Buna göre i analizini, 
bir i in en önemli yönlerini ortaya ç kararak o i i tan mlama ve çözümleme süreci 
eklinde tan mlamak mümkündür.  analizi faaliyetleri, i letmelerdeki i lerin 

içerdi i görev, sorumluluk ve çal ma ko ullar n belirlemeye yönelik çabalardan 
olu ur (Aynal , 2002). 

Di er bir ifadeyle i analizi, aktivitelerin sistematik bir ekilde 
ara t r lmas d r. in hesap verilebilirli ini, sorumluluklar n

 

ve görevlerini 
tan mlamakta kullan lan teknik bir süreçtir. Bu analiz, i te yap lanlar n 
tan mlanmas n , i gereklerinin, bilginin ve bunu icra edecek gerekli yeteneklerin 
ve icra edilmesi gereken ko ullar n kesinlikle ve tam olarak belirlenmesini 
kapsamaktad r (Deconzo ve Robbins, 1999: 139). 

Ancak, i analizi çal malar n endüstri mühendisli i alan nda kullan lan 
i dizayn kavram yla kar t rmamak gerekir.  dizayn ;  i lerin say sal ölçümünü 
yapar. Örne in, hareket ve zaman etüdleri,  zenginle tirme ve geni letme ve i 
basitle tirme gibi teknikleri devreye sokar. nsan kaynaklar aç s ndan inceleme 
konusu yap lan i analizi, i lerle ilgili ayr nt l bilgilerin toplanmas , i in do ru 
tan m n n yap lmas ve i i yapacak insan gücünün do ru i te çal t r lmas gibi 
amaçlar güder. 

Bir insan kaynaklar yönetim arac olarak i analizi, organizasyonel 
amaçlara uygun çok say da bilginin elde edilmesini sa lamaktad r.  analizinden 
beklenen amaçlar a a daki gibi s ralamak mümkündür (insankaynaklari.com 
içerik ekibi, 2002). 

 

Gelecekte duyulabilecek çal an ihtiyac n ve bu çal anlar n ihtiyaçlar n 
saptayarak insan kaynaklar planlamas na yard mc olmak, 

 

e al mdaki aç k ve kesin kriterleri olu turmak, 
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u andaki ya da gelecekte ortaya ç kabilecek e itim ihtiyac n tespit 

etmek,  

 
Performans standartlar n belirlemek, 

 
Kariyer plan n n sa l kl bir ekilde yap lmas n sa lamak,  

 
Olumsuz çal ma ko ullar n ortadan kald rmak,  

 
 

de erlemesi için her bir i in göreceli önemini ortaya koymay 
sa layacak temel bilgilere ula mak,  

 
 

ve i çilerin yasal düzenlemelerinin yap lmas nda gerekli verileri 
sa lamak,  

Yukar da belirlenen amaçlara ek olarak i analizi, a a daki hususlarda da 
kullan labilir (Sabuncuo lu, 2000: 55).  

 

ler aras ndaki ili kilerin ve i yükü dengelerinin kurulmas na yard mc 
olmada, 

 

Ücretleme ve performans de erleme süreçleri için i gruplar 
olu turulmas nda, 

 

 
güvenli i ve i gören sa l n n gerçekle tirilmesinde ve endüstriyel 

ili kilerin geli tirilmesinde. 
Amaçlardaki bu farkl l k, analizlerin kapsam n ve yap l biçimini 

etkilemez. Bu nedenle, analiz sonucunda elde edilen bilgiler genellikle birçok 
amaç için kullan l r.  analizi ve i tan mlar çal malar ndan elde edilen 
bilgilerin kullan m alanlar veya var lmak istenen amaçlar a a daki ekil ile de 
ifade edilebilir (Deconzo ve Robbins, 1999: 145).    

                                     

analizinden üst yönetim, hat yöneticileri, KY bölümü, çal anlar ve 
zaman zamanda d ar dan gelen dan manlar sorumludur.  analizi yapabilmek 
için öncelikle üst yönetimin bunu benimsemesi, desteklemesi ve hat yöneticileri 
KY bölümü ilgilileri ile ,i birli i yapmalar yolunda emir vermeleri gerekir. 
nsan kaynaklar bölümü yöneticisi üst yönetimin deste i, hat yöneticilerinin ve i 

görenlerin i birli i ile i analizini bizzat yapmakla sorumludur.  
analizinin ne zaman ne yap laca sorusuna, zaman bak mdan üç 

de i ik durumun bulundu u eklinde cevap verilebilir.   

ANAL Z

   

 

TANIMLARI    
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a) Örgüt kurulurken i analizi yap lmal d r. Çünkü kurulu a amas nda 

bir örgüt i lerin temellerini bilimsel olarak gerçekle tiren bir i analizine 
dayand r rsa, daha ba lang çta iyi ve kaliteli personel ile bilimsel bir çal ma 
ortam na sahip olacakt r. 

b) Gerekti inde i i analizi yap labilir. Yeni bir görev yeri ortaya 
ç kt nda, i lerin içinde bulundu u etmenler kar s nda durumu de i ti inde, 
örgütsel yap da de i iklikler meydana geldi inde, i in yap lmas s ras nda 
kullan lan yöntem, teknik, araç-gereçlerin de i mesi halinde i analizi yap l r. 

c) Her be y lda bir i analizi yap labilir. Örgütte ve kadroda herhangi 
bir de i iklik olmasa bile, periyodik olarak her be y lda bir i ler analiz edilebilir.    

analizi, birden fazla a amada gerçekle tirilen bir çal mad r. 
Kullan labilir, yararl verilere ula mak için her a amaya gerekli önem ve özeni 
göstermek ve her a amn n gereklerini yerine getirmek zorunludur.  analizi 
ba l ca dört a amada gerçekle tirilir. Bunlar (Can vd., 1995: 49); haz rl k 
çal malar , i analizi örgütlenmesi, i analizi yönteminin kararla t r lmas , bilgi 
toplamad r.   

analizi birden fazla a amada gerçekle tirilen bir çal mad r. 
Kullan labilir, yararl verilere ula mak için her a amaya gerekli önem ve özeni 
göstermek ve her a aman n gereklerini yerine getirmek zorunludur.   

analizinden elde edilen bilgi türlerini a a daki gibi  s ralayabiliriz 
(Sabuncuo lu, 2000 56-58): 

 

Görevler, 

 

Sorumluluklar, 

 

Kullan lan makineler, ekipmanlar, araçlar ve materyaller, 

 

 
üzerindeki kontrol 

 

Performans standartlar

  

Di er ki iler ile ili kiler, 

 

Organizasyonel ili kiler, 

 

Fiziksel faktör ya da i çevresi, 

 

E itim, deneyim ve ki isel gerekler,   
analizi yaparken çok çe itli bilgi toplama yöntemlerinden 

yararlan labilir. Bunlar n ba l calar unlard r; 

 

Gözlem, 

 

Personel ile görü me, 

 

 
analisti ile görü me, 

 

Personelin tuttu u kay tlar, 

 

Yap land r lm veya yap land r lmam soru formlar , 

 

 
esnas nda yerine getirilen faaliyetlerin video veya filme al nmas , 

 

Daha önceki i analizlerinden yararlanmak. 
Yukar da say lan teknikler içinde en yayg n olarak kullan lanlar ise; Bilgi 

ve belge toplama tekni i, Gözlem tekni i, Mülakat tekni i ve Anket metodudur. 
I- Bilgi ve Belge Toplama Metodu:

 

 analizine ba larken daha önce 
yap lm i analizine ili kin dökümanlar, örgüt emalar , resmi ve özel belgeler, 
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ara t rma raporlar vs. gibi belgeler edinilmesi gerekir. Ayr ca görevin özellikleri, 
i güçlü ü, riskler, ücretler ve di er i lerle ili kileri gibi konulara ait bilgilerin de 
analistin elinde olmas artt r (Aldemir vd., 2001: 73). 

II- Gözlem Metodu:

 
Bu yöntemle çal anlar i ba nda gözlenmektedir. 

Bu yöntemin sa l kl sonuçlar verebilmesi için uygulanacak i lerin 
gözlemlenebilir olmas gerekmektedir (Özarpac , 2002: 1).  Do rudan gözlem 
tekni i, çal anlar n hangi ko ullar (gürültü, s cak) alt nda i aktivitelerini 
gerçekle tirdiklerini anlama aç s ndan mükemmel bir teknik olmas na ra men, 
neden bu davran lar n olu tu u konusunda fazla bilgi sa lamamaktad r 
( www.insankaynaklari.com , 2002). Çal anlar n, izlenirken i lerini etkin bir 
ekilde yerine getirememe ihtimali  de bu yöntemin dezavantaj olarak ortaya 

ç kmaktad r.   
IV- Mülakat (Görü me) Metodu:

 

Görü me yönteminde i analisti, i 
yap lan yere giderek personel ile yüzyüze görü mektedir. Bu sayede analist, 
personelin anlayamad soru ve konular an nda aç klama ve net olmayan 
yan tlara müdahale etme imkan na kavu ur. Ancak yüksek düzeyde kesinlik ve 
do ruluk sa lanabilmesi için analist, önce ayn i i yapan personel ile daha sonra 
da elde etti i bilgiyi kontrol etmek ve do rulamak amac yla gözetmenlerle 
görü melidir (Can, vd., 1995: 55). Görü me, i ve i gören hakk nda bilgi ve 
istatistikler toplamak ve i görenin yeteneklerini saptamak için etkili bir araç 
olmas na ra men, bazen kar kl klar n do mas na neden olabildi i için, daha çok 
di er yöntemlerin yan s ra tamamlay c bir teknik olarak kullan lmaktad r (Eren, 
1998: 264). 

III- Anket Metodu:

  

Bu yöntemde, çal anlara i i yapmakta kullan lan 
alet, ekipman, görev veya aktivite gibi i bilgisini, i in yap ld yerdeki çal ma 
ko ullar n , bilgi, beceri ve yetenek ile i i ba ar l bir ekilde yerine getirebilmek 
için nelerin gerekti ini listeleyen bir i analiz anketi verilmektedir(Gatewood, 
Feild, 2001: 316). Bu yöntem i ler hakk nda veri elde etmek için mükemmel bir 
yöntemdir buna kar n herhangi bir i e has bir özellik göz ard edilebilmektedir 
(Özarpac , 2002: 1). 

Bu yöntemlerin hiçbirinin bir di erine kar bir üstünlü ü 
bulunmamaktad r. Her bir yöntemin avantajlar oldu u gibi dezavantajlar da 
bulunabilmektedir. Bu ba lamda bu yöntemlerden bir kaç n n kombinasyonunun 
olu turulmas en sa l kl verinin elde edilebilmesi için faydal olabilmektedir.  

e ili kin verilerin topland ve incelendi i bir süreç olan i analizinde 
sa lanan bu veriler daha sonra düzenlenerek i tan mlar ve i gerekleri haline 
dönü türülür.  analizi sürecinde toplanan bilgilerin özetlenerek formüle edildi i 
belgelere i tan mlar denir.  tan mlar nda i lerin özelliklerine ili kin bilgiler 
mevcuttur (Aynal , 2002).  tan mlar haz rlan rken i analizi bilgileri daha özet 
ve anla l r duruma getirilir.  tan mlar n n i in bütün yönlerini aç kça ortaya 
koymas gereklidir. Haz rlanan belgenin herkes taraf ndan anla l r nitelikte 
olmas için, kurulan cümleler ne çok genel ne de çok dar olmamal d r.  
tan m nda yer alan anlat mlar n, yoruma olanak tan mamas yani okuyan tüm 
ki ilerin ayn anlam ç karabilece i biçimde olmas gereklidir (Can vd., 1995: 58). 
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