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OZET

Kiresellesen dinyada isletmelerin bagsar:l: olabilmesi sahip olunan en degerli isletme
varlig: olarak kabul edilen insan kaynagin:n etkin yonetimi ile mimkin olabilecektir. Cagday
yonetim dislincesine sahip yoneticiler ancak ihtiyac ve beklentileri tatmin edilmis, motivasyonu
saglanms ve isinden tatmin olan calwsanlar:n is yasaminda mutlu ve daha Uretken olacaginin
bilincindedirler. Bu baglamda isletmeler agisndan rekabet Ustlinltigini saglama ve sirdirmede
isinden tatmin olan ¢alzsan profiline sahip olmak ve stz konusu tatmin diizeyini daha da yiikseltmek
icin yonetsel faaliyetlerde bulunmak 6nemli bir rol oynamaktad:r. Bu ¢alismada ¢alisanlarin “is
tatmini ” ve “Ucret tatmini” dizeyleri ile demografik Ozellikleri (yas, egitim dizeyi ve calisma
siresi) arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirma verileri anket yontemiyle elde edilmis olup,
anketler Kahramanmaras tekstil sektérinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulanmustir.
Arastirmada is tatmin dereceleri ile egitim diizeyi arasinda, Ucret tatmini ile yas ve egitim diizeyi
arasinda istatistiksel ag:dan anlami: iliskilerin oldugu sonucuna ulagsz mestar.

Anahtar Kelimeler: Zs Tatmini, Ucret Tatmini, Demografik Ozellikler

The Relationships Between Employees’ Job and Pay Satisfaction and
Their Demographic Characteristics

ABSTRACT

Human capital is considered to be one of the most important assets of the companiesin a
global business world. Managers equipped with modern management thoughts believe that
employees will be happy and productive only if their needs and expectations are satisfied and they
are motivated and happy in their work life. For this reason, it is important for the companies to
have satisfied employees from their job. Therefore, companies should try to increase their
employees’ job satisfaction level by implementing various managerial activities. In this study, the
relationship between two aspects of job satisfaction (satisfaction with the work itself, satisfaction
with pay) and demographic characteristics was investigated. The data for this study was collected
through survey conducted on a textile company operating in the city of Kahramanmaras. The results
indicate that there is dtatistically significant relationship between job satisfaction level and
education level, and between wage satisfaction and two demographic characteristics, which are age
and education level.

Key Words: Satisfaction with the work itself, Satisfaction with pay, Demographic
Characteristics

|. GIRIS
Caisma hayatinailiskin en 6nemli konulardan biri is gdrenlere verilecek
ticret ve maastir. Ozellikle ekonomik kosullarin olumsuz oldugu donemlerde
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¢alisanlarin almis oldugu Ucret miktar: onlarin i tatminlerinin artmasinda 6nemli
rol oynamaktachr.

Calisilan iste tatmin olmak Kisinin isine karsi olan tutumuna baglidir.

Y Uksek diizeyde is tatmini olan bir Kkisi isine kars1 olumlu tutumlar gelistirirken,

isten tatmin olmayan ya da tatmin dizeyi distik olan calisan da ¢alismaya ve ise

Onceleri Uretimin bir pargasi olan insan unsuru, degisen sosyo-ekonomik yapi
dolayisiyla, isletmede insan kaynaklar adh altinda uzlasan bir bélimin varligimin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isletmelerin amaglarina ulasmasi icin, Gnemi
gittikce artan insan unsurunun, kisisel amaclarini isletmenin amaclan ile
uzlastirma geregi ortaya cikmistir (Izgar, 2003: 126). Bununla beraber is
tatmininin drgutteki bircok degiskenle iliskisi olabilmekte, bu iliskiler incelendigi
zaman is tatmininin farkli boyutlar: s6z konusu olabilmektedir. Locke (1976:7), is
tatmininin degerlendirilmesinde kullanmilan boyutlars; isin kendisi, Ucret, terfi,
calisma sartlari, isin sagladig: fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu degerler
ve calisanlarnn yoneticileri ile olan iliskileri gibi farkli konular seklinde ortaya
koymustur. s tatmininin ilgili oldugu hususlart Bingdl (2001: 266-267) su sekilde
siralamustir: is gorenlerin isten elde ettigi maddi cikarlar, is guvenligi, isin zevk
verme kabiliyeti ve uygunlugu, dretimde bulunmaktan dogan gurur, umut verici
mesleki projeler, is gérenlerin yetenegi, is yerindeki olumlu beseri iliskiler, amirin
tutumu, sendikal iliskiler, destekleyici meslektaslar.

Isletme yonetimi literatiiriinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan
degisik acilardan is ve Ucret tatmini ileilgili bir cok calisma (Nightingale, 1980;
Poole ve Jenkins, 1988; Buchko, 1993; Keef, 1994) yaplmustir. Bu ¢calismada da
calisanlarin is ve Ucret tatmini ile demografik ©zellikleri arasinda anlamli bir
iliskinin var olup olmadig: ortaya konmaya calisilmaktadir.

. IS TATMINI: TANIMI VE GALISANLAR AGCISINDAN
ONEMI
Orgiitsdl Davrams alamnda 1990’11 yillara kadar (izerinde cok sayida
kapsaml1 arastirma yapilmis baslica konu is tatmini olmustur.
Isletme yonetimi literatirinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan is
tatmini veya is doyumu adi atinda degisik tammmlamaar yapilmustir. Bu
tanimlardan bazilar: sunlardir: s tatmini;
o Calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan
karsilanmast ve bu beklentilerin ihtiyaclar ile uyumlu olmasim, bir baska
ifade ile calisanlarin iste aldigi hazzi veya doyumu ifade eder (Muchinsky,
1990: 15).
e Orgiit tiyeleri tarafindan tasinan 6zel bir davranms alt kiimesi olup, isleri
boyunca sahip olduklar1 olumlu tavirlardir (Cormick, 1997: 75).
e Bir calisamin meslegi ya da meslek tecribelerinin taktir edilmesi
sonucunda, onu memnun eden olumlu duygusal bir durum saglanmasicir
(Locke, 1976:7).
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o Kisilerin islerine kars1 duyduklarr olumlu duygular ve bu duygularin onlar
tizerinde olusturdugu sonuglardir (Cranny vd. 1992: 1; Ozgen vd. 2001:175).
e Casanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hognutsuzluktur
(Ozgen vd. 2001:176).

e Isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce calismaktan zevk
adigi is arkadaslar ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluktur
(Bingdl, 2001: 266).

Bu agiklamalar 1s1g1nda calisanlarin memnuniyeti “is tatmini” kavramiyla
ifade edilebilir. En genis anlamiylais tatmini; bireyin isine kars1 genel tutumudur
(Erdogan, 1992: 378).

Calisanlara Ucret 6deyerek zamanlari satin alnabilir. Ancak, onlarin ise
olan hevesini, sadakatini, kalbini satin amak asa mimkin degildir. Bunlar
yapilacak yatinmlarla ve yaklasimlarla kazanilacak degerlerdir. Bilindigi Uzere
calisilan iste tatmin olmak, kisinin isine kars1 olan tutumuna baglidir. Bu durumu
calisamn performans: ve ise karst olan heves belli eder. Yuksek dizeyde is
tatmini olan bir insan isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, isten tatmin
olmayan insan da calismaya ve ise kars1 olumsuz tutumlar sergileyecektir (Ugur,

Is tatmini calisanlar icin hayati 6nem tasimaktachr. Isletmelerin 6nceden
belirlenen hedeflere ulasmasi, calisanlarin is tatmininin saglanmasi, ¢alisanlarin
yasam kalitesinin arttirilmasi ile mumkindir. Is hayatimn kalitesinin arttiriimast;
calisma sartlarimn ve calisma gevresinin dizenlenmesi, calisanlarin psikolgjik,
ekonomik ve toplumsal ihtiyaclarimn karsilanmasi ve is hayatinda ortaya cikacak
sorunlarin en aza indirilmesi yani is tatmininin saglanmasi ile mumkundir
(Gursdl, Izgar, ve digerleri, 2003: 126).

A. Is Tatmininin Olciilmes ve Yararlari

Bir isletmenin basarili olabilmesi icin, isletmede caisanlarin is
tatminlerinin insan kaynaklart bolimleri tarafindan takip edilip strekli olarak
yUksek tutulmas: gerekmektedir. Oysa insan kaynaklarimn bir yonetim anlayisi
oldugunun bilinmemesi, sadece bir personel segme ve yerlestirmeden ibaret
sanmlmasi, hatta bazi sirketlerde sadece bordro ve 6zlik haklar takibinin insan
kaynaklar: olarak isimlendirilmesi cok kisir ve yetersiz kalmaktadir. Halbuki,
bitin fonksiyonlariyla etkin bir sekilde calismasi gereken insan kaynaklari,
isletmede bagarinin anahtaridir. (Berry, 1997: 125).

Insan kaynaklar, bir isletmenin, degerli insan kaynagini isletmeye
cekebilmes ve isletmede tutabilmesi i¢in, yapacag: calismalarin tamamin igerir.
Kalifiye insanin bulunmasi, segilmesi, yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi,
Ucret, yan yararlar, 6zendiriciler ile ¢alisanin tutulmasi, kariyer plam ile sirket
icinde gelebilecegi yerlerin belirlenmesi, egitimlerle bu dogrultuda yetistirilmes,
performansinin dlgllmesi ve bitin bunlar icin gerekli atyapinin, is slreclerinin
kurulmasi, degisen sartlara gore gelistiriimesi ve bitin bu sistemlerin iyi bir
iletisim ve insan iliskileriyle desteklenmesi, calisanlarin is tatmin diizeylerinin
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Is tatmininin 6lciimiine yonelik olarak cesitli yontemler gelistirilmistir.
Bunlardan en fazla kullamlan Minnesota is Tatmini 6lcegidir (Luthans, 1992:
116). Ayrica az da olsa kullamlan diger is tatmini dlgeklerinden bazilar ise;
Schmitt (1969), Kofidomos (1995), Furnham ve Heaven (1999), gibi bilim
adamlarinin gelistirdikleri is tatmini 6lcekleridir (Ozdevecioglu, 2003: 695).

Caisanlar arasinda is tatmininin mevcut dizeyinin belirlenmesinin
yonetim agisindan c¢esitli yararlar vardir. Bu yararlarin en dnemlisi yoneticilerin
isletmede calisanlarimin genel is tatmin dizeyleri hakkinda bir bilgiye sahip
olmalandir. Mevcut is tatmin dizeyi bilinmeden gelecege yonelik etkin personel
politikalarimin belirlenmesinde sorunlar yasanabilecektir. Bagka bir deyisle bir
tarama calismas: is gorenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri ve bu duygularin
islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi konularina agiklik kazandirir. Bu nedenle
tarama calismalar calisanlarin sorunlarina bakista 6nemli bir teshis arac
niteligini tagir.

B. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanin isinde mutlu olmast bazi faktorlere baglidir. Insamn
mutlulugunun gostergesi cevresindeki diger insanlarla arasindaki iliskiler ve is
konusundaki beklentileridir. Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami” is tatminini hiyerarsik bir yapi izleyen ihtiyaclarin karsilanmasiyla
iliskilendirmektedir. Maslow’un kuramindaki is tatminini ilgilendiren hususlari,
bazi yabanci yonetim bilimcileri su sekilde agiklamglardir; tim ihtiyaclar
birbirlerine baglidirlar ve bir ihtiyag ortaya ¢iktiginda digeri yok olmayacagindan
her bir ihtiyacin belirli bir él¢lde tatmini s6z konusu olmaktadir (Ergeng, 1982:
25).

Calisanlarin is tatminini sUphesiz bir cok faktor etkilemektedir. Is
tatminini etkileyen veya is tatminin gosterges olan faktorlerin bazilarim su
sekilde siralamak mumkdnddr.

1. Devamsizhk: 1Is tatmininin onemli gostergelerinden birisi
devamsizliktir. Bu aanda yaplan calismaar isini sevmeyen caisanlarin
devamsizlik yaptiklarini ortaya koymaktadir. Ancak devamsizligin tek nedeni is
tatminsizligidir denilemez (Mobley ve digerleri, 1977).

2. Yer Degistirme (Isten Cikarilma, Transfer): Isten cikarilma veya is
desistirme is tatminini etkileyen bir baska faktordur. isten cikanima veya is
degistirme ile ilgili yapilan arastirmalarda (Wilson vd., 1988; 1990; Nightingale,
1980; Estrin ve Wilson, 1989) isinden hoslanmayan insanlarin ve isyerinden bir
bagka yere transfer olan calisanlarin isini birakma olasiligi daha yuksektir.

3. Yasam Doyumu: Is tatmini ile iliskilendirilen bir diger faktor
yasamdan ainan doyumdur. Yapilan arastirmalarda is tatmin dizeyi disik
olanlar orta diizeyde saglikli bulunurken, is tatmin dizeyi yuksek olanlar orta ve
yuksek dizeyde saglikli bulunmuglardir. O halde kisinin mutlulugunun tiim
yasam alanlarin igeren genellesmis bir olay oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

4. Sendikalar: Sendikalar (is¢i sendikalari), Uyelerinin buginki ve
gelecekteki ekonomik ve sosya cikarlar icin, isgorenler tarafindan olusturulmus
organizasyonlarcir (Carrell, vd., 1989: 516). iscilerin sendikaya kars: ilgileri,
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calisma kosullarindaki memnuniyetsizlikleri ve bu kosullari degistirmede birey
olarak etkin olmadiklar1 distncesinden kaynaklanmistir (Beer ve Spector 1985:
154). Bugun artik, sendikalar toplumsal yasamda 6nemli bir rol Ustlenmekte ve
bununla birlikte, énemli bir sorumluluk da yiklenmektedirler (Adal 1998: 464).
Sendikalarin, cesitli amaclar1 ve faaliyetleri mevcuttur. Sendikalarin  genel
olarak, iki tor amaci oldugunu sdylemek mimkindir. Bunlardan biri; sendika
guvenliginin saglanmasi, digeri ise; Uyelerinin, Ucret, calisma sureleri, calisma
kosullari ve diger kazanclarimin  gelistiriimesidir (Dessler  1997: 548).
Sendikalarin bu islevleri is tatminini etkileyen 6nemli bir faktorddr. Ancak
sendikalarin varligi 6zellikle mavi yakal1 isgorenler icin is tatminini etkileyen bir
faktor konumundadir.

5. Ucret: Calisanlar icin uicret, gelir ve yasam standardini belirleyen bir
O0ge olarak karsimiza cikarken; sanayiinin gelismesi icin 6nemli bir maliyet
faktori ve toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranimi belirleyen énemli bir
unsurdur (Bingol, 2001: 309). insan kaynaklar: yénetiminin 6nemli bir islevi olan
Ucret yonetimi, Ulkemizde genelde enflasyon oranmina gore sekillenirken, bir kism
da orgit icinde calisanlarin bireysel performanslarina gore belirlenmektedir.
(Arthur, Andersen, 1999). Ucret yonetiminin cok yonlii karakterlerinden bir
b6lUmU olan sosyal ve psikolojik tarafi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir (Eisman, 1994; Kruse, 1984; Keef, 1994,
Marchington vd., 1994).

Calisanlarin cret konusundaki doyumsuzluklarimn nedenleri uzun siire
psikologlarin dikkatini ¢ekmis bu tir doyumsuziuk dusik performansi, ise
gelmemeyi, is¢i dongisi ve genel olarak doyumsuzluk duygusunu arttirdigin
gozlemlemiglerdir.

C.Is Tatmini ve Bireysel Faktorler (Demografik Ozellikler)

Yapilan caismaarda, 06zellikle yapilan uygulama arastirmalarda
genellikle ele alinan demografik 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve calisma
siresi yani kidem olmaktadir. Yapilan bu ¢alismada da is tatmini ile demografik
ozellikler arasindaki iliski incelendiginden dolay: asagida bu 6zellikler ile ilgili
kisa bilgi verilecektir.

1. Yas: insanlann icinde bulunduklar yas dénemleri islerine iliskin
tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini etkilemektedir. Calisanlar genellikle
geng, orta yash, yashi olarak ele ainmaktadir. Gencler calisma hayatimin
baglangicinda ve ilk defa ise yerlestirmenin sikintilarim yasamaktadirlar. Ayrica
genclerde egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste caligma arzusu yuksektir. Boylesi
bir is ve is ortamina sahip olmak genc yasta calisanlarin is tatminlerini olumlu
yonde etkileyecektir. Ancak, genclerin yasamda is disinda daha ilgi c¢ekici
ugraslar bulabilme imkamna sahip olmalari, onlarin islerine bagliliklarinin
kuvvetli olmamasina neden ol abilir.

Ortayash calisanlar ise is ortamin tammis ve ise belli bir oranda alismig
kisilerdir. Yaptiklar: isteki doyumu anlamak geng¢ calisanlara gore daha kolay
olmaktadir. Orta yasli calisanlarin ¢ok farkli islerde calisma ihtimalleri ytksek
olup bu durum eski islerini karsilastirma imkanlarini dogurmaktadir. Orta yash
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