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OZET

Orgiitsel etkinlik lizerinde énemli bir rol oynamakta olan érgitsel hafiza; orgiitlerin
gegmis  enformasyonu  toplayarak  gelecek faaliyetlere  aktarma  yetenegi  olarak
tanzmlanabilmektedir. Bu roll nedeniyle érgitsel hafiza konusu pek ¢ok disiplinden arast:rmacinin
ilgisini cekmektedir. Orgiitsel hafiza ile sinerji yaratan enformasyon teknolgjilerinin gelisimi ve
yayginlasmas: ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile drgitsel hafiza mekanizmas: arasindaki
iliski de 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismada, 6rgltsel hafiza kavrame ayrintil: bir literatlr calismas: ile
incelenmekte; oOrgitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri (IT) arasindaki iliski teorik bir
per spektiften ele al:nmaktad:r.

Anahtar Kelimeler: Hafiza, érgitsel hafiza, enformasyon teknol gjileri.

The Relationships Between Organizational Memory And I nfor mation
Technologies (I T)

ABSTRACT

Organizational memory that plays an important role on organizational efficiency can be
basically described as the way organizations store knowledge from the past to support future
activities. As a result of thisimportant role; the issue of organizational memory attracts attention of
researchers from a variety of disciplines. With the rise of the information technologies (IT) that has
synergy with organizational memory, the relationship between organizational memory and
information technologies, becomes a focus point. Accordingly, in this paper it is aimed to examine
the concept of organizational memory; and investigate the relationship between organizational
memory and information technologies (IT) by a literature review from a theoretical perspective.

Keywords: Memory, organizational memory, information technologies

|. GIRIS

LiteratUrde, bilgi islemek; “Ozellesmis bilginin” orgit faaliyetlerine
entegrasyonunu saglamak orgitlerin temel fonksiyonu olarak belirtilmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 86; Walsh ve Ungson, 1991: 58). Orgiitsel faaliyetlerin
surekliligi, orgitlerin enformasyonu depolamak ve gelecege aktarmak icin gesitli
metotlar kullanmakta ve yetenekler gelistirmekte olduguna isaret etmektedir. Bu
bilgi, metot ve yetenekler biitlini, érgitsel hafiza olarak adlandiriimaktadir (Stein,
1995: 17; Schwartz vd., 2000). Orgitsel hafiza; i-) is koordinasyonunu, ii-)
Orgutsel bilgi varligimin  yonetimini, iii-) orgitin degisime adaptasyonunu
destekleyerek ve iv-) orgitsel hedeflerin tammlanmasi ve gerceklestirilmesini
kolaylastirarak orgutsel etkinligi arttirmaktadir (Nevo ve Wand, 2005: 549).
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Orgiitsel etkinligi arttirmadaki bu 6nemli rolii dolayisiyla orgitsel hafiza
son 20 yilda orgutsel 6grenmeden (Huber, 1991), bilgi yonetimine (Kwan ve
Balasubramanian, 203), dijital kituphanelerden (Ackerman ve Fielding, 1995)
bilgi taban (Euzenat, 1996), vaka tabanli karar destek sistemlerine (Henninger,
1996) ve bilgi tabanli sistemlere (Liao vd., 1999) kadar cok cesitli alanlarda
calisilan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel hafizamn 6neminin giin gegtikge daha
da farkina varilmasiyla, onu sistematik bir sekilde kullanma ihtiyaci da
artmaktadir. Enformasyon teknolgjileri, enformasyon depolama ve bu depolanan
enformasyonatekrar erisim stireglerini destekleyerek érgitsel hafizamn sistematik
bir sekilde kullanilmasi yoninde ¢nemli katkilar saglamaktadir (Ackerman,
1994). Nitekim, enformasyon teknolgjilerinin gelisimi ve yayginlasmas: ile
birlikte, enformasyon sistemleri orgitsel hafizamin hayati bir unsuru haline
gelmistir (Stein ve Zwass, 1995: 85). Buna karsin ¢rgitsel hafiza kavrami ileilgili
yapilan pek ¢ok caligmada, enformasyon sistemlerinin rolt ihmal edilmektedir
(Kuhn ve Abecker, 1998; Chang vd., 2004: 203).

Bu calismada ayrintili bir literatUr arastirmas ile 6rgutsel hafiza kavram
teorik bir perspektiften ele ainarak; érgitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri
(IT) arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amacla tncelikle hafiza ve orgitsel
hafiza kavramlar: tammlanmakta; orgutsel hafizada IT kullamminin rolU Gzerinde
durulmaktadir. Ardindan 6rgutsel hafiza mekanizmasinin isleyisi anlatilmakta; ve
IT destekli bir rgitsel hafiza mekanizmasimin yapisi ele alinmaktadir. Son olarak
dalT destekli 6rgitsel hafiza yaklasimlarindan bahsedilmektedir.

Il.HAFIZA VE ORGUTSEL HAFIZA KAVRAMLARI

Literatlrde orgitsel hafiza kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur.
Bu cssitlilik, orgitsel hafiza kavramimin koklerini sosyolojiden alip tekrar tekrar
yorumlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Stein, 1995: 19). Orgiitsel hafiza
konusuna girmeden 6nce hafiza kavraminin tizerinde durmak gerekmektedir.

Bireyle bitinlesmis bir olgu olan hafiza, gecmis enformasyonu elde
tutabilme ve yeniden ammsayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi
ve deneyimlerin elde edilmesi, tutulmas: ve tekrar kullamlabilmesinin bireysel
davraniglar etkiledigi yonunde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasa ve
noropsikolojik arastirmalar ve ilgili calismalar yoluyla, enformasyonun nasil elde
edildigi, uzun ve kisa donemli hafizalara nasil kodlandigi, ve nasil yeniden
uygulamaya gecirildigine dair bir anlayis gelistirmislerdir. Bu tammlar dncelikle
bireyle ilgili olsalar da bir kism uzmanlar, hafizanin bireyler Ustu topluluklarda
da varolabilecegini  sdylemekte;  hafiza  fonksiyonunu  gergeklerin
(enformasyonun) tutuldugu bir depo olarak gdrmekte ve ona sadece bireylerin
degil; cok sayida bireyden olusan bir toplulugun yani bir 6rgitin de sahip
olabilecegini 6ne slrmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, 58-59).

Hafizay:1 Orgutsel bir fenomen olarak ele amak; drgltlerin enformasyonu
isledigi, kullandigi ve depoladigint sdyleyen; ve bu toplu fadliyetleri bireysel
yonetim faaliyetlerinden farkli bir seviyede ele alan literatiirle uyumlu bir goérts
teskil etmektedir. Bu orgutsel perspektiften orgut Uyelerinin faaliyetleri, orgiti
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dinyayla iletisime tasiyabilmekte; bu iletisim slreci de Uyelerce yorumlanip
paylasilarak, orgitsel hafizamn ortak inang, deger, varsayim, norm ve davranislar
formunda yaratilmasiyla sonuglanabilmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92).
Orgitsel hafiza, XIX. Yuzyihin sonlannda Durkheim'in sosyolgji
okulunun Kkolektif hafiza hakkindaki calismalarindan gelisen bir olgudur.
Durkheim, kolektif bellegin enformasyonu sembol (6rnegin veri) degis tokusu
yoluyla paylasan bireysel belleklerden olustugunu o©ne siirmektedir. Kolektif
hafiza, enformasyonu ifade etme ve paylasmay: igeren; ortak yorumlar: toplumsal
norm ve gelenekler olarak depolamaya gotiuren sosyal surecler ile ilgili bir
kavramdir. Bu orijinal tammmdan yola cikilarak érgut gibi belirli sosyal sistemlerin
hafizasi nosyonu ortaya cikmustir. Orgiitsel hafiza anlayisinmza katkida bulunan
calismalarin bir 6zeti tablo 1°de verilmektedir (Stein, 1995: 19).
Orgiitsel  hafiza, gegmis deneyimler sonucu ogrenilen ve gelecek kararlara
tasinabilen bilgi ve yetenek birikimi olarak tamimlanabilmektedir. Bir baska
tammda ise oOrgutsel hafiza; icerik, yayilma, erisim ve seviye yoOninden
farkliliklar gosteren kolektif inang, davrams rutinleri ve fiziksel depolama
birimleri butini olarak betimlenmektedir. Orgiitsel hafiza kavrami, orgit
Uyelerinin bireysel hafizalarim; orgat kdltard, standart faaliyet prosedirleri,
beklenen rol davramslari, ve cevresd faktorlerden kaynaklanan icsel hafizay:
biinyesinde barindirmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Orgiitsel hafiza,
uygun sembollerin kullammi yoluyla enformasyonun kodlanmasini; kodlanan
enformasyonun orgitsel hafiza mekanizmas: icin tasarlanmis olan depolama
birimlerinde saklanmasini; boylece enformasyonun gegmisten gelecege
aktarilmasini saglayarak i-)maliyetleri dusUrmekte, ii-)etkin bir karar verme
sirecinin gergeklesmesine katkida bulunmakta, ve iii-) 6rgltsel hayata dair bir
anlayis saglamaktadir. (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein,
1995: 17).

Tablo 1. Orgiitsel hafiza anlayisinin tarihsel gelisimi (Stein, 1995: 21-22; Chang vd., 2004: 205-206)

Teorik Yonelim Yazarlar Onemli felsefi noktalar

Y 6netim bilimi Cyert ve March (1963) Prosediirler kapsaminda depolanan bir hafiza

iletisim Krippendorf (1975) Hafizamin; i-)bir iletisim sureci, ii-) orgutsel bir yapi, iii-
beraberinde gelen kodlama ve ¢ozme fadliyetleri olarak ele
alinmasi. Ashby'nin (1956) calismalar temel alinarak hafiza
nosyonunun gozlemcinin bakis agisina dayali bir yapi olarak
tanimlanmas

Ogrenmenin sonucu olarak hafiza. Ogrenmeyi depolamak igin
hafiza sarttir; ancak hafiza degisim o6nunde bir engel teskil
edebilir

Orgiitsel 6grenme Argyris ve Schon (1978),

Hedberg (1981)

Sistem Teorisi Miller (1978) Ogrenme srecinin ikinci asamasi olarak hafiza. Beseri
enformasyon isleme perspektifi

Karar verme ve | Morgan ve Root (1979) Enformasyon iletimini arttirmanin bir yolu olarak hafiza.

enformasyon yonetimi

Orgiitsel davrans Weick (1979) Hafiza, bireylerin gevrelerini yorumlama tarzlarimi temel alarak
firmanin karakterini meydana getirir. Hafiza bir zararl olarak ele
alinabilir; esneklik yerine duraganlik katar.

Politik teori Covington (1981) Bireyler ve diger depolama birimlerinin yénetim unsurlan ile
ilgili olarak icerdigi enformasyon olarak hafiza; hafiza
gelisiminin denetciler tarafindan siki kontrolii s6z konusu

Ekonomi Nelson ve Winter (1982) Rutin bir davranig olarak hafiza

Orgiit teorisi Smith (1982) Kolektif bir deneyim olarak hafiza
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Orgiit ve enformasyon | Stein, 1989-1992) Orgiitsel hafizamin teorik ve deneysel olarak calisilmasi; hafizanin
teorisi Olcuimii ve ag analiz tekniklerini kullanan uzmanlar
Teknolgji Walsh ve Ungson (1991) Orgiitiin gegmisinde elde ettigi enformasyonu depolayarak bunu
gelecek kararlar tagimast
Bennon ve Kuuti (1996) Proje boyunca depolanan enformasyon
Chen vd. (1994), ve Schmidt
ve Bannon (1992)
Conklin (1993, 1996) Varliklarin degerini arttirmak igin orgitun bir grup dokiman ve
depolama biriminde kaydinin tutulmast
Stein ve Zwass (1995) Orgiitsel bilginin orgiitsel etkinligi arttirmak igin hafiza yoluyla
kullaniimast
Morrison (1993) ve Morrison Orgitsel  etkinlik icin orgiitsdl bilgi hakkindaki  hafizamn
ve Weiser (1996) kullanim
Burstein vd. (1998) Orgitsel  etkinlik igin orgiitsdl bilgi hakkindaki  hafizamn
kullanim
Insan Heijst vd. (1996, 1998) Orgiit dahilindeki bilgi ve enformasyonun agik, sekillenmemis ve
sirekli olarak temsili
Nonaka ve Konno (1998)
Brooking (1999) Bilgi varligim elektronik ortamda depolayan fiziksel mekanizma

Schwartz vd. (2000)

Ahenk Kuhn ve Abecker (1998) Firmamin know-how ve diger bilgi varliklarimi depolayan ve
onlart bilgi yogun is slreglerini daha etkin ve verimli hale
getirmede kullanan genis kapsaml1 bilgisayar sistemi

KFOM  (Bilgi  Sureglerini | Bilgiyi depolama ve onu érgitsel etkinligi arttirmada kullanmaya
Kolaylastiran Orgiitsel Hafiza) | yonelik bilgisayar destekli insan etkilesim mekanizmas:

Bir orgit belirli bir bireyin varligindan bagimsiz olarak var olabilir;
Orgitin  enformasyon  ediniminde temel unsur olan bireysel agilama
fadliyetlerinin Uzerinde durulmasi hafizanin aktif bir sekilde yapilandiriimast
anlamina gelmektedir. Problemlerin ve ¢oziimlerinin yorumlanmas: bireyden
bireye farklihik gosterdiginden orgitsel bir yorumun gelistirilmesi tim bu
yorumlarin paylasilmasiyla olasi hale gelmektedir. Boylece, 6rgitsel yorumlama
sistemi kismen de olsa bireysel seviyenin UGstine cikmakta; orgltler, anahtar
elemanlar isten ayrilsa da gecmis olaylara ait bilgiyi muhafaza edebilmektedirler.
Bu agidan 6rgitsel hafiza hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde bir yapilanmadir
(Wash ve Ungson, 1991: 61; Stein, 1995: 21; Stein ve Zwass, 1995: 92).

Orgiitsel hafizaya iliskin bu tammlamalardan yol cikildiginda érgitsel
hafiza olgusunun temel varsayimlar: asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

1-) Orgiitler cevreden edindikleri enformasyonu bir isleme siirecine tabi
tutmaktadirlar. Enformasyon isleme sistemleri olarak orgutler, bireylerinkiyle
benzer fonksiyonlar: olan bir hafizaya sahiptirler (Walsh ve Ungson, 1991: 60).

2-) Orgitlerin fonksiyonu sadece enformasyon isleme ile sinirl: degildir;
onlar aym zamanda yorumlayict sistemlerdir. Cevreyle ilgili yorumlar ¢ok
cesitlilik gosterip  blyUk oranda da belirsizlik ve karmasa icerdiginden
isletmelerin gevre olaylarini tarama, yorumlama ve teshis etmeye yonelik isleme
mekanizmalar1 gelistirmeleri gerekmektedir (Akgin vd., 2005; Walsh ve Ungson,
1991: 60).

3-) Uglincli varsayim ise, Daft ve Weick'in (1984) yorumlama sisteminin
altinda yatan ontolojik temel ile yakindan iliskilidir. Orgt, ortak bir dil ve sosyal
etkilesimlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla strdirilen ortak anlamlar agi

4




Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 1-16

olarak tammlandiginda hafiza da belli ¢iktilari meydana getirebilmek amaciyla
diger degiskenlerleiliskilendirilmis bir degiskendense, bir gézlemcinin agiklamak
istedigi kolayca gozlemlenemeyen bir sistem yada davranisa karsilik gelmektedir
(Walsh ve Ungson, 1991: 60).

Hafizay: orgutsel bir fenomen olarak kabul etmek; beraberinde biyiik bir
belirsizlik de getirmektedir. Bu orgltsel perspektiften bakildiginda 6Orgit
Uyelerinin faaliyetleri, 6rgitiin dis cevreyle iletisimini saglamakta; bu iletisim ise
Uyelerce paylasilan ve yorumlanan ortak inang, deger, varsayim, norm ve
davranislar formunda orgutsel hafizamn yaratiimasiyla sonuclanabilmektedir.
Ancak, drgitsel hafizamin tamimi ve isletme dahilinde hangi seviyede bulunacag:
konusunda heniiz bir fikir birligi saglanabilmis degildir. Bir kisim uzmanlar
Orgutsel hafizanin sadece bir metafor oldugunu dne stirmekte iken; bir diger kisim
da ise orgutlerin distnebilme yetisine sahip zihinsel varliklar oldugu gérisini
savunmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92; Walsh ve Ungson, 1991: 58-59).

1. ORGUTSEL HAFIZA iLE ENFORMASYON

TEKNOLOJILERI (1T) ILISKILERI

Enformasyon yonetimine dair yeni yaklasimlar gelistirme pesinde kosan
arastirmacilar 6rgutsel hafiza model ve teorilerini  bir baslangic noktas: olarak
kullanabilirler. Orgiitler, biyolojik organizmalar gibi gercek anlamda bir hafizaya
sahip olmasalar da; 6rgitsel (yada kolektif) hafiza olgusu; orgt tarafindan bilinen
enformasyon ve bilgiyi, ve bu enformasyonun edinildigi, depolandigi ve tekrar
erisildigi stirecleri ifade etmek icin kullamlabilecek uygun bir metafordur (Huber,
1991; Walsh&Ungson, 1991; Anand, Mandz, Glick, 1998: 796). Cevresel
belisizligin strekli artmasi; bununla beraber personel devir hizinin yikselmes,
Orgutsel hafizay1 destekleme yoniinde bir ihtiyacin dogmasina neden olmus; bu
ihtiyac, ileri enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasi ile
karsilanmigtir (Stein ve Zwass, 1995: 85-90). Bunun altinda pek ¢ok etken
yatmaktadir. Oncelikle enformasyon sistemlerinin orgiitsel hafiza icin sagladig:
destek, orgit Uyelerinin olast asirt bir enformasyon ylklemes ile basa
cikmalarina yardimcr olmakta ve bireylerin Ustlendigi rolleri pekistirmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 90).

Orgiitsel hafizaicin IT destegi gelistirmenin atinda yatan bir diger etken
de enformasyon teknolojilerinin orgitsel bilgi yonetimi siirecini sistematik bir
hale getirmesidir. Orgitsel bilginin dahaileri seviyelerde 6rgiitsel performans ve
Ogrenme ile sonuclanabilmes icin agik, iletilebilir, ve bitinlesmis olmast
gerekmektedir. Dogru sekilde kullamldigi takdirde, -igerigi acik, kolaylikla
degisebilen ve paylasilabilen yapisi nedeniyle- 1T destekli orgitsel hafiza, bu
ihtiyact kargilama yonunde o©nemli avantajlar saglamaktachr. Ancak IT
sistemlerinin orgitsel  hafizamn sadece bir bélimine uygulanabilir oldugu
gerceginin de goz ardi edilmemes gerekmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90).

Bunlarin yant sira ¢rgitsel hafizayr uygun bir 1T sistemi ile desteklemek,
Orgutin dissal bilgiyi edinme, degerlendirme ve faydalanma yetenegi olan
yenilikci benimseme kapasitesini de arttirmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990:
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128). Cohen ve Levintha'a (1990) gore benimseme kapasitesi, drgutlin yeni
bilginin degerini anlama, onu 6ziimseme ve ticari uygulamalarda kullamma
gecirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.Bu yetenek, asinda 6rgitsel hafizanin
firma seviyesinde bir fonksiyonudur. Nitekim bu konu ileilgili olarak benimseme
kapasitesini, IT kullamm: ile iligkilendiren modeli Uzerinde calisilms; IT
kullaniminin 6érgdtiin yeni bilgiyi benimseme kapasitesi Uzerinde 6nemli bir role
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Johnson ve Paper, 505).

IV. ORGUTSEL HAFIZA MEKANIZMASI

Orgiitsel hafiza, Uic temel fonksiyonu yerine getirmektedir: i-) edinme, ii-
) depolama, ve H) tekrar erigim

A-Edinim

Verilen kararlar ve cozilen problemlerle ilgili enformasyon, orgitsel
hafizanin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Karar verme sirecini tetikleyen bir
problem yada gevresel degisim gibi bir uyarict hakkindaki enformasyon, orgutteki
bireylerce zihinlerde saklanmaktadir. Bu uyarici faktorlerin yam sira 6rgitin bu
uyariciya verdigi tepki de depolanmakta; boylece orgitsel kararlar hakkindaki
yorumlar ve bunlarin 6nemli sonuclari bir bitiin olarak 6rgitin hafizasin
meydana getirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62; Kloot, 1997: 56).

Ediri ‘ , <4— Tekrar erisim
irm ——»

Orgiitsel bilgi
tabam
(depolama
birimleri)

T

Depolama
Sekil 1. Orgiitsel Hafiza Mekanizmasi (Stein, 1995: 30).

Bir karar uyaricist ve Orgutin buna verdigi tepkileri iceren
enformasyonun yapisim karakterize etmede kullamlabilecek alti temel soru (kim,
ne, ne zaman, nerde, neden ve nasil) mevcuttur. “Neden” sorusunun orgutsel
yaniti ancak uyaricinin ve buna verilen karsiligin c¢esitli 6zellikleri es zamanli
olarak g6z onine alinirsa verilebilir. Diger enformasyon ise  minferit olarak
bilinebilmektedir (Walshve Ungson, 1991: 62).

B.Depolama

Depolama fonksiyonu, enformasyonun o¢rgut kapsaminda saklanmasi ile
ilgilidir. Enformasyon bireyler, kabul goren prosedirler, hatta giyim, dekorasyon
ve protokol standartlari gibi cesitli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir
(Steinve Zwass; 1995: 104). Enformasyonun Orguit dahilinde nerede depolanacagi
ile ilgili farkli goruslerin varlizi soz konusudur. Ornegin onceki teorisyenler,
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