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ÖZET 
Örgütsel etkinlik üzerinde önemli bir rol oynamakta olan örgütsel haf za; örgütlerin 

geçmi enformasyonu toplayarak gelecek faaliyetlere aktarma yetene i olarak 
tan mlanabilmektedir. Bu rolü nedeniyle örgütsel haf za konusu pek çok disiplinden ara t rmac n n 
ilgisini çekmektedir. Örgütsel haf za ile sinerji yaratan enformasyon teknolojilerinin geli imi ve 
yayg nla mas ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile örgütsel haf za mekanizmas aras ndaki 
ili ki de öne ç kmaktad r. Bu çal mada, örgütsel haf za kavram ayr nt l bir literatür çal mas ile 
incelenmekte; örgütsel haf za ile enformasyon teknolojileri (IT) aras ndaki ili ki teorik bir 
perspektiften ele al nmaktad r.  

Anahtar Kelimeler: Haf za, örgütsel haf za, enformasyon teknolojileri.   

The Relationships Between Organizational Memory And Information 
Technologies (IT)   

ABSTRACT 
Organizational memory that plays an important role on organizational efficiency can be 

basically described as the way organizations store knowledge from the past to support future 
activities. As a result of this important role; the issue of organizational memory attracts attention of 
researchers from a variety of disciplines. With the rise of the information technologies (IT) that has 
synergy with organizational memory, the relationship between organizational memory and 
information technologies,  becomes a focus point. Accordingly, in this paper it is aimed to examine 
the concept of organizational memory; and investigate the relationship between organizational 
memory and information technologies (IT) by a literature review from a theoretical perspective. 

Keywords: Memory, organizational memory, information technologies   

I. G R

 

Literatürde, bilgi i lemek; özelle mi bilginin örgüt faaliyetlerine 
entegrasyonunu sa lamak örgütlerin temel fonksiyonu olarak belirtilmektedir 
(Stein ve  Zwass, 1995: 86; Walsh ve Ungson, 1991: 58). Örgütsel faaliyetlerin 
süreklili i, örgütlerin enformasyonu depolamak ve gelece e aktarmak için çe itli 
metotlar kullanmakta ve yetenekler geli tirmekte oldu una i aret etmektedir. Bu 
bilgi, metot ve yetenekler bütünü, örgütsel haf za olarak adland r lmaktad r (Stein, 
1995: 17; Schwartz vd., 2000). Örgütsel haf za; i-) i koordinasyonunu, ii-) 
örgütsel bilgi varl n n yönetimini, iii-) örgütün de i ime adaptasyonunu 
destekleyerek ve iv-) örgütsel hedeflerin tan mlanmas ve gerçekle tirilmesini 
kolayla t rarak örgütsel etkinli i artt rmaktad r (Nevo ve Wand, 2005: 549). 
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Örgütsel etkinli i artt rmadaki bu önemli rolü dolay s yla örgütsel haf za 

son 20 y lda örgütsel ö renmeden (Huber, 1991), bilgi yönetimine (Kwan ve 
Balasubramanian, 203), dijital kütüphanelerden (Ackerman ve Fielding, 1995) 
bilgi taban (Euzenat, 1996), vaka tabanl karar destek sistemlerine (Henninger, 
1996) ve bilgi tabanl sistemlere (Liao vd., 1999) kadar çok çe itli alanlarda 
çal lan bir konu haline gelmi tir. Örgütsel haf zan n öneminin gün geçtikçe daha 
da fark na var lmas yla, onu sistematik bir ekilde kullanma ihtiyac da 
artmaktad r. Enformasyon teknolojileri, enformasyon depolama ve bu depolanan 
enformasyona tekrar eri im süreçlerini destekleyerek örgütsel haf zan n sistematik 
bir ekilde kullan lmas yönünde önemli katk lar sa lamaktad r (Ackerman, 
1994). Nitekim, enformasyon teknolojilerinin geli imi ve yayg nla mas ile 
birlikte, enformasyon sistemleri örgütsel haf zan n hayati bir unsuru haline 
gelmi tir (Stein ve Zwass, 1995: 85). Buna kar n örgütsel haf za kavram ile ilgili 
yap lan pek çok çal mada, enformasyon sistemlerinin rolü ihmal edilmektedir 
(Kuhn ve Abecker, 1998; Chang vd., 2004: 203).  

Bu çal mada ayr nt l bir literatür ara t rmas ile örgütsel haf za kavram 
teorik bir perspektiften ele al narak; örgütsel haf za ile enformasyon teknolojileri 
(IT) aras ndaki ili ki incelenmektedir. Bu amaçla öncelikle haf za ve örgütsel 
haf za kavramlar

 

tan mlanmakta; örgütsel haf zada IT kullan m n n rolü üzerinde 
durulmaktad r. Ard ndan örgütsel haf za mekanizmas n n i leyi i anlat lmakta; ve 
IT destekli bir örgütsel haf za mekanizmas n n yap s ele al nmaktad r. Son olarak 
da IT destekli örgütsel haf za yakla mlar ndan bahsedilmektedir.    

II. HAFIZA VE ÖRGÜTSEL HAFIZA KAVRAMLARI  
Literatürde örgütsel haf za kavram ile ilgili çok say da tan m mevcuttur. 

Bu çe itlilik, örgütsel haf za kavram n n köklerini sosyolojiden al p  tekrar tekrar 
yorumlanm olmas ndan kaynaklanmaktad r (Stein, 1995: 19). Örgütsel haf za 
konusuna girmeden önce haf za kavram n n üzerinde durmak gerekmektedir.  

Bireyle bütünle mi bir olgu olan haf za, geçmi enformasyonu elde 
tutabilme ve yeniden an msayabilme yetene i olarak tan mlanabilmektedir. Bilgi 
ve deneyimlerin elde edilmesi, tutulmas ve tekrar kullan labilmesinin bireysel 
davran lar etkiledi i yönünde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasal ve 
nöropsikolojik ara t rmalar ve ilgili çal malar yoluyla, enformasyonun nas l elde 
edildi i, uzun ve k sa dönemli haf zalara nas l kodland , ve nas l yeniden 
uygulamaya geçirildi ine dair bir anlay geli tirmi lerdir. Bu tan mlar öncelikle 
bireyle ilgili olsalar da bir k s m uzmanlar, haf zan n bireyler üstü topluluklarda 
da varolabilece ini söylemekte; haf za fonksiyonunu gerçeklerin 
(enformasyonun) tutuldu u bir depo olarak görmekte ve ona sadece bireylerin 
de il; çok say da bireyden olu an bir toplulu un yani bir örgütün de sahip 
olabilece ini öne sürmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, 58-59). 

Haf zay örgütsel bir fenomen olarak ele almak; örgütlerin enformasyonu 
i ledi i, kulland ve depolad n söyleyen; ve bu toplu faaliyetleri bireysel 
yönetim faaliyetlerinden farkl bir seviyede ele alan literatürle uyumlu bir görü 
te kil etmektedir. Bu örgütsel perspektiften örgüt üyelerinin faaliyetleri, örgütü 
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dünyayla ileti ime ta yabilmekte; bu ileti im süreci de üyelerce yorumlan p 
payla larak,  örgütsel haf zan n ortak inanç, de er, varsay m, norm ve davran lar 
formunda yarat lmas yla sonuçlanabilmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92).  

Örgütsel haf za, XIX. Yüzy l n sonlar nda Durkheim`in sosyoloji 
okulunun kolektif haf za hakk ndaki çal malar ndan geli en bir olgudur. 
Durkheim, kolektif belle in enformasyonu sembol (örne in veri) de i toku u 
yoluyla payla an bireysel belleklerden olu tu unu  öne sürmektedir.  Kolektif 
haf za, enformasyonu ifade etme ve payla may içeren; ortak yorumlar toplumsal 
norm ve gelenekler olarak depolamaya götüren sosyal süreçler ile ilgili bir 
kavramd r. Bu orijinal tan mdan yola ç k larak örgüt gibi belirli sosyal sistemlerin 
haf zas nosyonu ortaya ç km t r. Örgütsel haf za anlay m za katk da bulunan 
çal malar n bir özeti tablo 1`de verilmektedir  (Stein, 1995: 19). 
Örgütsel haf za, geçmi deneyimler sonucu ö renilen ve gelecek kararlara 
ta nabilen bilgi ve yetenek birikimi olarak tan mlanabilmektedir. Bir ba ka 
tan mda ise örgütsel haf za; içerik, yay lma, eri im ve seviye yönünden 
farkl l klar gösteren kolektif inanç, davran rutinleri ve fiziksel depolama 
birimleri bütünü olarak betimlenmektedir. Örgütsel haf za kavram , örgüt 
üyelerinin bireysel haf zalar n ; örgüt kültürü, standart faaliyet prosedürleri, 
beklenen rol davran lar ,  ve çevresel faktörlerden kaynaklanan içsel haf zay 
bünyesinde bar nd rmaktad r (Moorman ve Miner, 1997: 92). Örgütsel haf za, 
uygun sembollerin kullan m yoluyla enformasyonun kodlanmas n ; kodlanan 
enformasyonun örgütsel haf za mekanizmas için tasarlanm olan depolama 
birimlerinde saklanmas n ; böylece enformasyonun geçmi ten gelece e 
aktar lmas n sa layarak i-)maliyetleri dü ürmekte, ii-)etkin bir karar verme 
sürecinin gerçekle mesine katk da bulunmakta, ve iii-) örgütsel hayata dair bir 
anlay sa lamaktad r. (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein, 
1995: 17).   

Tablo 1. Örgütsel haf za anlay n n tarihsel geli imi (Stein, 1995: 21-22; Chang vd., 2004: 205-206) 
Teorik Yönelim Yazarlar Önemli felsefi noktalar 
Yönetim bilimi Cyert ve March (1963) Prosedürler kapsam nda depolanan bir haf za 
leti im Krippendorf (1975) Haf zan n; i-)bir ileti im süreci, ii-) örgütsel bir yap , iii-

beraberinde gelen kodlama ve çözme faaliyetleri olarak ele 
al nmas . Ashby`nin (1956) çal malar temel al narak haf za 
nosyonunun gözlemcinin bak aç s na dayal bir yap olarak 
tan mlanmas

 

Örgütsel ö renme Argyris ve Schon (1978), 
Hedberg (1981) 

Ö renmenin sonucu olarak haf za. Ö renmeyi depolamak için 
haf za artt r; ancak haf za de i im önünde bir engel te kil 
edebilir 

Sistem Teorisi Miller (1978) Ö renme sürecinin ikinci a amas olarak haf za. Be eri 
enformasyon i leme perspektifi 

Karar verme ve 
enformasyon yönetimi 

Morgan ve Root (1979) Enformasyon iletimini artt rman n bir yolu olarak haf za.  

Örgütsel davran

 

Weick (1979) Haf za, bireylerin çevrelerini yorumlama tarzlar n temel alarak 
firman n karakterini meydana getirir. Haf za bir zararl olarak  ele 
al nabilir; esneklik yerine dura anl k katar. 

Politik teori Covington (1981) Bireyler ve di er depolama birimlerinin yönetim unsurlar ile 
ilgili olarak içerdi i enformasyon olarak haf za; haf za 
geli iminin denetçiler taraf ndan s k kontrolü söz konusu 

Ekonomi Nelson ve Winter (1982)  Rutin bir davran olarak haf za 
Örgüt teorisi Smith (1982) Kolektif bir deneyim olarak haf za 
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Örgüt ve enformasyon 
teorisi 

Stein, 1989-1992)  Örgütsel haf zan n teorik ve deneysel olarak çal lmas ; haf zan n 
ölçümü ve a analiz tekniklerini kullanan uzmanlar 

Teknoloji  Walsh ve Ungson (1991)  Örgütün geçmi inde elde etti i enformasyonu depolayarak bunu 
gelecek kararlar ta mas

  
Bennon ve Kuuti (1996) 
Chen vd. (1994), ve Schmidt 
ve Bannon (1992) 

Proje boyunca depolanan enformasyon 

 
Conklin (1993, 1996)  Varl klar n de erini artt rmak için örgütün bir grup doküman ve 

depolama biriminde kayd n n tutulmas

  
Stein ve Zwass (1995) Örgütsel bilginin örgütsel etkinli i artt rmak için haf za yoluyla 

kullan lmas

  

Morrison (1993) ve Morrison 
ve Weiser (1996)  

Örgütsel etkinlik için örgütsel bilgi hakk ndaki  haf zan n 
kullan m

  

Burstein vd. (1998)  Örgütsel etkinlik için örgütsel bilgi hakk ndaki  haf zan n 
kullan m

 

nsan Heijst vd. (1996, 1998)  Örgüt dahilindeki bilgi ve enformasyonun aç k, ekillenmemi ve 
sürekli olarak temsili 

 

Nonaka ve Konno (1998)   

 

Brooking (1999)  Bilgi varl n elektronik ortamda depolayan fiziksel mekanizma 

 

Schwartz vd. (2000)   

Ahenk Kuhn ve Abecker (1998)  Firman n know-how ve di er bilgi varl klar n depolayan ve 
onlar bilgi yo un i süreçlerini daha etkin ve verimli hale 
getirmede kullanan geni kapsaml bilgisayar sistemi 

 

KFOM (Bilgi Süreçlerini 
Kolayla t ran Örgütsel Haf za) 

Bilgiyi depolama ve onu örgütsel etkinli i artt rmada kullanmaya 
yönelik bilgisayar destekli insan etkile im mekanizmas

  

Bir örgüt belirli bir bireyin varl ndan ba ms z olarak var olabilir; 
Örgütün enformasyon ediniminde temel unsur olan bireysel alg lama 
faaliyetlerinin üzerinde durulmas haf zan n aktif bir ekilde yap land r lmas 
anlam na gelmektedir. Problemlerin ve çözümlerinin yorumlanmas bireyden 
bireye farkl l k gösterdi inden örgütsel bir yorumun geli tirilmesi tüm bu 
yorumlar n payla lmas yla olas hale gelmektedir. Böylece, örgütsel yorumlama 
sistemi k smen de olsa bireysel seviyenin üstüne ç kmakta; örgütler, anahtar 
elemanlar i ten ayr lsa da geçmi olaylara ait bilgiyi muhafaza edebilmektedirler. 
Bu aç dan örgütsel haf za hem bireysel hem de örgütsel düzeyde bir yap lanmad r 
(Walsh ve Ungson, 1991: 61; Stein, 1995: 21; Stein ve Zwass, 1995: 92).   

Örgütsel haf zaya ili kin bu tan mlamalardan yol ç k ld nda örgütsel 
haf za olgusunun temel varsay mlar a a daki gibi özetlenebilmektedir:  

1-) Örgütler çevreden edindikleri enformasyonu bir i leme sürecine tabi 
tutmaktad rlar. Enformasyon i leme sistemleri olarak örgütler, bireylerinkiyle 
benzer fonksiyonlar olan bir haf zaya sahiptirler (Walsh ve Ungson, 1991: 60).  

2-) Örgütlerin fonksiyonu sadece enformasyon i leme ile s n rl de ildir; 
onlar ayn zamanda yorumlay c sistemlerdir.  Çevreyle ilgili yorumlar çok 
çe itlilik gösterip  büyük oranda da belirsizlik ve karma a içerdi inden 
i letmelerin çevre olaylar n tarama, yorumlama ve te his etmeye yönelik i leme 
mekanizmalar geli tirmeleri gerekmektedir (Akgün vd., 2005; Walsh ve Ungson, 
1991: 60).   

3-) Üçüncü varsay m ise, Daft ve Weick`in (1984) yorumlama sisteminin 
alt nda yatan ontolojik temel ile yak ndan ili kilidir. Örgüt, ortak bir dil ve sosyal 
etkile imlerin geli tirilmesi ve kullan lmas yoluyla sürdürülen ortak anlamlar a 
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olarak tan mland nda haf za da belli ç kt lar meydana getirebilmek amac yla 
di er de i kenlerle ili kilendirilmi bir de i kendense, bir gözlemcinin aç klamak 
istedi i kolayca gözlemlenemeyen bir sistem yada davran a kar l k gelmektedir 
(Walsh ve Ungson, 1991: 60). 

Haf zay örgütsel bir fenomen olarak kabul etmek; beraberinde büyük bir 
belirsizlik de getirmektedir. Bu örgütsel perspektiften bak ld nda örgüt 
üyelerinin faaliyetleri, örgütün d çevreyle ileti imini sa lamakta; bu ileti im ise 
üyelerce payla lan ve yorumlanan ortak inanç, de er, varsay m, norm ve 
davran lar formunda örgütsel haf zan n yarat lmas yla sonuçlanabilmektedir. 
Ancak, örgütsel haf zan n tan m ve i letme dahilinde hangi seviyede bulunaca 
konusunda henüz bir fikir birli i sa lanabilmi de ildir. Bir k s m uzmanlar 
örgütsel haf zan n sadece bir metafor oldu unu öne sürmekte iken; bir di er k s m 
da  ise örgütlerin dü ünebilme yetisine sahip zihinsel varl klar oldu u görü ünü 
savunmaktad r (Moorman ve Miner, 1997: 92; Walsh ve Ungson, 1991: 58-59).   

III. ÖRGÜTSEL HAFIZA LE ENFORMASYON 
TEKNOLOJ LER  (IT) L K LER

 

Enformasyon yönetimine dair yeni yakla mlar geli tirme pe inde ko an 
ara t rmac lar örgütsel haf za model ve teorilerini  bir ba lang ç noktas olarak 
kullanabilirler. Örgütler, biyolojik organizmalar gibi gerçek anlamda bir haf zaya 
sahip olmasalar da; örgütsel (yada kolektif) haf za olgusu; örgüt taraf ndan bilinen 
enformasyon ve bilgiyi, ve bu enformasyonun edinildi i, depoland ve tekrar 
eri ildi i süreçleri ifade etmek için kullan labilecek uygun bir metafordur (Huber, 
1991; Walsh&Ungson, 1991; Anand, Mandz, Glick, 1998: 796). Çevresel 
belisizli in sürekli artmas ; bununla beraber personel devir h z n n yükselmesi, 
örgütsel haf zay destekleme yönünde bir ihtiyac n do mas na neden olmu ; bu 
ihtiyaç, ileri enformasyon teknolojilerinin geli imi ve yayg nla mas ile 
kar lanm t r (Stein ve Zwass, 1995: 85-90). Bunun alt nda pek çok etken 
yatmaktad r. Öncelikle enformasyon sistemlerinin örgütsel haf za için sa lad 
destek, örgüt üyelerinin olas a r bir enformasyon yüklemesi ile ba a 
ç kmalar na yard mc olmakta ve bireylerin üstlendi i rolleri peki tirmektedir  
(Stein ve Zwass, 1995: 90). 

Örgütsel haf za için IT deste i geli tirmenin alt nda yatan bir di er etken 
de enformasyon teknolojilerinin örgütsel bilgi yönetimi sürecini sistematik bir 
hale getirmesidir. Örgütsel bilginin daha ileri seviyelerde örgütsel performans ve 
ö renme ile sonuçlanabilmesi için aç k, iletilebilir, ve bütünle mi olmas 
gerekmektedir. Do ru ekilde kullan ld takdirde, -içeri i aç k, kolayl kla 
de i ebilen ve payla labilen yap s nedeniyle- IT destekli örgütsel haf za, bu 
ihtiyac kar lama yönünde önemli avantajlar sa lamaktad r. Ancak IT 
sistemlerinin örgütsel haf zan n sadece bir bölümüne uygulanabilir oldu u 
gerçe inin de göz ard edilmemesi gerekmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90). 

Bunlar n yan s ra örgütsel haf zay uygun bir IT sistemi ile desteklemek, 
örgütün d sal bilgiyi edinme, de erlendirme ve faydalanma yetene i olan 
yenilikçi benimseme kapasitesini de artt rmaktad r (Cohen ve Levinthal, 1990: 
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128). Cohen ve Levinthal`a (1990) göre benimseme kapasitesi, örgütün yeni 
bilginin de erini anlama, onu özümseme ve ticari uygulamalarda kullan ma 
geçirme yetene i olarak tan mlanmaktad r.Bu yetenek, asl nda örgütsel haf zan n 
firma seviyesinde bir fonksiyonudur. Nitekim bu konu ile ilgili olarak benimseme 
kapasitesini, IT kullan m ile ili kilendiren modeli üzerinde çal lm ; IT 
kullan m n n örgütün yeni bilgiyi benimseme kapasitesi  üzerinde önemli bir role 
sahip oldu u sonucuna ula lm t r (Johnson ve Paper, 505).  

IV . ÖRGÜTSEL HAFIZA MEKAN ZMASI 
Örgütsel haf za, üç temel fonksiyonu yerine getirmektedir: i-) edinme,  ii-

) depolama, ve  iii-) tekrar eri im 
A-Edinim 
Verilen kararlar ve çözülen problemlerle ilgili enformasyon, örgütsel 

haf zan n çekirde ini olu turmaktad r. Karar verme sürecini tetikleyen bir 
problem yada çevresel de i im gibi bir uyar c hakk ndaki enformasyon, örgütteki 
bireylerce zihinlerde saklanmaktad r. Bu uyar c faktörlerin yan s ra örgütün bu 
uyar c ya verdi i tepki de depolanmakta; böylece örgütsel kararlar hakk ndaki 
yorumlar ve bunlar n önemli sonuçlar bir bütün olarak örgütün haf zas n 
meydana getirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62; Kloot, 1997: 56).                

ekil 1. Örgütsel Haf za Mekanizmas (Stein, 1995: 30).  

Bir karar uyar c s ve örgütün buna verdi i tepkileri içeren 
enformasyonun yap s n karakterize etmede kullan labilecek alt temel soru (kim, 
ne, ne zaman, nerde, neden ve nas l) mevcuttur. Neden sorusunun örgütsel 
yan t ancak uyar c n n ve buna verilen kar l n çe itli özellikleri e zamanl 
olarak göz önüne al n rsa verilebilir. Di er enformasyon ise  münferit olarak  
bilinebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62). 

B.Depolama  
Depolama fonksiyonu, enformasyonun örgüt kapsam nda saklanmas ile 

ilgilidir. Enformasyon bireyler, kabul gören prosedürler, hatta giyim, dekorasyon 
ve protokol standartlar gibi çe itli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir 
(Stein ve Zwass; 1995: 104). Enformasyonun örgüt dahilinde nerede depolanaca 
ile ilgili farkl görü lerin varl söz konusudur. Örne in önceki teorisyenler, 

  

      Edinim

 

    Depolama  

Örgütsel bilgi 
taban

 

(depolama 
birimleri) 

  Tekrar eri im 


