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ÖZET 
Entelektüel sermayenin son y llardaki artan önemi, i letme içerisinde ölçümünü ve 

raporlanmas n gerekli k lmaktad r. 
Bu çal man n amac , entelektüel sermayenin ölçüm ve raporlama yöntemleri 

özelliklerinin ortaya koyulmas ve bu yöntemlerin Türkiye deki muhasebe sistemi aç s ndan 
de erlendirilmesidir.  

Anahtar Kelimeler: entelektüel sermaye ölçme  raporlama Türk Muhasebe 
sistemi

  

Methods Used To Measure And Report Intellectual Capital  

ABSTRACT  
In recent years, the increasing importance of intellectual capital has demanded measuring 

and reporting of intellectual capital in firms.  
The purpose of this paper is to summarize the features of the intellectual capital 

measurement and  reporting methods and eveluate these methods for Turkish acounting system.  
Key Words: Intellectual capital, Measuring, Reporting, Turkish accounting system.   

I.G R

  

Günümüzde bilgi teknolojisinde ki yeni geli meler; i letme içerisindeki 
bilgi kavram n daha da de erli k lm t r. Bu dur m, i letmenin sadece maddi 
varl klara de il entelektüel sermaye benzeri maddi olmayan varl klara da yat r m 
yapmas n gerektirmi tir.  

Bir firma rekabet ortam nda bir avantaj yakalamak istiyor ise, elindeki 
di er firmalarda bulunmayan de erli kaynaklar bulundurmak zorundad r. 
Geçmi in i letme kaynaklar olan; hammadde, sermaye ve makineler yerine 
günümüzde marka, teknik bilgi, mü teri sadakati, beceri ve yarat c l k  önem 
kazanmaktad r. Bu tür maddi olmayan unsurlar n ölçülmesi ve raporlanmas 
geleneksel muhasebe sistemi aç s ndan oldukça zordur.  

Bu çal mada öncelikle entelektüel sermaye kavram ve unsurlar

 

daha 
sonra ise entelektüel sermayenin literatürdeki ölçüm ve raporlama yöntemleri 
üzerinde durularak, bu yöntemlerin geleneksel muhasebe sistemi aç s ndan 
de erlendirilmesi yap lm t r.        

II. ENTELEKTÜEL SERMAYE KAVRAMI 
Geli en bilgi ekonomisi sürecinde, organizasyonel anlamda entelektüel 

sermayenin ilk olarak Thomas Stewart taraf ndan 1991 y l nda  Beyin Gücü 
makalesi ile gündeme geldi i bilinmektedir. Bu makalede entelektüel sermaye, 



A. Yereli - G. Ger il / Entelektüel Sermayeyi Ölçme ve Raporlama Yöntemleri  

18

 
i letmeye piyasada rekabet avantaj sa layan, i letme çal anlar n n bildi i her 
eyin toplam olarak tan mlanm t r (Stewart, 1991: 47). 

Stewart n bilinen di er entelektüel sermaye tan mlar aras nda ise 
bulu çuluk ve yenilenmenin kayna olan bireyin bilgi ve know-how birikimi 

veya insan beyinlerinde gömülü olan yetenek, beceri, uzmanl k say labilir 
(Stewart, 1994: 30). 

Stewart, 1997 y l nda yay nlanan Entelektüel sermaye; Örgütlerin Yeni 
Zenginli i adl kitab nda ise entelektüel sermayeyi, elde edilmi kullan l bilgi 
olarak tan mlamakta ve bunun örgütün süreçlerini, teknolojilerini, patentlerini, 
i görenlerinin becerileri ve mü teriler, tedarikçiler ve di er ili kili taraflar 
hakk ndaki bilgileri içerdi ini belirtmektedir (Stewart, 1997: 7). 

En genel yönüyle entelektüel sermaye varl klar dört grup alt nda 
toplanmaktad r:  

 

Ticari marka; Patent, telif hakk gibi dü ünsel-entellektüel mülkiyeti 
kapsayan varl klar içermektedir. 

 

Tüketici ba l l ; ç sistemlerden kazan lan güç, yönetim ve i süreci, 
irket kültürü gibi organizasyona iç güç veren varl klar içermektedir. 

 

Tekrarlanan i ler; Bili im a

 

kapasitesi, i le ilgili bilgi, yetenekler, 
organizasyon ve bunun gibi örgütte çal anlar n ortaya koydu u varl klar 
içermektedir. 

 

Pazar bölümünde i letmeye güç veren varl klar ise insan merkezli 
varl klarla yönetmeye yönelik taktik ve stratejiler ile ilgili olan faaliyetler 
ve bilgi yönetimi içerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer yetenekler, 
know-how, e itim, tecrübelerden ö renim vb. konular kapsar.  

III.  ENTELEKTÜEL SERMAYEN N UNSURLARI 
Annie Brooking, Göran Roos, Nick Bontis entelektüel sermayeyi, kendini 

olu turan bile enlerin bir bütünü olarak tan mlamaktad rlar.  
                                ekil 1: Entelektüel sermayenin Unsurlar

  

nsan 
Sermayesi 

Yap sal 
Sermaye 

 

Mü teri 
Sermayesi 

DE ER
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ekil 1 de de görüldü ü gibi, entelektüel sermayeyi olu turan bile enler 

literatürde yap lan s n flamalar dikkate al narak üç ba l k alt nda toplanabilir.  
a) nsan Sermayesi: Bireylerin sahip oldu u ve geli tirdi i bilgidir. letmede 
çal anlar n sahip oldu u bilgi birikimi, yarat c l k, problem çözme yetene i, 
giri imcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktad r (Edvinson ve Malone, 1997: 
34). Bu anlamda insan sermayesi, i letmelerin mülkiyet hakk na sahip 
olabilecekleri bir kavram de ildir. Ancak, i letmeler bireylerin sahip oldu u bilgi 
ve becerilerden yararlanabilirler (Edvinson, 1997: 368). letmelerin bireyleri 
çal t rabilmeleri,  i letme varl klar na dahil edebilmeleri için insan sermayesinin 
yap sal sermayeye dönü türülmesi gerekmektedir. Ba ka bir ifade ile bireye ait 
bilgi, örgütsel de er yaratabilmesi amac yla kullan ld nda ve payla ld nda 
katma de er yaratan bir unsur olarak entelektüel sermayenin bir parças haline 
gelir. Bu durumda bireylere ait bilgi, i letme varl klar na dönü türülerek 
entellektüel varl klar veya bilgi varl klar olarak adland r l r (Lynn, 1998: 18). 

Yukar da belirtildi i gibi i letmeler bireyleri çal t rabilir, ama sahibi 
olamazlar. Günümüzde i görenlerin i verenlerine ba l l ndan daha çok,  
mesleklerine ve bir yere aidiyete do ru yönelme e iliminin artt görülmektedir. 
Bu nedenle, mevcut insan sermayesini elde tutabilmek için bir anlamda süreklilik 
ve aidiyet duygusuyla çal anlar i letmeye ba lamak gerekmektedir. 
b) Yap sal Sermaye: letmelerin mü terileri için mal üretmesi ve teslimini 
sa layan strateji, yap , sistem ve süreçlerin toplam n ifade etmektedir. K saca, 
piyasan n ihtiyaçlar n

 

kar lamak amac yla geli tirilen örgütsel kapasitedir. 
letmede olu turulan bilgi birikimi ve düzeyi, verilerin elde edilmesi, i lenmesi 

ve uygulanmas sürecini kapsar (Edvinsson ve Malone, a.g.e, 1997: 35). 
Yap sal sermaye, bilginin i letme faaliyetlerinde sürekli olarak 

kullan lmas n , ö renmeyi ve ö renilenleri payla may

 

özendiren bir kültürel 
yap d r. 

letmenin verimlili ini ve karl l n artt rmak için uygulanm ya da 
uygulanacak yönetim araçlar , iyile tirme teknikleri, bilgi teknolojisi sistemi, AR-
GE çal malar , patent, amblemler, yap sal sermayenin kapsam nda yer al rlar.  

Yap sal sermaye, i letmenin pazar ihtiyaçlar n kar layabilmeye yönelik 
örgütsel yetenekler toplam olarak ifade edilebilir. Örgütsel yetenekleri olu turan 
elemanlar ekil 2 de gösterilmi tir.  
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ekil 2: Örgütsel Yetenek 
Kaynak: Saint-Onge, 1996: 17  

Yap sal sermayenin iki amac bulunmaktad r. lki bilgi aktar m n

 

düzenlemek ve bilgi kayb n önleyecek önlemler almak. kincisi çal anlar n 
verilere, uzmanlara ve bilginin tamam na zaman nda ula abilmelerini sa lamakt r 
(Stewart, a.g.e, 1997: 15). nsan sermayesi ve mü teri sermayesi de i ken olabilir, 
ancak yap sal sermaye kal c d r. Çal anlar ve tüketiciler kendilerine daha fazla 
de er sa layan ba ka i letmelere yönelebilirler. Bu nedenle, entelektüel sermaye 
yönetiminde temel amaç, insan ve mü teri sermayesinin süreklili ini sa layabilen 
yap sal sermayenin olu turulmas , kullan lmas , yenilenmesi ve geli tirilmesidir. 
c) Mü teri Sermayesi: letmeler nas l çal anlar na ve örgütlenmelerine yat r m 
yap yorlarsa, mü terilerine de yapmak zorundad r.  

Bir i letmenin mü teri sermayesi, güvenilir, kaliteli hammadde, ara mal 
tedarikçileri ile vefal ve ayn zamanda doyum sa lam

 

tüketicilerden olu an 
örgütsel de erdir.  

Mü teri tatmini, mü terilerin i letmenin mal veya hizmetlerine olan 
talepleriyle ölçülebilir. Bu talepler daha sonra i letmeye insan ve örgütsel 
sermaye olarak geri dönerler ve da t m kanallar ile hizmet düzeyinde 
de i ikliklere neden olurlar (Önce, 1999: 12). 

Al c -sat c ileti iminin a amalar n ve a amalar aras ndaki geçi lere e lik 
eden ili kinin insan sermayesinde, yap sal sermayede ve mü teri sermayesinde 
sa lad  büyüme ekil 3 de gösterilmi tir (Saint-Onge, a.g.e, 1996: 15).  

ekil 3 incelendi inde, mü teri ili kilerinin temelde sadece basit al m 
sat m faaliyeti olarak ticari i letmelerden ba layarak ortakl a kadar 
sürdürülebildi i görülmektedir. Bu ortakl k, entelektüel sermaye unsurlar olan, 
insan ve yap sal sermayenin katk s ile gerçekle ebilmektedir. Mü teri 

Strateji :

 
Örgütün amaçlar ve bu 

amaçlara ula mak için izledi i yol 

Yap :

 

Varl klar n grupland r lmas ; 
örgüt üyelerinin pozisyonlar ve 
birbirleriyle olan ili kilerini 
tan mlayan yap lar 

Sistemler:

 
lemlerin (enformasyon, 

ileti im, karar verme) ve ak lar n 
(ürünler/servisler ve sermaye) yap l 
biçimleri   

Kültür:

 

Tekil dü üncelerin, 
payla lm dü ünce setlerinin, 
de erlerin ve normlar n birle tirilmi

 

normlar

 
ÖRGÜTSEL YETENEK

 



Yönetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 17-29   

21

 
sermayesinin maksimizasyonu, ancak di er iki unsurunda, tam kat l mlar yla 
sa lanabilmektedir.   

ekil 3: Mü teri Sermayesinin Olu um A amalar

  

Kaynak: Ar kbo a, 2003: 104  

IV. ENTELEKTÜEL SERMAYEN N ÖLÇÜLMES VE 
RAPORLANMASI 
Son y llarda bilgi teknolojilerinde, mü teri ili kilerinde ve i letme 

çal anlar nda performans ölçümü ile ilgili geli meler, i letmelerde bilgi, beceri, 
yarat c l k ve dü ünceleri; bilgi ekonomisinin hammaddeleri haline getirmi tir.  

Bir i letmenin rekabet ortam nda avantaj sa layabilmesi, maddi varl klara 
yat r m yapmas n n yan nda mü teri-çal an-bilgi üçgenini geni letip, maddi 
olmayan entelektüel sermaye unsurlar na da yat r m yapmas n

 

gerektirmektedir. 
Ayn zamanda yat r m n getirisini hesaplayabilmek için bu unsurlar n ölçülmesi 
ve bu de erlerin muhasebe bilgi kullan c lar n n bilgisine raporlarla sunulmas 
gerekmektedir. Entelektüel sermaye unsurlar n n ölçüm ve raporlanmas n n 
i letmeye sa layaca avantajlar a a daki gibi s ralayabiliriz.  

 

Entelektüel sermayenin ölçüm ve raporlanmas n n temel amaçlar ndan 
birisi, i letmedeki sorumluluk merkezlerinin temel ta lar olan 
çal anlardan ba layarak tüm i letmenin performans n artt rmak ve 
yönetsel kontrol sistemini güvenilir k lmakt r. Böylece i letmeler, di er 
i letmelerden daha ba ar l ya da ba ar s z kald klar alanlar 
belirleyebilirler. 

 

Entelektüel sermaye kalemlerinin ölçülmesi ve raporlanmas i letmenin 
uzun dönemli amaçlar n kar lamas na yard mc olacakt r.   

Ticari letme 

Ürün çözümleri  

çözümleri 

Partnerlik 

Yap sal Sermaye 

nsan sermayesi 

Mü teri sermayesi 
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Entelektüel sermaye unsurlar na yat r m ve bu unsurlar n i letme baz nda 
ölçülmesi i letmenin piyasa de erini artt racakt r. Brynjolfsson ve Yang 
taraf ndan 1.000 firma üzerinde yap lan bir ara t rmaya göre; bilgisayar 
sistemlerinde e itim ve yaz l ma yap lan 1 dolarl k fazla yat r m, firman n 
piyasa de erini 10 dolar n üzerine ç karm t r ( Brynjolfsson ve Yang, 
1998: 18). Bilgisayar sistemine geçi in potansiyel yararlar n n fark na 
var lmas için çal ana, organizasyona ve mü teriye ek yat r m yap lmas 
ve bunun i letmeye getirisinin ölçülmesi gerekir.  

  

Entelektüel sermaye raporlar ndan i letme içi ve i letme d tüm bilgi 
kullan c lar yararlanabilecektir. Özellikle i letme d muhasebe bilgi 
kullan c lar ndan biri olan yat r mc lar n, hisse sahibi olmak için 
i letmenin entelektüel sermaye verilerine ihtiyaçlar olacakt r. Ayn 
zamanda i letmenin maddi de erlerinin yan nda entelektüel sermaye 
unsurlar n ölçüp, raporlamas ; i letmenin bankalar gibi kredi kurulu lar 
kar s nda kredi de erini artt racak ve hatta i letme kredi alma 
durumunda maddi olmayan de erlerini teminat olarak gösterebilecektir.   
Entelektüel sermaye soyut kavramlar içerisinde bulundurdu u için, 

unsurlar n n ölçülmesi ve raporlanmas maddi duran varl klar kadar kolay 
de ildir. Geleneksel muhasebe sistemi aç s ndan dü ünülürse, maddi varl klar n 
gözle görülür ve elle tutulabilinir varl klar olmas , bununla beraber sat s ras nda, 
belli bir sat n alma maliyetinin olmas ve buradan yola ç karak, amortisman 
de erlerinin hesaplanmas bu varl klar n rahatl kla ölçülüp raporlara al nmas n 
sa lamaktad r (Bontis, 2002: 3). 

Entelektüel sermaye ölçümü için iyi bir sistemin, iki tür performans 
anahtar na sahip olmas gerekir. Bu anahtarlar etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik, 
i letmedeki entelektüel sermaye de erlerini iki ekilde ölçümler; birincisi, 
entelektüel sermaye de erlerindeki art de i im, ikincisi ise, entelektüel kaynak 
yönetiminin i letme performans n nas l etkiledi inin ortaya konulmas d r. 
Entelektüel de erlerin verimlilik ölçümlemesi ise, i letmede performans 
ölçümünün tamamlay c s niteli indedir. letmenin, entelektüel sermaye girdileri 
ile en fazla kazanc elde edip edemedi inin ölçülmesidir. Bu ölçümlere örnek 
olarak, mü teri tatmini ve çal anlar n verimlili i verilebilmektedir (Gary, 2001: 
2).  

V. ENTELEKTÜEL SERMAYEY ÖLÇMEYE YÖNEL K 
YAKLA IMLAR 
Literatürde; i letmelerin entelektüel sermaye ölçütlerine dayal finansal 

bazl birçok ölçüm yakla mlar geli tirilmi tir. Bu yakla mlar üç ba l k alt nda 
toplanabilir. 

a) Piyasa-Defter De eri Oran      
Bu oran; belirli bir tarihte hisse senetleri borsas na kay tl olan bir 

i letmenin, bu borsadaki piyasa de erinin, i letmenin bilânçosundan tüm 
borçlar n ç karmas ndan sonra elinde kalan de ere (defter de erine) bölünmesi 
ile bulunur. Kolay ve çabuk uygulanabilir olmas  yöntemin avantaj d r. 




