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OZETF

Entelektliel sermayenin son yidlardaki artan Onemi, isletme icerisinde 6lcimini ve
raporlanmasin: gerekli kil maktadir.

Bu calimanin amaci, entelektlel sermayenin 6lcim ve raporlama yontemleri
Ozelliklerinin ortaya koyulmas: ve bu yontemlerin Turkiye'deki muhasebe sistemi acg:sindan
degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: “entelektiiel sermaye” “élgme”  “raporlama” “Tirk Muhasebe
sistemi ”

Methods Used To Measure And Report Intellectual Capital

ABSTRACT

In recent years, the increasing importance of intellectual capital has demanded measuring
and reporting of intellectual capital in firms.

The purpose of this paper is to summarize the features of the intellectual capital
measurement and reporting methods and eveluate these methods for Turkish acounting system.
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|.GIRIS

Gunumtzde bilgi teknolojisinde ki yeni gelismeler; isletme icerisindeki
bilgi kavramimi daha da degerli kilmustir. Bu durim, isletmenin sadece maddi
varliklara degil entelektiiel sermaye benzeri maddi olmayan varliklara da yatirim
yapmasini gerektirmistir.

Bir firma rekabet ortaminda bir avantg yakalamak istiyor ise, elindeki
diger firmalarda bulunmayan degerli kaynaklart bulundurmak zorundadir.
Gecmisin isletme kaynaklari olan; hammadde, sermaye ve makineler yerine
gunimizde marka, teknik bilgi, misteri sadakati, beceri ve yaraticilik 6nem
kazanmaktadir. Bu tir maddi olmayan unsurlarin 6l¢llmes ve raporlanmasi
geleneksel muhasebe sistemi agisindan oldukcga zordur.

Bu calismada oncelikle entelektliel sermaye kavrami ve unsurlari daha
sonra ise entelektliel sermayenin literatlirdeki 6lcim ve raporlama yontemleri
Uzerinde durularak, bu yontemlerin geleneksel muhasebe sistemi agisindan
degerlendirilmesi yapilmustir.

I[I.ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Gelisen bilgi ekonomisi slirecinde, organizasyonel anlamda entelektiiel
sermayenin ilk olarak Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda “ Beyin Glci”
makales ile gindeme geldigi bilinmektedir. Bu makalede entelektliel sermaye,
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“isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarimin bildigi her
seyin toplami” olarak tammlanmustir (Stewart, 1991: 47).

Stewart’in bilinen diger entelektliel sermaye tamimlar arasinda ise
“bulusculuk ve yenilenmenin kaynagi olan bireyin bilgi ve know-how birikimi”
veya “insan beyinlerinde gdmill olan yetenek, beceri, uzmanlik” sayilabilir
(Stewart, 1994: 30).

Stewart, 1997 yilinda yayinlanan “Entelektiiel sermaye; Orgiitlerin Y eni
Zenginligi” adlh kitabinda ise entelektiiel sermayeyi, elde edilmis kullanisli bilgi
olarak tammmlamakta ve bunun 6rgutiin slreclerini, teknolojilerini, patentlerini,
isgorenlerinin becerileri ve musteriler, tedarikciler ve diger iliskili taraflar
hakkindaki bilgileri icerdigini belirtmektedir (Stewart, 1997: 7).

En gend yonlyle entelektliiel sermaye varliklarn dort grup atinda
toplanmaktadir:

o Ticari marka; Patent, telif hakki gibi distnse-entellektiiel mulkiyeti
kapsayan varliklar: icermektedir.

e Tiketici baghlig; ic sistemlerden kazamlan g, yonetim ve is siireci,
sirket kdlturt gibi organizasyonaic guc veren varliklar: icermektedir.

o Tekrarlanan isler; Bilisim ag1 kapasites, isle ilgili bilgi, yetenekler,
organizasyon ve bunun gibi drgitte ¢alisanlarin ortaya koydugu varliklar:
icermektedir.

e Pazar boliminde isletmeye gic¢ veren varliklar ise insan merkezli
varliklarla yonetmeye yonelik taktik ve stratgjiler ileilgili olan faaliyetler
ve bilgi yonetimi icerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer yetenekler,
know-how, egitim, tecriibelerden égrenim vb. konular kapsar.

I11. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
Annie Brooking, Goran Roos, Nick Bontis entel ektiiel sermayeyi, kendini
olusturan bilesenlerin bir biitini olarak tammlamaktadirlar.
Sekil 1: Entelektiel sermayenin Unsurlar
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Sekil 1’de de goruldigl gibi, entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenler

literatirde yapilan simflamal ar dikkate alinarak (g baslik altinda toplanabilir.
a) Insan Sermayesi: Bireylerin sahip oldugu ve gdlistirdigi bilgidir. Isletmede
calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢dzme yetenegi,
girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinson ve Maone, 1997:
34). Bu anlamda insan sermayes, isletmelerin milkiyet hakkina sahip
olabilecekleri bir kavram degildir. Ancak, isletmeler bireylerin sahip oldugu bilgi
ve becerilerden yararlanabilirler (Edvinson, 1997: 368). Isletmelerin bireyleri
calistirabilmeleri, isletme varliklarina dahil edebilmeleri icin insan sermayesinin
yapisal sermayeye donUstlrilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile bireye ait
bilgi, orgitsel deger yaratabilmesi amaciyla kullamldiginda ve paylasildiginda
katma deger yaratan bir unsur olarak entelektiiel sermayenin bir pargasi haline
gelir. Bu durumda bireylere ait bilgi, isletme varliklarina donustirilerek
entellektuel varliklar veyabilgi varliklar: olarak adlandirilir (Lynn, 1998: 18).

Yukarida belirtildigi gibi isletmeler bireyleri calistirabilir, ama sahibi

olamazlar. Gunumiizde isgorenlerin isverenlerine bagliligindan daha cok,
mesleklerine ve bir yere aidiyete dogru yonelme egiliminin arttigi gorilmektedir.
Bu nedenle, mevcut insan sermayesini elde tutabilmek icin bir anlamda siireklilik
ve aidiyet duygusuyla ¢alisanlar: isletmeye baglamak gerekmektedir.
b) Yamsal Sermaye: isletmelerin musterileri icin ma Uretmesi ve teslimini
saglayan strateji, yapi, sistem ve sureglerin toplamini ifade etmektedir. Kisaca,
piyasanin ihtiyaclarim karsilamak amaciyla gelistirilen orgitsel kapasitedir.
Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, verilerin elde edilmesi, islenmesi
ve uygulanmasi siirecini kapsar (Edvinsson ve Malone, a.g.e, 1997: 35).

Yapisal sermaye, bilginin isletme fadliyetlerinde slrekli olarak
kullamlmasini, 6grenmeyi ve Ogrenilenleri paylasmay: 6zendiren bir kultirel
yapidir.

Isletmenin verimliligini ve karlihgini arttrmak icin uygulanmis ya da
uygulanacak yonetim araclari, iyilestirme teknikleri, bilgi teknolojis sistemi, AR-
GE calismalar1, patent, amblemler, yapisal sermayenin kapsaminda yer dirlar.

Yapisal sermaye, isletmenin pazar ihtiyaclarim karsilayabilmeye yonelik
orgutsel yetenekler toplam olarak ifade edilebilir. Orgiitsel yetenekleri olusturan
elemanlar Sekil 2’de gosterilmistir.

19



A. Yereli - G. Gersil / Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yontemleri

Strateji : Orgitiin amaglan ve bu
amaglaraulasmak icinizledigi yol

ORGUTSEL YETENEK

»
»

A

A

Sistemler: islemlerin (enformasyon,
iletisim, karar verme) ve akislarin
(UrGnler/servisler ve sermaye) yapilis

bicimleri

Tekil
dustince

Kultdr:
paylasilmig

Yapr: Varliklarin gruplandirnimasi;
orgit Uyelerinin  pozisyonlari ve
birbirleriyle olan iligkilerini
tammlayan yapilar

v

normlar

distincelerin,

setlerinin,

degerlerin ve normlarin birlestirilmis

Sekil 2: Orgiitsel Y etenek
Kaynak: Saint-Onge, 1996: 17

Yamsal sermayenin iki amact bulunmaktadir. Ilki bilgi aktarimim
dizenlemek ve bilgi kaybim oOnleyecek onlemler almak. ikincis calisanlarin
verilere, uzmanlara ve bilginin tamamina zamaninda ulasabilmelerini saglamaktir
(Stewart, a.g.e, 1997: 15). insan sermayesi ve miisteri sermayesi degisken olabilir,
ancak yapisal sermaye kalicidir. Calisanlar ve tiketiciler kendilerine daha fazla
deger saglayan baska isletmelere yonelebilirler. Bu nedenle, entelektiiel sermaye
yonetiminde temel amag, insan ve misteri sermayesinin stirekliligini saglayabilen
yapisal sermayenin olusturulmasi, kullamlmasi, yenilenmesi ve gelistirilmesidir.
) Misteri Sermayesi: isletmeler nasil calisanlarina ve orgitlenmelerine yatirnm
yapiyorlarsa, misterilerine de yapmak zorundadhr.

Bir isletmenin mlsteri sermayesi, guvenilir, kaliteli hammadde, ara mal
tedarikcileri ile vefali ve aym zamanda doyum saglamis tiketicilerden olusan
Orgutsel degerdir.

MuUsteri tatmini, misgterilerin isletmenin mal veya hizmetlerine olan
talepleriyle dlcllebilir. Bu talepler daha sonra isletmeye insan ve 6rgltsel
sermaye olarak geri donerler ve dagitim kanalart ile hizmet dizeyinde
degisikliklere neden olurlar (Once, 1999: 12).

Alici-saticr iletisiminin asamalarim ve asamalar arasindaki gecislere eslik
eden iliskinin insan sermayesinde, yapisal sermayede ve musteri sermayesinde
sagladig1 buyume Sekil 3’de gosterilmistir (Saint-Onge, a.g.e, 1996: 15).

Sekil 3 incelendiginde, musteri iliskilerinin temelde sadece basit alim
saim faaliyeti olarak ticari isletmelerden baslayarak ortakhiga kadar
surdardlebildigi gordlmektedir. Bu ortaklik, entelektiiel sermaye unsurlart olan,
insan ve yamsal sermayenin katkisi ile gerceklesebilmektedir. MUsteri
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sermayesinin maksimizasyonu, ancak diger iki unsurunda, tam katilimlariyla
sag|anabilmektedir.

M{steri sermayesi

Partnerlik /
Is cozumleri /

Y apisal Sermaye

Uriin ¢ozimleri /

Ticari Isletme /

v

Insan sermayesi

Sekil 3: M Usteri Sermayesinin Olusum Asamalari
Kaynak: Arkboga, 2003: 104

IV. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI VE
RAPORLANMASI
Son yillarda bilgi teknolojilerinde, musteri iliskilerinde ve isletme

calisanlarinda performans ol¢cima ile ilgili gelismeler, isletmelerde bilgi, beceri,
yaraticilik ve distinceleri; bilgi ekonomisinin hammaddeleri haline getirmistir.

Bir isletmenin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi, maddi varliklara

yatinm yapmasinin yaninda musteri-calisan-bilgi  Ucgenini genisletip, maddi
olmayan entelektiiel sermaye unsurlarina da yatirim yapmasin gerektirmektedir.
Ayni zamanda yatirimin getirisini hesaplayabilmek icin bu unsurlarin élctilmesi
ve bu degerlerin muhasebe bilgi kullamcilarinin bilgisine raporlarla sunulmasi
gerekmektedir. Entelektiel sermaye unsurlarimn 6lgim ve raporlanmasinin
isletmeye saglayacag: avantajlar agagidaki gibi siralayabiliriz.

Entelektiiel sermayenin 6lciim ve raporlanmasinin temel amaclarindan
birisi, isletmedeki sorumluluk merkezlerinin temel taslarn olan
calisanlardan baglayarak tim isletmenin performansim arttirmak ve
yonetsel kontrol sistemini guvenilir kilmaktir. Boylece isletmeler, diger
isletmelerden daha bagarili ya da basarisiz kaldiklari  alanlar
belirleyebilirler.

Entelektiiel sermaye kalemlerinin 6lclilmesi ve raporlanmas isletmenin
uzun donemli amaclarin karsilamasina yardimci olacaktir.
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o Entelektliel sermaye unsurlarina yatirim ve bu unsurlarin isletme bazinda
Olctlmesi isletmenin piyasa degerini arttiracaktir. Brynjolfsson ve Yang
tarafindan 1.000 firma Uzerinde yapilan bir arastirmaya gore; bilgisayar
sistemlerinde egitim ve yazilima yapilan 1 dolarlik fazla yatirim, firmanin
piyasa degerini 10 dolarin Uzerine gikarmistir ( Brynjolfsson ve Yang,
1998: 18). Bilgisayar sistemine gegisin potansiyel yararlarimn farkina
varilmasi icin ¢alisana, organizasyona ve misteriye ek yatirim yapilmasi
ve bunun isletmeye getirisinin dlgllmes gerekir.

e Entelektliel sermaye raporlarindan isletme ici ve isletme dis1 tim bilgi
kullamicilar: yararlanabilecektir. Ozellikle isletme dis1 muhasebe bilgi
kullamcilarindan biri olan yatinmcilarin, hisse sahibi olmak icgin
isletmenin entelektliel sermaye verilerine ihtiyaclart olacaktir. Ayni
zamanda isletmenin maddi degerlerinin yaninda entelektiiel sermaye
unsurlarim 6lclp, raporlamasi; isletmenin bankalar gibi kredi kuruluslari
karsisinda kredi degerini arttiracak ve hatta isletme kredi ama
durumunda maddi olmayan degerlerini teminat olarak gosterebilecektir.
Entelektiiel sermaye soyut kavramlari igerisinde bulundurdugu igin,

unsurlarimin Glgllmesi ve raporlanmast maddi duran varliklar kadar kolay
degildir. Geleneksel muhasebe sistemi agisindan distintilirse, maddi varliklarin
gozle gorulir ve elle tutulabilinir varliklar olmasi, bununla beraber satis sirasinda,
belli bir satin ama maliyetinin olmast ve buradan yola cikarak, amortisman
degerlerinin hesaplanmasi bu varliklarin rahatlikla él¢llUp raporlara alinmasin
saglamaktadir (Bontis, 2002: 3).

Entelektiel sermaye olcimi icin iyi bir sistemin, iki tir performans
anahtarina sahip olmasi gerekir. Bu anahtarlar etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik,
isletmedeki entelektiiel sermaye degerlerini iki sekilde ol¢umler; birincisi,
entelektliel sermaye degerlerindeki arti degisim, ikincis ise, entelektliel kaynak
yonetiminin isletme performansim nasil etkilediginin ortaya konulmasidir.
Entelektiiel degerlerin  verimlilik olgimlemes ise, isletmede performans
6lcimuniin tamamlayicis niteligindedir. Isletmenin, entelektiiel sermaye girdileri
ile en fazla kazanci elde edip edemediginin olctimesidir. Bu dlcimlere drnek
olarak, misteri tatmini ve calisanlarin verimliligi verilebilmektedir (Gary, 2001:
2).

V. ENTELEKTUEL SERMAYEYiI OLCMEYE YONELIK

YAKLASIMLAR

Literatirde; isletmelerin entelektliel sermaye olcitlerine dayal: finansal
bazl1 bircok 6lcim yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlar Uc baslik altinda
toplanabilir.

a) Piyasa-Defter Degeri Orani

Bu oran; belirli bir tarinte hisse senetleri borsasina kayitli olan bir
isletmenin, bu borsadaki piyasa degerinin, isletmenin bilancosundan tim
borclarim ¢gikarmasindan sonra elinde kalan degere (defter degerine) bollinmesi
ile bulunur. Kolay ve ¢abuk uygulanabilir olmasi yontemin avantajidir.
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