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ÖZET 
Çal��mam�zda hizmetlerin gerçekle� tirilmesinde Mahalli idarenin etkinli� i 

ara� t�r�lmaktad�r. Bu çal��mada Salihli Belediyesi ara� t�rma konusu yap�lm�� t�r. Öncelikle teorik 
bilgi verilmi� tir. Daha sonra Salihli Belediyesi jeoter mal hizmetinin ölçe� i ve jeotermal hizmeti ile 
ilgili anket çal��mas� yap�larak, jeotermal hizmetinin gerçekle� tirilmesinde etkinlik ara� t�rmas� 
yap�lm�� t�r.  

Anahtar Kelimeler: Mahalli �dare, Mahalli Hizmetler, Salihli Belediyesi. 
 

The Example of the Salihli Municipalitys Jeothermal  Activity As a 
Local Service Presentation 

 
ABSTRACT  
In our study ,the efficiency of the local administration on presenting social service has 

been studied.Because of the specific example, a field research has been done in Salihli 
municipality.At first information has been given.Later ,the information about the Salihli 
municipaliyts application of jeothermal has been gathered ,by a poll (system) consequently,the 
research on the Salihli manicipalitys presentation of jeothermal service has been done and the 
results of the research have been analyzed. 

Key Words: Local Administration, Local Services, Salihli Municipality. 
 
  G� R��  
          Piyasa üretiminde tüketicilerin her biri ayr� bir mal ve hizmet biriminden 
yararlan�rlar. Tüketiciler sat�n ald�klar� mal ve hizmet birimlerinin tüm faydas�n� 
sadece kendileri tüketirler. Serbest rekabet � artlar�nda piyasa bu ürünlerde 
kendili� inden en uygun üretim düzeyini (etkinlik) gerçekle� tirebilir. 
           Kamu hizmetlerinin ekonomik yap� içindeki temel nitelikleri, arz�n 
siyasal talepçe düzenlenmesi, ayn� ürün biriminden ortak tüketim, hizmetten 
yararlananlar�n birbirine tüketimde rekabet içinde olmamalar� kabulüne dayan�r. 
Tüm kamu hizmetlerinin ortak niteli� i siyasal talepçe düzenlenmeleridir. Kamu 
hizmetleri mevcut ekonomik yap�n�n karakteristik özelli� ine göre farkl� � ekillerde 
tezahür edebilir (Buluto� lu,1995:65).  Baz� kamusal mal ve hizmetlerin faydas� 
özel mal ve hizmetler gibi pazarlanabilir. Yaln�z bu tip mal ve hizmetlerin 
sunumunda etkinli� in sa� lanmas� için, d�� sall�k özelli� i dolay�s�yla kamusal 
müdahalenin zorunlu olmas� gerekir. 
          Teknik anlamda etkinlik, üretim teknolojisinin en dü� ük girdi (maliyet) 
ile en yüksek ç�kt�n�n (fayda) sa� lanabilmesidir. Bu etkinli� e  “tahsis edici 
etkinlik “ de denilebilir ve optimal fiyatland�rma ile aç�klanabilir. Bir hizmetin 
sunumunda etkinlik ise, hem marjinal fiyatland�rma ko� ulunun varl�� � ile (teknik 
etkinlik), hem de hizmetin tüketici tercihlerinin tam olarak kar� �lanmas� ile 
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(tüketici refah�n�n maksimizasyonu) sa� lanabilir. Bu iki aç�klama tarz�, üretim 
etkinli� i ve talep etkinli� i olarak yerinden yönetim literatüründe yer almaktad�r 
(Sak�nç,1997:324). 
          Etkinlik argüman�, iki temel varsay�m� kabul eder. Birincisi s�n�rl� 
d�� sall�klar�n varl�� �d�r. Yerel kamusal mallar�n tüketicilerine faydas� sadece 
hizmetin sunuldu� u alanda ya� ayanlar için geçerlidir. �kincisi,  tüketici 
tercihlerine göre mali yük payla� �m�d�r. Yerel yönetimler yerel halk�n 
tercihleriyle uyu� an mal ve hizmet demetini sunacaklar�ndan, fiyatland�rmada 
talebe göre tespit edilebilecek ve en iyi hizmeti en dü� ük maliyetle sunmak için 
yerel yönetimler aras�nda rekabet te� vik edilecektir. Böylece etkinlik sa� lanacak 
ve sunum maliyetleri içselle� tirilecektir. Etkinlik perspektifinden, yerel 
hizmetlerin finansman� mümkün oldu� unca fayda esas�na göre sa� lanmal�d�r. 
Finansman kayna� � olarak da, fayda vergileri ve kullan�c� fiyatlar� uygun 
olacakt�r. Yerel hizmet sunumunda etkinli� in sa� lanabilmesi için; 

·  Yerel kararlar�n halk�n denetimine ve bilgisine aç�k olmas� gerekir. Karar 
alma sürecinin demokratik olmas� ölçüsünde yerel halk al�nan kararlar�n 
maliyet ve faydalar�n� önceden takdir edebilir ve tam bir enformasyona 
sahip olabilir. 

·  Fayda ve maliyetler, yerel alan�n d�� �na ta� mamal�d�r. 
·  Yerel hizmet sunumunda özel sektörün kat�l�m� sa� lanmal�d�r 

(Sak�nç,1997:324). 
             Girdi/Ç�kt� � eklinde formülle� tirilen verimlilik en az kaynakla (maliyetle) 
en çok ç�kt�y� elde etmek biçiminde ifade edilmektedir. Burada geni�  anlam�yla 
ç�kt� (output) , örgütün amac� olan üretim, üretilen mal veya hizmet; girdi (input) 
ise, sermaye, hammadde, emek, vergi ve di� er harcamalar� ifade etmektedir 
(Küçük,1995:16-23).  
          Kâr amac� gütmeyen çe� itli kamu ve özel örgütlerde verimlili� in tam 
olarak ölçülememesi, verimlili� i bir ölçüt olarak alan ve verimlilikten daha geni�  
bir kavram olan etkinlik kavram�n�n ortaya at�lmas�na neden olmu� tur. Etkinlik 
kavram� üzerinde dü�ünürler tam bir fikir birli� i içinde de� ildir. Etzioni, Barnard, 
Hall ve Price’a göre etkinlik, kamunun amaçlar�n� gerçekle� tirme derecesidir. 
Katz ve Kahn ise etkinli� i, kamunun (örgütün) ç�kt�lar�n�n mümkün olan bütün 
yollardan en yüksek düzeyde ç�kar�lmas� olarak tan�mlamaktad�r.  Chris Argyris’e 
göre ise, amaçlar�n ba� ar�lmas�nda denge ya da optimalliktir. Bu ba� lamda yerel 
yönetimler, hem etkili hem de verimli bir � ekilde hizmet üretme ve da� �tma 
sorumlulu� unu ta� �maktad�rlar (Ceritli,2002:10). 
          Charles Booth ve Webb’ler, asgari ulusal ya� am düzeyi kavram�n� ortaya 
atm��  ve buradan hareketle herkesin en dü�ük düzeyde de olsa belediye 
hizmetlerinden yararlanmas� gerekti� ini belirtmi� lerdir (Kele� ,1994:45). 
          Kamusal nitelikli mal ve hizmetlerin optimal üretim ve tüketim noktas�, 
marjinal sosyal faydalar�n marjinal sosyal maliyetlere e� it oldu� u noktad�r. 
Kamusal mal ve hizmetlerin bir k�sm� yar� kamusal mal ve hizmet özelli� ini 
ta� �yabilir. Bu mallar piyasada üretilebilen ve fiyatland�r�labilen, ancak d�� sall�k 
özelli� inden dolay� kamu kesimi taraf�ndan müdahale edilerek üretilmesi gerekli 
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olan mallard�r. Özel sektör taraf�ndan üretim gerçekle� tirildi � inde, marjinal fayda 
marjinal maliyet yakla� �m�yla, kâr maksimizasyonu sa� layacak � ekilde üretim 
gerçekle� tirilecektir. Bundan dolay�,  sosyal fayda sosyal maliyet e� itli � ini 
sa� layacak ve d�� sall�klar� içselle� tirecek bir üretim söz konusu olmayacakt�r. 
Baz� yar� kamusal mal ve hizmetlerin üretim ve tüketimlerinin neden olduklar� 
d�� sall�klar, bölgesel s�n�rlar içinde kal�r. Su kanalizasyon hizmetlerinde oldu� u 
gibi. Bu hizmetleri mahalli idareler daha etkin bir � ekilde yerine getirir. 
 

A-PARETO OPT�MUMU  
          Mevcut girdi ve ç�kt�lar aras�nda yap�lan kayd�rmalar ve yeniden 
düzenlemelerle hiç kimseye zarar vermeden, herhangi bir kimsede haz veya 
tatmin sa� lama imkan� bulunabilirse kaynak kullan�m�ndan maksimum refah 
sa� lanmam�� t�r. Ekonomide optimum kaynak da� �l�m�na, ancak girdi ve ç�kt�lar 
aras�nda yap�lan yeni düzenlemelerle hiç kimseye zarar vermeden bir kimseye 
tatmin sa� lama imkan� kalmad�� � zaman eri� ilmi �  olur (Nemli,1984:18). Girdi ve 
ç�kt�larda de� i� me ve kayd�rma olmas� halinde baz� kimselerin refah� artarken, 
baz� kimselerin refah� azal�yorsa bu hareketi yapman�n art�k bir anlam� 
kalmamaktad�r. Pareto’nun bu aç�klamas� literatürde genellikle, bir kimsenin 
durumu ba� kalar�n�n durumunu bozmadan iyile� tirilemiyorsa bu bir optimum 
durumun varl�� �n� kan�tlar. Bu ko� ullar alt�nda etkin kaynak kullan�m� 
gerçekle� mi� , yani toplum refah� maksimize edilmi� tir. Bu durumda; 

·  Tüketiciler aras�nda tüketim mallar�n�n bölü� ümü etkindir. Çünkü 
tüketicinin mal bile� iminde yapaca� � her de� i� im tatminde azal�� a neden 
olacakt�r. 

·  Mal ve hizmetlerin üretiminde etkinlik gerçekle� mi� tir. 
 
B-TAM REKABETTEN SAPMALAR VE KAMU EKONOM � S�  

          �ktisadi refah teorisinin üretim yönü kaynaklar�n optimum etkinlikle 
kullan�lmas�na, bir di� er söyleyi� le optimum kaynak da� �l�m�na, tüketim yönü de 
adil bir gelir bölü� ümüne ba� l�d�r. Gelir da� �l�m�n� veri kabul edersek, iktisadi 
refah� maksimize edebilmek için kaynaklar�n optimum da� �l�m�n� gerçekle� tirmek 
gerekir. Bunun anlam�, kaynaklar� toplumun refah�n� mümkün olan en iyiye 
ula� t�racak mal ve hizmetlerin üretimine tahsis etmek demektir 
(Nadaro� lu,2001:41). 
          Tam rekabet piyasas�nda meydana gelen sapmalar�n meydana getirdi� i 
olumsuzluklar� kamu ekonomisi üretici birimleri kald�rmaya çal�� maktad�rlar. 
Piyasa ekonomisi bir tak�m mal ve hizmetleri etkin bir � ekilde üretememektedir. 
�� te bu noktada kamu ekonomisi ortaya ç�kar ve etkinli� i sa� lamaya çal�� �r. 
 

b.1.KAMUSAL MALLAR  
          Samuelson kamusal mallar� ,”herhangi bir bireyin tüketiminin di� er 
bireylerin ayn� miktar� tüketmelerinde bir azalmaya yol açmayan ve ortak 
tüketilen” mallar olarak tan�mlam�� t�r. Tam kamusal mallar�n en önemli özelli� i, 
mal�n tüketim faydas�n�n birey taraf�ndan içselle� tirilememesi, mal�n tamam�n�n 



C. Tuncer / Mahalli �darelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Örne� i 

 94 

olumlu d�� sall�klara sahip olmas�d�r. Bir anlamda tam olumlu d�� sall�k ile 
bölünememe, pazarlanamama ve ortak tüketim özelli� ine sahip olmas�d�r (Muter-
Çelebi-Sak�nç,2006:19). Bölünmezlik özelli� inden dolay� tüketimde rakip 
olmama ve tüketimden mahrum b�rak�lamama özelliklerine sahip bulunan 
kamusal mallar�n faydas� ya geneldir veya lokal bir bölgeyi kapsar. 
          Bir k�s�m kamusal mallar�n faydalar� bölgesel düzeyde bölünmezdir. 
Sadece belli bölgelerin s�n�rlar� içinde ya� ayanlar bu hizmetlerden fayda elde 
ederler. Jeotermal hizmetleri gibi. 
 

b.1.1. Arz yönünden etkinlik, Optimum hizmet alan� 
          Bölgesel düzeydeki kamusal mallar�n üretiminde ayn� miktardaki üretim 
girdilerinden(input) nicelik ve nitelik itibariyle daha fazla ve daha iyi hizmetin 
(output) elde edilebilmesi � u üç faktöre ba� l�d�r. 
 

·  Hizmetin Kalitesi, 
·  Hizmetin Yay�ld�� � alan, 
·  Ki � i say�s� (Nüfus). 

          Optimum hizmet alan�, azalan marjinal maliyetlerin son bulup tekrar 
yükselmeye ba� lad�� � alan olarak kabul edilebilir. Faktör kullan�m�nda üretim 
etkinli� i, hizmetin kalitesiyle nüfus yo� unlu� una ba� l�d�r. Hizmetin kalitesi ve 
nüfus yo� unlu� u veri kabul edildi� inde, hizmet alan� azalan maliyetler ile 
üretimin sürdürülebilece� i noktaya kadar geni� letilecektir.�� te bu alan mahalli 
idareler aç�s�ndan optimal hizmet alan�d�r (Ulusoy-Akdemir,2001:37). 
          Yukar�daki ko� ullar bölgesel düzeydeki kamusal mallar�n üretiminin, 
bölgesel üretici birimleri taraf�ndan daha etkin bir � ekilde sunulabilece� ini aç�kça 
ortaya koymaktad�r. 
          Bölgesel kamusal mallarda etkin kaynak kullan�m� optimum hizmet 
alan�n�n saptanmas� sorununa ba� lanmaktad�r. Belli bir nüfusa sunulan hizmetin 
alan� geni� ledikçe marjinal maliyetler azalacakt�r. Alan geni� ledikçe belli bir 
noktadan sonra marjinal maliyetler yükselmeye ba� layacakt�r. �� te bu denge 
noktas�nda hizmetin üretimi optimumdur. 
 

b.1.2. Üretimin Tüketici Tercihlerine Göre Düzenlenmesi 
          �ktisadi optimumun sa� lanmas�nda tüketici tercihleri de önemlidir. 
Özellikle seçim mekanizmas�yla tüketici tercihlerinin de üretilecek mal ve 
hizmetlerin niteli� i ve miktar� üzerinde belirleyici olmaktad�r. 
 

b.2.YARI KAMUSAL MALLAR VE DI � SALLIKLAR  
          Özellikli olan baz� mal ve hizmetlerde tüketimden mahrum b�rak�lamama 
ilkesi geçerli de� ildir. Bu tip mal ve hizmetlerin faydalar�ndan herkes 
yararlanmaz. Piyasa ko� ullar� içerisinde üretilip pazarlanabilen mallar olarak da 
ifade edilebilir. Bu mal ve hizmetlerin bir k�sm� d�� sall�k yaratt�� � için ilgili kamu 
üretici biriminin bu alanda üretim yapmas� zorunlulu� u do� maktad�r. Kamunun 
bu alana müdahale etmesi tamamen etkinlik kriteriyle izah edilebilir. Ayr�ca 
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sosyal özelli� i a� �r basan baz� yar� kamusal mal ve hizmetler de vard�r. Jeotermal 
hizmetlerini buna örnek olarak gösterebiliriz. 
          Jeotermal hizmetinin yar� kamusal bir hizmet oldu� u bu kriterler 
dahilinde kabul edilebilir. Jeotermal hizmeti, bölgesel bir hizmet olmakla birlikte 
yar� kamusal bir hizmet niteli� ine sahiptir. Belirli bir alanda (lokal) �s�tma hizmeti 
sa� lanarak fayda yarat�lmaktad�r. Hizmetten fayda elde edenler ayn� zamanda bu 
hizmetin maliyetini de kar� �lamak durumundad�rlar. Bu yönüyle fayda 
bölünebilirlik ve pazarlanabilirlik özelli� ine sahiptir. Jeotermalle �s�tma hizmeti 
ayn� zamanda pozitif d�� sall�k yaratmaktad�r. Hava kirlili� inin ortadan 
kald�r�lmas�, serac�l�k faaliyetlerinin yap�lmas� gibi. 
          Bu hizmet do� al tekel niteli� ine haiz olmas� nedeniyle, yerel idarenin 
hizmet faaliyetini yüklenmesi bu alanda üretim ve tüketimde etkinli� in optimal 
düzeyde gerçekle� mesini sa� layacakt�r. 
          Optimal hizmet alan�, her yeni geni� leme alan�n�n yaratt�� � toplam 
marjinal maliyetlerdeki dü� me, hizmetin yay�lma alan�n� geni� letici etki 
yaratacakt�r. Bu da hizmet etkinli� inin sa� lanmas�nda optimaliteyi ortaya 
ç�karacakt�r. 
          Jeotermalle �s�tman�n yay�ld�� � alan�n sabitlenmesi ve yeni abonelerin 
yerel idare taraf�ndan kabul edilmemesi etkinlikle ilgili bir durum olarak 
de� erlendirilecektir. Alansal geni� leme (hizmetin yay�ld�� � alan)  hizmet 
genelinde �s�tma sorunu yaratt�� � için, yerel idare do� al olarak hizmette etkinli� in 
optimal bir düzeyde gerçekle� mesini sa� lamak için yeni aboneleri kabul etmeme 
ve alansal sabitlemeye gitmesi, etkinlik aç�s�ndan olmas� gereken bir durumdur. 
Alansal geni� leme belli bir düzeyden sonra marjinal maliyetleri yükselterek 
hizmetin yay�ld�� � alan genelinde hizmetin üretim ve tüketiminde etkinli� ini 
bozacakt�r. Marjinal sosyal faydan�n, marjinal sosyal maliyetlere e� it oldu� u 
noktaya kadar, jeotermal hizmetlerinin üretim ve tüketiminde etkinlik 
sa� lanacakt�r. Marjinal sosyal maliyetlerin, marjinal sosyal fayday� a� mas� 
durumunda hizmette etkinli� in sa� lanmas�n� bozacakt�r. Her yeni ilave abone 
s�n�rl� olan kaynak nedeniyle �s�tma problemini ortaya ç�karacak, böylece 
etkinli� in di� er bir ölçütü olan hizmetin kalitesini dü� ürecektir.  

 
C.JEOTERMAL H � ZMET � N� N SA� LANMASINDA ETK � NL� K 

ARA� TIRMASI SAL � HL �  BELED�YES�  ÖRNE�� : 
          Tüm dünyada oldu� u gibi Türkiye’de de ekonomik ve temiz enerji temini 
ve çevre kirlili� ini (küresel sera etkisi) önlemek çok büyük önem kazanm�� t�r. Bu 
konuda en iyi çözümü getiren, en temiz enerji çe� idi olan jeotermal enerjidir. 
Günümüzde jeotermal enerjinin �s�tma maksatl� en temiz enerji oldu� u kabul 
görmü� tür. Bu proje ile Salihli’de konutlar�n fosil yak�tlara göre çok ucuza �s� 
enerjisini temin etmesi sa� lanm��  ve fosil yak�t kullan�lmayarak hava kirlili� i 
azalt�lm�� t�r. Türkiye’nin 15 önemli jeotermal alanlar�ndan birisi olan Salihli-
Kur� unlu jeotermal alan� Salihli ilçe merkezine yakla� �k 7 km mesafede yer 
almakta ve burada bulunan jeotermal enerji ile Salihli ilçe merkezinde toplam 
24.000 konutun merkezi olarak �s�t�lmas� planlanm�� t�r. Sistemin amac� ilçedeki 
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konutlara yaz k��  kullan�m s�cak suyu haz�rlama enerjisi ve k�� �n �s�tma enerjisi 
temin etmektir. Salihli-Kur� unlu kapl�cas� bölgesinde bulunan jeotermal alandan 
üretilen jeotermal ak�� tan Salihli jeotermal merkezi �s�tma sisteminin enerji 
kayna� �n� olu� turmaktad�r. Is� merkezinde Jeotermal suyun enerjisi ile �s�t�lan 
temiz su, � ehir içinde �s�t�lacak konutlara özel paket borularla ula� t�r�lmaktad�r. 
Konutlarda �s�tma ve kullan�m s�cak suyu haz�rlama enerji olarak kullan�lmakta 
ve s�cakl�� � indirgendikten sonra �s� merkezine dönmektedir. 
          Bu çal�� man�n sonuçlar� yap�lan anket çal�� mas�na dayanmaktad�r. 
Ankete kat�lan ki� iler her meslek grubundan oldu� u gibi, jeotermal hizmetinden 
yararlanan ve bu hizmetten yararlanmayan toplum kesimleri dikkate al�narak 
yap�lm�� t�r. Jeotermal hizmetini yürüten belediye çal�� anlar� da ankete 
kat�lm�� lard�r. Ankete kat�lan denek say�s� 120 ki� idir. Bu ara� t�rma belediyenin 
sa� lam��  oldu� u jeotermal hizmetinde etkin olup olmad�� � ile ilgilidir. 

 
c.1.Ölçek: 

 Ki� i  Metrekare 
Kesin 
abone 
say�s� 

 
4654 

Kesin 
abone 
alan� 

 
579.777 

Kullan�m 
abone 
say�s� 

 
3726 

Kullan�m 
abone 
alan� 

 
462.562 

 
 100 metrekare 1 metrekare 

Is�nma  
maliyeti 

31 YTL. 0.31 kuru�  

   
 

Toplam 
yat�r�m(Bugüne 

kadar) 

15.000.000.000.TL 
(15.000.YTL) 

Kamu pay� %65 
Kullan�c� Pay� %35 
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� EK�L 1 

Sizce jeotermal hizmetinden beklenen 
yararlar neler?

Belediye 
gelirlerini 
artt�rmak

19%

Kentin 
yat�r�mc�lar 
için cazip 

hale gelmesi
29%

Çevresel 
etkilerinin 

olumlu 
olmas�
33%

Halk�n 
belediye 

hizmetinden 
memnuniyeti
ni sa� lamak

19%

Belediye gelirlerini artt�rmak
Halk�n belediye hizmetinden memnuniyetini sa� lamak
Çevresel etkilerinin olumlu olmas�
Kentin yat�r�mc�lar için cazip hale gelmesi

 
          

� ekil 1’de Jeotermal hizmetinden beklenen yarar sonuçlar�na bak�ld�� �nda 
öncelikli olarak çevresel etkilerinin olumlu olmas� ön s�rada yer almaktad�r. 
Asl�nda bu tespit son derece rasyoneldir. Jeotermal hizmeti niteli� i gere� i 
ekosistemin bir parças� olarak de� erlendirilebilir. Çevreye ayn� zamanda pozitif 
d�� sall�k yaymas� bak�m�ndan çevre dostu bir hizmet türü olarak de� erlendirilir. 
          �kinci s�rada ise jeotermal hizmetinin yat�r�mc�lar aç�s�ndan cazip hale 
gelmesi faktörüdür. Kentte jeotermal �s�tmal� serac�l�k ve termal turizme yönelik 
yat�r�mlar�n artmas� bu de� erlendirmeyi kan�tlamaktad�r. 
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� EK�L 2 

Jeotermal hizmeti hakk�nda 
dü� ünceleriniz nedir?

Ba� ar�l�
66%

Vasat
16%

Ba� ar�s�z
18%

Ba� ar�l� Vasat Ba� ar�s�z

 
         � ekil 2’de Salihli’deki ahalinin %66’s� jeotermal hizmetinin belediye 
taraf�ndan ba�ar�l� bir � ekilde yürütüldü� ünü kabul etmektedir. 
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� EK�L3

Sizce belediyenin en ba � ar�l� oldu � u 
hizmet alan�

Jeotermal
16%

Aç�k ve 
ye� il 

alanlar
19%

Kültürel 
faaliyetler

14%
Kat� at�k 
Hizmeti
17%

fen i� leri 
faaliyeti

6%

Ula� �m
6%

Altyap�
8%

sa� l�k ve 
sosyal

6%

Esenlik ve 
zab�ta
8%

Jeotermal Aç�k ve ye� il alanlar

Kültürel faaliyetler Kat� at�k Hizmeti

fen i� leri faaliyeti Ula� �m

Altyap� Esenlik ve zab�ta

sa� l�k ve sosyal

 
 
 � ekil 3’de Jeotermal hizmeti, belediyenin en ba� ar�l� hizmetleri olan kat� 
at�k hizmeti, aç�k ve ye� il alanlar ve kültürel faaliyetler aras�nda yer almaktad�r. 
Jeotermal hizmetinin üçüncü s�rada yer almas� muhtemelen bu hizmetin daha yeni 
bir hizmet olmas� nedeniyle, hizmetin üretimi esnas�nda meydana gelen 
aksamalar�n etkili oldu� u kabul edilebilir.  
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� EK�L 4 

Jeotermal hizmetinin sa � lanmas�nda en 
fazla kar � �la� �lan sorunlar nelerdir?

Belediye 
mali 

kaynaklar�n
�n 

yetersizli� i
16%

Yat�r�m ve 
Hizmet 

Sunumund
a Plan ve 
Programla

man�n 
Yeterince 
Yap�lamam

as�
32%

E� güdüm
8%

Mali ve 
Teknik 

denetim 
yetersizli� i

22%

Kalif iye 
eleman 

temininde 
kar� �la� �lan 

sorunlar
18%

personel 
fazlal�� �

4%

Belediy e mali kay naklar�n�n y etersizli� i

Yat�r�m v e Hizmet Sunumunda Plan v e Programlaman�n
Yeterince Yap�lamamas�
E� güdüm

Mali v e Teknik denetim y etersizli� i

Kalif iy e eleman temininde kar� �la� �lan sorunlar

personel f azlal�� �

 
 

� ekil 4’de Jeotermal hizmetinin sa� lanmas�nda en fazla kar� �la� �lan sorun 
%32 ile yat�r�m ve hizmet sunumunda plan ve programlaman�n yeterince 
yap�lamamas�,%22 ile  mali ve teknik denetim yetersizli� i gelmektedir.Bir ba� ka 
önemli sorun olarak ta %18 ile bu hizmetin sunumunda istihdam edilecek kalifiye 
eleman yetersizli� idir. 
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� EK�L 5 

Jeotermal hizmetleri hakk�nda bilgi 
edinilmesi sizce en fazla a � a� �daki hangi 

gruplar� olumlu biçimde etkileyecektir

Akademik 
Çevreyi ve 
Ara� t�rmac�l

ar�
5%

Beldede 
Yat�r�m 
Yapmak 

�steyenleri- 
Yat�r�mc�lar�

47%Meslek 
Odalar� 

D�� �ndaki 
Sivil Toplum 
Kurulu� lar�n

�
3%

* Di� erleri 
(Halk 

kesimleri 
gibi.)
45%

Akademik Çevreyi ve Ara� t�rmac�lar�

Beldede Yat�r�m Yapmak �steyenleri- Yat�r�mc�lar�

Meslek Odalar� D�� �ndaki Sivil Toplum Kurulu� lar�n�

* Di� erleri (Halk kesimleri gibi.)

 
 

� ekil 5’de Jeotermal hizmetlerinin yaym��  oldu� u veya yayaca� � pozitif 
d�� sall�� �n daha çok yat�r�mc�lar� etkileyece� i, arkas�ndan bu hizmetten yararlanan 
ve yararlanmayan halk kesimleri içinde bilgilenmenin önemli oldu� u , � ekilde 
görülmektedir. 
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� EK�L 6 

Belediye taraf�ndan gerçekle � tirilen 
jeotermal hizmetlerinin kamuoyuna 

yeterince aç�kland� � �n� 
dü � ünüyormusunuz

Evet 
yeterince 

aç�klanmak
tad�r
39%

Yeterli 
de� il
61%

Evet yeterince aç�klanmaktad�r Yeterli de� il

 
 
 

� ekil 6’da Belediye taraf�ndan gerçekle� tirilen hizmetin kamuoyuna 
yeteri derecede aç�klanmad�� � � ekilde görülmektedir. Ankete kat�lanlar�n %61’i 
bu hizmetin belediye taraf�ndan yeterince kamuoyuna tan�t�lmad�� �n� ifade 
etmi� lerdir. 
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� EK�L 7 

Jeotermal hizmetinden yararlananlar 
memnuniyetleri hangi noktada toplanmaktad�r

5%

5%

6%

2%

2%

2%

Hizmetin 
çevre dostu 

olmas� 
(Hava kirlili� i 
olu� turmama

s� vb.)
10%

Hizmet 
maliyetinin 

dü� ük 
olmas�

8%

Dü� ük 
maliyetle 
�s�nma
24%

Hizmetin 
sa� lam��  
oldu� u 
rahatl�k
36%

Dü� ük maliyetle �s�nma

Hizmetin sa� lam� �  oldu� u rahatl�k

Hizmet maliyetinin dü� ük olmas�

Hizmetin çevre dostu olmas�  (Hava kirlili� i olu� turmamas� vb.)

Hizmetin süreklili� i ( hizmetin kesintiye u� ramamas�)

Teknik destek ve bak�m hizmetleri

Konutlarda e�  de� er düzeyde �s�nman�n olmas�

Üretilen hizmetin yüksek ve orta  gelir gruplar�na hitap etmesi

Üretilen hizmetin dü� ük gelir gruplar�na hitap etmesi

Hizmetin sunumundaki kalite(�klim ko� ullar�na göre s�cakl�k ayarlamas�  vb.)

 
 
 
         � ekil 7’de ankete kat�lanlar�n %36’s� jeotermal hizmetinin rahatl�k 
sa� lad�� �n�, %24’ününde dü� ük maliyetle �s�tman�n gerçekle� tirildi � ini ifade 
etmi� lerdir.  
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� EK�L8  

jeotermal hizmetinden yararlananlar�n memnun 
olmad�klar� unsurlar hangi noktada 

toplanmaktad�r?

6%

4%

4%

2%

Hizmetin kesintiye 

u� ramas�

17%

Konutlarda e�  de� er 

düzeyde � s� nman�n 

olmamas�

15%

Hizmetin zaman� nda 

verilmemesi

13%

Yüksek  maliyetle 

� s� nma

25%

Konutlarda e�  de� er 

düzeyde � s� nman� n 

olmamas�

6%

Üretilen hizmetin 

yüksek ve orta  gelir 

gruplar� na hitap 

etmesi

8%

Yüksek  maliyetle �s�nma

Hizmetin zaman�nda verilmemesi

Jeotermal hizmeti yönetim sistemi 

Konutlarda e�  de� er düzeyde �s�nman�n olmamas�

Hizmetin kesintiye u� ramas�

Teknik destek ve bak�m hizmetleri

Konutlarda e�  de� er düzeyde �s�nman�n olmamas�

Üretilen hizmetin dü� ük gelir gruplar�na hitap etmesi

Üretilen hizmetin yüksek ve orta  gelir gruplar�na hitap etmesi

Hizmetin sunumundaki kalite(�klim ko� ullar�na göre s�cakl�k ayarlamas�)

 
 
          Jeotermal hizmetinden yararlananlar�n a� �rl�kl� olarak � ikayet ettikleri 
konular�n ba� �nda �s�nma maliyetinin yüksek olmas� %25, hizmetin zaman�nda 
verilmemesi%13, konutlarda e�  de� er düzeyde �s�nman�n olmamas� %15 
noktalar�nda toplanmaktad�r. 
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� EK�L 9 

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar�n 
memnuniyetleri hangi noktada 

toplanmaktad�r

8%

Hizmetten 

yararlanandan hizmet 

maliyetinin kar� �lanmas�

8%

Hizmet maliyetinin 

Yüksek olmas� ve 

alternatif hizmet 

maliyetinin dü� ük olmas�

12%

Hizmetin sa� lam��  

oldu� u pozitif d� � sall�k 

(örn:jeotermalle 

serac�l�k ,Turizm vd.)

8%

Üretilen hizmetin yüksek 

ve orta  gelir gruplar�na 

hitap etmesi

10%

Hizmetin çevre dostu 

olmas�

54%

Hizmetin çevre dostu olmas�

Hizmetin sa� lam� �  oldu� u pozitif d� � sall�k (örn:jeotermalle serac� l�k ,Turizm vd.)

Hizmet maliyetinin Yüksek olmas�  ve alternatif hizmet maliyetinin dü� ük olmas�

Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kar� � lanmas�

Üretilen hizmetin dü� ük gelir gruplar�na hitap etmesi

Üretilen hizmetin yüksek ve orta  gelir gruplar�na hitap etmesi

 
 
 
 Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar�n memnuniyetleri ise a� �rl�kl� 
olarak bu hizmetin çevre dostu oldu� unu söyleyenlerin oran� %54  noktas�ndad�r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



C. Tuncer / Mahalli �darelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Örne� i 

 106

 

� EK�L 10 

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar�n 
� ikayetleri hangi noktada toplanmaktad�r

Hizmet maliyetinin dü� ük 

olmas� ve alternatif 

hizmet maliyetinin 

yüksek olmas� (Biz soba 

ile �s�n�rken meydana 

gelen �s�nma maliyeti 

jeotermal’den daha 

fazlad�r gibi..)

8%

2%

5%

Üretilen hizmetin yüksek 

ve orta  gelir gruplar�na 

hitap etmesi

7%

Hizmetin çok pahal� 

olmas�

36%

Hizmetten 

yararlananlar�n ve 

yararlanacaklar�n belirli 

bir alanla s�n�rl� olmas� 

(Kentin lokal merkezi 

bölgesinin bu hizmetten 

yararlanmas�)

42%

Hizmetin çok pahal�  olmas�

Hizmetten yararlananlar� n ve yararlanacaklar� n beli rl i bir alanla s� n� rl�  olmas�  (Kentin lokal
merkezi bölgesinin bu hizmetten yararlanmas� )
Hizmet maliyetinin dü� ük olmas�  ve alternatif hizmet maliyetinin yüksek olmas�  (Biz soba ile
� s� n� rken meydana gelen � s� nma maliyeti jeotermal’d en daha fazlad� r gibi..)
Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kar� � lanmas�  (Devlet bu hizmeti ücretsiz
sa� lamad� � �  için bundan yararlanmak istemiyorum gibi…)
Üretilen hizmetin yüksek ve orta  gelir gruplar� na hitap etmesi

Üretilen hizmetin dü� ük gelir gruplar� na bedelsiz veya dü� ük bedelle sa� lanmamas�

 
          

� ekil 10’da jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar�n bu hizmetin 
verilmesinde en çok � ikayetçi olduklar� ,hizmetin çok pahal� olmas� %36, bu 
hizmetten yararlananlar�n ve muhtemel yararlanacaklar�n kentin lokal  bir alanla 
s�n�rl� olmas� iddias� yer almaktad�r. 
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� EK�L 11 

Jeotermal hizmetleri sonras� sa � lanan 
tasarruflar

� ehir temiz leme ve çöp 

toplama i� i

52%

�tfaiye müdürlü� ünce 

yürütülen hizmetler

0%

Belediye hizmetlerinde 

kullan�lmak üzere araç 

k iralama ve sat�n alma

11%

Kanalizasyon 

� ebekesi ve parsel 

bacalar�ndaki   

t�kan�k l�k lar�n aç�lmas� 

muayene bacalar�n�n 

temiz li� i

21%

Hava kirli� inin 

azalmas�ndan dolay� 

meydana gelen 

tasarruflar  

16%

� ehir temizleme ve çöp toplama i� i

�tfaiye müdürlü� ünce yürütülen hizmetler

Belediye hizmetlerinde kullan� lmak üzere araç kiralama ve sat�n alma

Kanalizasyon � ebekesi ve parsel bacalar�ndaki   t�kan�kl�klar�n aç� lmas�  muayene
bacalar�n�n temizli � i

Hava kirli� inin azalmas�ndan dolay�  meydana gelen tasarruflar  

 
 
 
          � ekil 11’de özellikle hizmeti üreten kurum çal�� anlar�n�n hizmet sonras� 
tasarruflar�n daha çok � ehir temizleme ve çöp toplama i� inden sa� land�� � %52 
oran�nda a� �rl�kl� olarak � ekilde görülmektedir. 
 
 
 
 
 

SONUÇ 
            Sonuç olarak, asl�nda Salihli belediyesinin jeotermal hizmetlerini 
sa� larken, etkinli� in üç kriter çerçevesinde de� erlendirilmesi gerekti� i 
görü� ündeyiz. Hizmetin kalitesinin iyi oldu� u anket sonuçlar� göstermektedir. 
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Özellikle hizmetten yararlananlar�n bu hizmetin kalitesinden memnun olduklar�,  
hizmetin daha çok yeni olmas�ndan dolay� teknik alt yap�daki ar�zalar�n zaman 
zaman hizmeti kesintiye u� ratt�� � tesbiti yap�lm�� t�r. Daha çok hizmet 
sistemati� inin yeni olmas�n�n yaratt�� � � ikâyetlerin olmas�, normal 
kar� �lanmal�d�r. 
         Hizmetin yay�ld�� � alan itibariyle de� erlendirme yap�ld�� �nda, asl�nda 
hizmetin lokal bir bölge içerisinde s�k�� t�� � görüntüsünü vermesi hizmetin 
etkinli� i aç�s�ndan olumsuz say�lsa bile, bu hizmetin gelecekteki muhtemel 
geni� leme alan�n�n büyüme gösterece� i yap�lan görü� melerde tespit 
edilmi� tir.Yaln�z her geni� lemenin yaratt�� � marjinal maliyetler belirli bir noktaya 
kadar dü� ece� i  söylenebilir. Jeotermal kayna� �n�n s�n�rl� olmas� nedeniyle, 
hizmetin geni� lemesi beraberinde hizmetin kalitesini dü� ürme ihtimali her zaman 
mevcuttur.  Optimal geni� leme alan�n�n a� �lmas� halinde marjinal maliyetlerin 
yükselece� i ve hizmetin alansal büyüklü� ünün belirli bir noktada durdurulmas� 
gerekti� i söylenebilir. Salihlide sa� lanan bu hizmetin alansal geni� lemesi marjinal 
maliyetleri a� a� �ya indirecektir. Alansal geni� leme ile beraber bu hizmetten fayda 
elde edenlerin büyüme göstermesi belediyenin bu hizmetin üretilmesinde etkin 
oldu� u de� erlendirmesi yap�labilir. Hâlihaz�rda bu hizmetin kullan�c�lar�n�n genel 
nüfus büyüklü� ü aç�s�ndan bak�ld�� �nda az olmas�,  özellikle bu noktada hizmette 
etkin olunmad�� � görüntüsü verse de, hizmetin daha yeni olmas� ve geni� leme 
istidad� göstermesi aç�s�ndan bu de� erlendirmenin yap�lmas� henüz erkendir. 
Kamusal kaynaklar�nda bu hizmette kullan�lmas� özellikle sosyal adaletin 
sa� lanmas� ve gelir da� �l�m�n�n adil bölü� ümü aç�s�ndan,  hizmetin geni�  
kesimlere ula� t�r�lmas�, yerel idarenin jeotermal hizmetinin üretim ve tüketim 
hizmetinde daha fazla etkin olaca� � de� erlendirmesi yap�labilir. 
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