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Mahalli darelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik:
Salihli Belediyesi Jeotermal Ornei
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OZET

Cal mamzda hizmetlerin  gercekigilmesinde  Mabhalli  idarenin  etkinli
ara tr Imaktad r. Bu ¢al mada Salihli Belediyesi arirma konusu yap Imt r. Oncelikle teorik
bilgi verilmi tir. Daha sonra Salihli Belediyesi jeotenal hizmetinin dlce ve jeotermal hizmeti ile
ilgili anket cal mas yap larak, jeotermal hizmetinin gercekiéimesinde etkinlik arat rmas
yap Im tr.

Anahtar Kelimeler Mahalli dare, Mahalli Hizmetler, Salihli Belediyesi.

The Example of the Salihli Municipalitys Jeothermal Adivity As a
Local Service Presentation

ABSTRACT

In our study ,the efficiency of the local admirdsibn on presenting social service has
been studied.Because of the specific example, ld fiesearch has been done in Salihli
municipality.At first information has been giventda ,the information about the Salihli
municipaliyts application of jeothermal has beerthgged ,by a poll (system) consequently,the
research on the Salihli manicipalitys presentatiofhjeothermal service has been done and the
results of the research have been analyzed.

Key Words:Local Administration, Local Services, Salihli Mupiality.

GR

Piyasa uretiminde tuketicilerin her biri ayr bir mal vantét biriminden
yararlan rlar. TUketiciler sat n ald klar mal ve hizntétimlerinin tim faydas n
sadece kendileri tuketirler. Serbest rekabettlar nda piyasa bu Urtnlerde
kendili inden en uygun Uretim dizeyini (etkinlik) gercekieebilir.

Kamu hizmetlerinin ekonomik yap icindeki temel niteliklesirz n
siyasal talepce dizenlenmesi, ayn 0rln biriminden ortak tiikdtizmetten
yararlananlar n birbirine tiketimde rekabet icinde olmaméabuliine dayanr.
TUm kamu hizmetlerinin ortak niteli siyasal talepce dizenlenmeleridir. Kamu
hizmetleri mevcut ekonomik yap n n karakteristik 6zéfie gore farkl ekillerde
tezahir edebilir (Bulutdu,1995:65). Baz kamusal mal ve hizmetlerin faydas
6zel mal ve hizmetler gibi pazarlanabilir. Yalnz bu tiplma hizmetlerin
sunumunda etkinlin salanmas icin, dsallk 6zellii dolaysyla kamusal
midahalenin zorunlu olmas gerekir.

Teknik anlamda etkinlik, tretim teknolojisinin en @kl girdi (maliyet)
ile en yiksek ¢ktnn (fayda) sknabilmesidir. Bu etkinlie “tahsis edici
etkinlik * de denilebilir ve optimal fiyatland rma ile &anabilir. Bir hizmetin
sunumunda etkinlik ise, hem marjinal fiyatland rmatanun varl ile (teknik
etkinlik), hem de hizmetin tiketici tercihlerinin tam olarakr lanmas ile
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(thketici refah n n maksimizasyonu) ganabilir. Bu iki ac¢ klama tarz, Uretim
etkinli i ve talep etkinlii olarak yerinden yonetim literatiriinde yer almaktad r
(Sak ng,1997:324).

Etkinlik argiman, iki temel varsay m kabul eder. Birincisin rl
d sallklarn varl dr. Yerel kamusal mallar n tiketicilerine faydas oeel
hizmetin sunulduu alanda yaayanlar icin gecerlidir. kincisi, tiketici
tercihlerine goére mali yuk paylandr. Yerel yonetimler yerel halkn
tercihleriyle uyuan mal ve hizmet demetini sunacaklar ndan, fiyatland rmada
talebe gore tespit edilebilecek ve en iyi hizmeti enilimaliyetle sunmak icin
yerel yonetimler aras nda rekabetvik edilecektir. Bdylece etkinlik sdanacak
ve sunum maliyetleri icsellérilecektir. Etkinlik perspektifinden, yerel
hizmetlerin finansman midmkin oldunca fayda esas na gore lsammal dr.
Finansman kayna olarak da, fayda vergileri ve kullanc fiyatlar uygun
olacakt r. Yerel hizmet sunumunda etkiii sa lanabilmesi igin;

- Yerel kararlar n halk n denetimine ve bilgisine a¢ k olngerekir. Karar
alma sudrecinin demokratik olmas ol¢lisiinde yerel halk mlkaaarlar n
maliyet ve faydalar n 6nceden takdir edebilir ve tam bioenasyona
sahip olabilir.

Fayda ve maliyetler, yerel alan n ¢cha tamamal d r.

Yerel hizmet sunumunda 0Ozel sektérin katlm Ilsamaldr

(Sak ng,1997:324).

Girdi/C kt eklinde formulletirilen verimlilik en az kaynakla (maliyetle)
en ¢ok ¢ kty elde etmek biciminde ifade edilmektedir. Bargeni anlam yla
¢ kt (output) , 6rgitiin amac olan Uretim, Uretilen mal vieizanet; girdi (input)
ise, sermaye, hammadde, emek, vergi veerdiharcamalar ifade etmektedir
(Kuguk,1995:16-23).

Karamac gutmeyen citli kamu ve 6zel orgutlerde verimlilin tam
olarak olcilememesi, verimlili bir 6l¢lt olarak alan ve verimlilikten daha geni
bir kavram olan etkinlik kavram n n ortaya atImas na nederudbm. Etkinlik
kavram Uzerinde diintrler tam bir fikir birli i icinde deildir. Etzioni, Barnard,
Hall ve Price’a gbére etkinlik, kamunun amaclar n gercdakime derecesidir.
Katz ve Kahn ise etkinli, kamunun (6rgitin) ¢ kt lar n n mimkin olan bitin
yollardan en yiksek duzeyde ¢ kar Imas olarak tan mlardakt&Chris Argyris’'e
gore ise, amaglar n bar Imas nda denge ya da optimalliktir. Bu lzanda yerel
yonetimler, hem etkili hem de verimli birekilde hizmet Uretme ve dama
sorumlulu unu ta maktad rlar (Ceritli,2002:10).

Charles Booth ve Webb'ler, asgari ulusahyadiizeyi kavram n ortaya
atm ve buradan hareketle herkesin en il dizeyde de olsa belediye
hizmetlerinden yararlanmas gerekti belirtmi lerdir (Kele ,1994:45).

Kamusal nitelikli mal ve hizmetlerin optimal Uretum tliketim noktas ,
marjinal sosyal faydalarn marjinal sosyal maliyetlerdét oldu u noktadr.
Kamusal mal ve hizmetlerin bir ksm yar kamusal mal hizmet 6zelliini
ta yabilir. Bu mallar piyasada Uretilebilen ve fiyatlandabllen, ancak dsall k
Ozelli inden dolay kamu kesimi taraf ndan miudahale edilerek Uredilgerekli
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olan mallard r. Ozel sektor taraf ndan iretim gerceklili inde, marjinal fayda
marjinal maliyet yaklam yla, k&r maksimizasyonu dayacak ekilde Uretim
gercekletirilecektir. Bundan dolay, sosyal fayda sosyal maliyeitlieini
sa layacak ve dsall klar icselletirecek bir dGretim s6z konusu olmayacakt r.
Baz yar kamusal mal ve hizmetlerin Uretim ve tiketimia neden olduklar

d sall klar, bolgesel s nrlar icinde kal r. Su kanalizasyozmetlerinde oldw
gibi. Bu hizmetleri mahalli idareler daha etkin kekilde yerine getirir.

A-PARETO OPT MUMU

Mevcut girdi ve cktlar arasnda yaplan kayd rmala yeniden
duzenlemelerle hic kimseye zarar vermeden, herhangi bir #anbaz veya
tatmin salama imkan bulunabilirse kaynak kullan m ndan maksimum refah
sa lanmam tr. Ekonomide optimum kaynak d&dm na, ancak girdi ve ¢kt lar
aras nda yap lan yeni duzenlemelerle hi¢ kimseye zaramedan bir kimseye
tatmin salama imkan kalmad zaman erilmi olur (Nemli,1984:18). Girdi ve
¢ kt larda dei me ve kayd rma olmas halinde baz kimselerin refah rkatg
baz kimselerin refah azalyorsa bu hareketi yapmann dbirk anlam
kalmamaktad r. Pareto’nun bu ac klamas literatiirde gdteellibir kimsenin
durumu bakalar n n durumunu bozmadan iyiteilemiyorsa bu bir optimum
durumun varl n kantlar. Bu koullar altnda etkin kaynak kullan m
gerceklemi , yani toplum refah maksimize edilrtir. Bu durumda;

- Tuketiciler arasnda tuketim mallarnn bdlima etkindir. Cunki
tuketicinin mal bileiminde yapaca her dei im tatminde azala neden
olacaktr.

Mal ve hizmetlerin tretiminde etkinlik gercekiei tir.

B-TAM REKABETTEN SAPMALAR VE KAMU EKONOM S

ktisadi refah teorisinin Oretim yonl kaynaklar n optimum rdikie
kullan Imas na, bir dier sdyleyile optimum kaynak dal m na, tiketim yoni de
adil bir gelir béliimuine bal dr. Gelir da Imn veri kabul edersek, iktisadi
refah maksimize edebilmek icin kaynaklar n optimum diaa n gergekletirmek
gerekir. Bunun anlam, kaynaklar toplumun refahn mumkin olan sm iy
ulatracak mal ve hizmetlerin Uretimine tahsis etmek demekti
(Nadarolu,2001:41).

Tam rekabet piyasas nda meydana gelen sapmalar n meydadaig
olumsuzluklar kamu ekonomisi Uretici birimleri kald rmayal gnaktad rlar.
Piyasa ekonomisi bir tak m mal ve hizmetleri etkin lgkilde Gretememektedir.

te bu noktada kamu ekonomisi ortaya ¢ kar ve etkish lamaya cal r.

b.1.KAMUSAL MALLAR
Samuelson kamusal mallar ,"herhangi bir bireyin tiketimdiirer
bireylerin ayn miktar tiuketmelerinde bir azalmaya yamayan ve ortak
tuketilen” mallar olarak tan mlant r. Tam kamusal mallar n en énemli 6zeilli
mal n tiketim faydas n n birey taraf ndan i¢cseildlememesi, mal n tamamnn
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olumlu d sall klara sahip olmasdr. Bir anlamda tam olumlusdllk ile
bolinememe, pazarlanamama ve ortak ttiketim or&dlisahip olmas d r (Muter-
Celebi-Sak n¢,2006:19). Bolunmezlik 6zeitiden dolay tuketimde rakip
olmama ve tiketimden mahrum b raklamama 6zelliklerindipsabulunan
kamusal mallar n faydas ya geneldir veya lokal bir bélgeyi kapsar

Bir ks m kamusal mallar n faydalar bélgesel dizeyde boélidime
Sadece belli bolgelerin snrlar icinde gganlar bu hizmetlerden fayda elde
ederler. Jeotermal hizmetleri gibi.

b.1.1. Arz yoniinden etkinlik, Optimum hizmet alan

Bdlgesel duzeydeki kamusal mallar n Uretiminde ayn mdikkariretim
girdilerinden(input) nicelik ve nitelik itibariyle daha fazle daha iyi hizmetin
(output) elde edilebilmesiu (g faktére ba dr.

Hizmetin Kalitesi,

Hizmetin Yay Id alan,

Ki isays (Nufus).

Optimum hizmet alan, azalan marjinal maliyetlerin son bullparte
yikselmeye bdad alan olarak kabul edilebilir. Faktér kullan m nda Uretim
etkinli i, hizmetin kalitesiyle nifus yanlu una bal dr. Hizmetin kalitesi ve
nifus younlu u veri kabul edildiinde, hizmet alan azalan maliyetler ile
Uretimin surdartlebilece noktaya kadar gerletilecektir. te bu alan mahalli
idareler a¢ s ndan optimal hizmet alan d r (Ulusoy-Akdemir,2001:37).

Yukar daki kaullar bolgesel dizeydeki kamusal mallar n Gretiminin,
bolgesel uretici birimleri taraf ndan daha etkin l@kilde sunulabileceni a¢ kca
ortaya koymaktad r.

Bolgesel kamusal mallarda etkin kaynak kullan m optimurméii
alan n n saptanmas sorununa leamaktad r. Belli bir nifusa sunulan hizmetin
alan geniledikce marjinal maliyetler azalacaktr. Alan gdedikce belli bir
noktadan sonra marjinal maliyetler yikselmeyeldyacaktr. te bu denge
noktas nda hizmetin tretimi optimumdur.

b.1.2. Uretimin Tuketici Tercihlerine Gore Diizenlenmesi

ktisadi optimumun sdanmas nda tiketici tercihleri de 6nemlidir.
Ozellikle secim mekanizmas yla tiketici tercihlerinin deetilecek mal ve
hizmetlerin nitelii ve miktar Uzerinde belirleyici olmaktad r.

b.2.YARI KAMUSAL MALLAR VE DI SALLIKLAR

Ozellikli olan baz mal ve hizmetlerde tiiketimden mahruakitamama
ilkesi gecerli deildir. Bu tip mal ve hizmetlerin faydalar ndan herkes
yararlanmaz. Piyasa kallar icerisinde Uretilip pazarlanabilen mallar olarak da
ifade edilebilir. Bu mal ve hizmetlerin bir k sm dall k yaratt icin ilgili kamu
dretici biriminin bu alanda dretim yapmas zorunlwludo maktad r. Kamunun
bu alana midahale etmesi tamamen etkinlik kriteriyle izditekdlir. Ayr ca
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sosyal 6zellii a r basan baz yar kamusal mal ve hizmetler de vareatedmal
hizmetlerini buna 6rnek olarak gosterebiliriz.

Jeotermal hizmetinin yar kamusal bir hizmet oldubu kriterler
dahilinde kabul edilebilir. Jeotermal hizmeti, bolgesel bir lezmimakla birlikte
yar kamusal bir hizmet niteline sahiptir. Belirli bir alanda (lokal) s tma hizmeti
sa lanarak fayda yarat Imaktad r. Hizmetten fayda elde ederyle zamanda bu
hizmetin maliyetini de karlamak durumundadrlar. Bu yo6niyle fayda
bolunebilirlik ve pazarlanabilirlik 6zelline sahiptir. Jeotermalle stma hizmeti
ayn zamanda pozitif dsallk yaratmaktadr. Hava Kkirlilinin ortadan
kald r Imas , serac | k faaliyetlerinin yap Imas gibi.

Bu hizmet dal tekel niteliine haiz olmas nedeniyle, yerel idarenin
hizmet faaliyetini yuklenmesi bu alanda Uretim ve tuketiratienli in optimal
dizeyde gerceklenesini salayacakt r.

Optimal hizmet alan, her yeni gdeme alannn yaratt toplam
marjinal maliyetlerdeki dime, hizmetin yayIlma alann gefstici etki
yaratacaktr. Bu da hizmet etkininin salanmas nda optimaliteyi ortaya
¢ karacakt r.

Jeotermalle stmann yay Id alan n sabitlenmesi ve yeni abonelerin
yerel idare taraf ndan kabul edilmemesi etkinlikle ilgbir durum olarak
de erlendirilecektir. Alansal gerleme (hizmetin yayld alan) hizmet
genelinde stma sorunu yaratticin, yerel idare doal olarak hizmette etkinlin
optimal bir diizeyde gercekimesini salamak icin yeni aboneleri kabul etmeme
ve alansal sabitlemeye gitmesi, etkinlik a¢ s ndan olmgaseken bir durumdur.
Alansal genileme belli bir dizeyden sonra marjinal maliyetleri yulerelk
hizmetin yayld alan genelinde hizmetin Uretim ve tiketiminde etkinii
bozacaktr. Marjinal sosyal faydann, marjinal sosyal mé#dbye eit oldu u
noktaya kadar, jeotermal hizmetlerinin Uretim ve tiketimindkinlik
sa lanacaktr. Marjinal sosyal maliyetlerin, marjinal sosyalyday amas
durumunda hizmette etkinin salanmas n bozacaktr. Her yeni ilave abone
snrl olan kaynak nedeniyle stma problemini ortaya ¢&aka boylece
etkinli in di er bir 6lcttt olan hizmetin kalitesini direcektir.

C.JEOTERMAL H ZMET N N SA LANMASINDA ETK NL K
ARA TIRMASI SAL HL BELED YES ORNE

TUm dinyada oldu gibi Turkiye'’de de ekonomik ve temiz enerji temini
ve c¢evre kirlili ini (kiiresel sera etkisi) dnlemek ¢ok buytk 6nem kazammBu
konuda en iyi ¢cb6zimi getiren, en temiz enerjiidieolan jeotermal enerjidir.
Glnimuzde jeotermal enerjinin stma maksatl en temizjieaktlu u kabul
goérmutur. Bu proje ile Salihli'de konutlar n fosil yak tlara gocok ucuza s
enerjisini temin etmesi sanm ve fosil yakt kullan Imayarak hava Kkirlili
azaltIm tr. Turkiye'nin 15 6nemli jeotermal alanlar ndan birisianl Salihli-
Kur unlu jeotermal alan Salihli ilce merkezine yakka7 km mesafede yer
almakta ve burada bulunan jeotermal enerji ile Salihli il@grkezinde toplam
24.000 konutun merkezi olarak stlmas planlanm Sistemin amac ilgcedeki
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konutlara yaz k kullan m s cak suyu haz rlama enerjisi ve k s tma enerjisi
temin etmektir. Salihli-Kuunlu kapl cas bolgesinde bulunan jeotermal alandan
Uretilen jeotermal aktan Salihli jeotermal merkezi stma sisteminin enerji
kayna n olu turmaktad r. Is merkezinde Jeotermal suyun enerjisislelan
temiz su, ehir icinde stlacak konutlara 6zel paket borularla tulémaktad r.
Konutlarda stma ve kullan m s cak suyu haz rlama emdayiak kullan Imakta

ve s cakl indirgendikten sonra s merkezine dénmektedir.

Bu calmann sonuglar yaplan anket catasna dayanmaktadr.
Ankete kat lan kiiler her meslek grubundan oldu gibi, jeotermal hizmetinden
yararlanan ve bu hizmetten yararlanmayan toplum kesimleri tdikikhnarak
yapIm tr. Jeotermal hizmetini ylriten belediye cahlar da ankete
kat Im lard r. Ankete katlan denek say s 120idir. Bu arat rma belediyenin
salam oldu u jeotermal hizmetinde etkin olup olmadile ilgilidir.

c.1.0lIcek:
Ki i Metrekare
Kesin Kesin
abone 4654 abone 579.777
say s alan
Kullan m Kullan m
abone 3726 abone 462.562
say s alan
100 metrekare 1 metrekare
Is nma 31 YTL. 0.31 kuru
maliyeti
Toplam 15.000.000.000.TL
yat r m(Bugtine (15.000.YTL)
kadar)
Kamu pay %65
Kullan ¢ Pay %35
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Sizce jeotermal hizmetinden beklenen
yararlar neler?

Belediye

Kentin gelirlerini

yatrmc lar arttrmak
icin cazip 19%

hale gelmesi
29%

Halkn
belediye
hizmetinden
memnuniyeti
nisa lamak
19%

Cevresel
etkilerinin
olumiu
olmas
33%

O Belediye gelirlerini arttrmak

| Halkn belediye hizmetinden memnuniyetini sa lamak
0O Cevresel etkilerinin olumlu olmas

O Kentin yatr me lar icin cazip hale gelmesi

ekil 1’de Jeotermal hizmetinden beklenen yarar sonuclar kiédbanda
oncelikli olarak cevresel etkilerinin olumlu olmas ©n sragkxr almaktadr.
Aslnda bu tespit son derece rasyoneldir. Jeotermal hizmtgli i gerei
ekosistemin bir parcas olarak @eglendirilebilir. Cevreye ayn zamanda pozitif

d sall k yaymas bak m ndan ¢evre dostu bir hizmet tirt olara&rtendirilir.

kinci srada ise jeotermal hizmetinin yatr mc lar agdan cazip hale
gelmesi faktoridur. Kentte jeotermal stmal serao/ektermal turizme yonelik
yat r mlar n artmas bu derlendirmeyi kan tlamaktad r.
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EKL2

Jeotermal hizmeti hakk nda
di Unceleriniz nedir?

Ba arsz
18%

Vasat
16%

Ba arl
66%

OBa arl @VasatOBa arsz

ekil 2’de Salihli’'deki ahalinin %66’s jeotermal hizmetinin |bédiye
taraf ndan baar | bir ekilde yurttildidnd kabul etmektedir.
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Sizce belediyeninenba arl oldu u
hizmet alan
sa lkve
sosyal
6%

Esenlik ve
zabta

8% Jeotermal
16%
Altyap

8%

Ackve
Ua m ye il
6% alanlar
feni leri 19%
faaliyeti
6% Kltirel
Kat atk faaliyetler
0,
Hizmeti 14%
17%
O Jeotermal B Ackveye ilalanlar

O Kdltirel faaliyetler 0O Kat atk Hizmeti
mfeni lerifaalyeti @Ua m
| Altyap O Esenlik ve zabta

W sa |lkve sosyal

EK L3

ekil 3'de Jeotermal hizmeti, belediyenin endrd hizmetleri olan kat
at k hizmeti, a¢ k ve yd alanlar ve kultlrel faaliyetler aras nda yer alnzakt.
Jeotermal hizmetinin tG¢lncl s rada yer almas muhtemelen bu miziabg yeni
bir hizmet olmas nedeniyle, hizmetin Uretimi esnasnda meydgelan
aksamalar n etkili oldw kabul edilebilir.
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EKL4

Jeotermal hizmetinin sa lanmas nda en
fazlakar la lan sorunlar nelerdir?

Belediye
Kalifiye mali
eleman personel kaynaklar n
temininde fazlal n. N
kar la lan 4% yetersizli i
sorunlar 16%
18%
Yatrmve
Hizmet
Mali ve Sunumund
Teknik aPlanve
denetim — Programla
yetersizli i £ 9udim mann
2204 8% Y eterince
Yap lamam
as
32%

O Belediy e mali kay naklarnn yetersizli i

B Yatrm ve Hizmet Sunumunda Plan ve Programlamann

Y eterince Yap lamamas
OE gidim

O Mali ve Teknik denetim y etersizli i

B Kalifiy e eleman temininde kar la lan sorunlar

O personel fazlal

ekil 4’de Jeotermal hizmetinin danmas nda en fazla kaa lan sorun
%32 ile yatrm ve hizmet sunumunda plan ve programlamann yegerin
yap lamamas ,%22 ile mali ve teknik denetim yetersigielmektedir.Bir baka

onemli sorun olarak ta %18 ile bu hizmetin sunumunda istihdam ekiledifiye
eleman yetersizlidir.
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EKL5

Jeotermal hizmetleri hakk nda bilgi
ediniimesi sizce enfazlaa a dakihangi
gruplar olumlu bicimde etkileyecektir

Akademik
Cevreyive
Ara trmacl
ar
5%

*Di erleri
(Halk
kesimleri Beldede
gibi.) Yatrm
45% Yapmak
steyenleri-
Yatrmc lar
Meslek 47%
Odalar
D ndaki
Sivil Toplum
Kurulu larn

3%
O Akademik Cevreyive Ara trmac lar
B Beldede Yatrm Yapmak steyenleri- Yatr mc lar
0O Meslek Odalar D ndaki Sivil Toplum Kurulu larn
0O *Di erleri (Halk kesimleri gibi.)

ekil 5'de Jeotermal hizmetlerinin yaymoldu u veya yayaca pozitif
d sall ndaha cok yatrmc lar etkileyece arkas ndan bu hizmetten yararlanan
ve yararlanmayan halk kesimleri icinde bilgilenmenin 6nerfduai , ekilde
gorulmektedir.
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EKLG6

Belediye taraf ndan gergekle tirilen
jeotermal hizmetlerinin kamuoyuna
yeterince a¢ kland n
du dndyormusunuz

Evet
yeterince
ac klanmak
tadr
39%

Y eterl
de il
61%

O Evet yeterince ag klanmaktadr m Yeterlide il

ekil 6'da Belediye taraf ndan gercelieilen hizmetin kamuoyuna
yeteri derecede ac¢ klanmad ekilde gortlmektedir. Ankete kat lanlar n %61’i
bu hizmetin belediye taraf ndan yeterince kamuoyuna tantImadifade
etmi lerdir.
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EKL7

Jeotermal hizmetinden yararlananlar
memnuniyetleri hangi niZ#%tada toplanmaktad r

0,
2% Du ik
6% maliyetle
nma
5% >
24%
5%
Hizmetin
cevre dostu
olmas

Hizmetin

(Hava kirlili i
olu turmama sa lam
s vb) oldu u
10% rahatl k
36%

Hizmet

maliyetinin
du ok

O DU tkmaliyetle s nma

B Hizmetinsa lam oldu urahatl k

O Hizmet maliyetinin dui Gk olmas

0O Hizmetin cewre dostu olmas (Hava kirlili i olu turmamas \b.)

B Hizmetin strekili i ( hizmetin kesintiye u ramamas )

O Teknik destek ve bak m hizmetleri

m Konutlardae de er diizeyde s nman nolmas

O Uretilen hizmetin yilksek ve orta gelir gruplar na hitap etmesi

m Uretilen hizmetin dui ik gelir gruplar na hitap etmesi

| Hizmetin sunumundaki kalite( Kimko ullar nagoére s cal kayarlamas \b.)

ekil 7'de ankete katlanlarn %36’s jeotermal hizmetinin thka
salad n, %24’UnUinde dlik maliyetle stmann gercekfgrildi ini ifade
etmi lerdir.
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jeotermal hizmetinden yararlananlar n memnun
olmad klar unsurlar hangi noktada
toplanmaktad r?

Uretilen hizmetin

yiiksek ve orta gelir

gruplar na hitap
etmesi

8%

2%

Konutlarda e de er
dizeyde s nman n
olmamas

6%

Yiksek maliyetle
s nma
25%

Hizmetin kesinti izmetin zaman nda
verilmemesi

13%

u ramas
17%

6%

Konutlarda e de er
dizeyde s nman n
olmamas

O Yiksek maliyetle s nma

O Hizmetin zaman nda verilmemesi

0O Jeotermal hizmeti yonetim sistemi

O Konutlardae de er diizeyde s nman n olmamas

B Hizmetin kesintiye u ramas

O Teknik destek ve bak m hizmetleri

| Konutlardae de er dizeyde s nman nolmamas

O Uretilen hizmetin dii tik gelir gruplar na hitap etmesi

o Uretilen hizmetin yilksek ve orta gelir gruplar na hitap etmesi

B Hizmetin sunumundaki kalite( Kim ko ullar nagére s cal kayarlamas )

EK L8

Jeotermal hizmetinden yararlananlar rrl&l olarak ikayet ettikleri
konularn banda s nma maliyetinin yiksek olmas %?25, hizmetin zaman nda
verilmemesi%13, konutlarda ede er dizeyde snmann olmamas %15
noktalar nda toplanmaktad r.
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EKL9

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar n
memnuniyetleri hangi noktada
toplanmaktad r

Uretilen hizmetin yiksek
ve orta gelir gruplar na
hitap etmesi

10%

Hizmetten
yararlanandan hizmet
maliyetinin kar lanmas
8%

Hizmetin gevre dostu
olmas

54%
Hizmet maliyetinin
Yiksek olmas ve

alternatif hizmet
maliyetinin dii Uk olmas
12%

Hizmetin sa lam
oldu u pozitif d sall k
(orn:jeotermalle
serac | k , Turizm vd.)
8%

@ Hizmetin cevre dostu olmas

B Hizmetinsa lam oldu upozitifd sall k(drn:;jeotermalle serac | k,Turizmwd.)
0O Hizmet maliyetinin Yiksek olmas ve alternatif hizmet maliyetinin di ik olmas

0O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kar  lanmas

m Uretilen hizmetin dui ik gelir gruplar na hitap etmesi

o Uretilen hizmetin yilksek ve orta gelir gruplar na hitap etmesi

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar n memnuniyetleriaiggkl
olarak bu hizmetin ¢evre dostu oldwnu sdyleyenlerin oran %54 noktas ndad r.
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Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlar n
ikayetleri hangi noktada toplanmaktad r

Uretilen hizmetin yiiksek
ve orta gelir gruplar na
hitap etmesi
%

Hizmet maliyetinin dii ik
olmas ve alternatif

hizmet maliyetinin Hizmetin gok pahal
olmas

36%

yiksek olmas (Biz soba
ile s nrken meydana
gelen s nma maliyeti
jeotermal'den daha
fazlad r gibi..)
8%

Hizmetten
yararlananlar n ve
yararlanacaklar n belirli
bir alanla s nrl olmas
(Kentin lokal merkezi
bolgesinin bu hizmetten
yararlanmas )
2%

O Hizmetin cok pahal olmas

B Hizmetten yararlananlar n ve yaradanacakar n belirli biralanlas n f olmas (Kentin lokal
merkezi bélgesinin bu hizmetten yaralanmas )

O Hizmet maliyetinin dii iik olmas ve altematif hizmet maliyetinin yiiksek olmas (Biz soba ile
s n rken meydana gelen s nma maliyeti jeotermal’den daha fazlad r gibi..)

O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kar lanmas (Deviet bu hizmeti ticretsiz
sa lamad icin bundan yararlanmak istemiyorum gibi...)

B Uretilen hizmetin yiksek ve orta gelir gruplar na hitap etmesi

0 Uretilen hizmetin dii (ik gelir gruplar na bedelsiz veya dii ik bedelle sa lanmamas

EKL 10

ekil 10'da jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarn bu hizme
verilmesinde en c¢okikayetci olduklar ,hizmetin ¢cok pahal olmas %36, bu
hizmetten yararlananlar n ve muhtemel yararlanacaklamtirk lokal bir alanla
snrl olmas iddias yer almaktad r.
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EKL11

Jeotermal hizmetleri sonras sa lanan
tasarruflar

B Havakiri inin
azalmas ndan dolay
meydana gelen
tasarruflar
16%

O Kanalizasyon
ebekesive parsel

bacalar ndaki B ehir emizleme ve ¢ép

toplamai i

52%

tkankIKlar n ag Imas
muayene bacalar nn
temizli i
21%

O Belediye hizmeterinde
kullan Imak dzere arag
kiralama ve satn alma

11%

B taiye midirli ince
yiriitiilen hizmeter
0%

B ehir temizleme ve ¢op toplamai i

| tfaiye madurlt Gnce yurtilen hizmetler

0O Belediye hizmetlerinde kullan Imak tizere arac kiralama ve sat n alma

O Kanalizasyon ebekesi ve parsel bacalar ndaki t kan K Kar na¢ Imas muayene

bacalar n ntemizli i
B Hava kirli inin azalmas ndan dolay meydana gelen tasarrufiar

ekil 11'de 6zellikle hizmeti Ureten kurum calnlar n n hizmet sonras
tasarruflar n daha cokehir temizleme ve c¢ctp toplamairiden saland %52
oran nda arl kl olarak ekilde gorilmektedir.

SONUC

Sonug olarak, aslnda Salihli belediyesinin jeotermal hierretl
sa larken, etkinliin U¢ kriter cergcevesinde derlendiriimesi gerekti
goru Undeyiz. Hizmetin kalitesinin iyi oldw anket sonuclar gdstermektedir.
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Ozellikle hizmetten yararlananlar n bu hizmetin kalitesmadgemnun olduklar ,
hizmetin daha ¢ok yeni olmas ndan dolay teknik alt yap dakiakar n zaman
zaman hizmeti kesintiye watt  tesbiti yapImtr. Daha cok hizmet
sistematiinin  yeni olmasnn yaratt ikyetlerin  olmas, normal
kar lanmal dr.

Hizmetin yayld alan itibariyle deerlendirme yapId nda, aslnda
hizmetin lokal bir bélge icerisinde sk  goruntisini vermesi hizmetin
etkinli i a¢c sndan olumsuz saylsa bile, bu hizmetin gelecekteki mdite
genileme alannn blyime g0sterece yaplan goérimelerde tespit
edilmi tir.Yaln z her genilemenin yaratt marjinal maliyetler belirli bir noktaya
kadar duecei soylenebilir. Jeotermal kaynan snrl olmas nedeniyle,
hizmetin genilemesi beraberinde hizmetin kalitesini dime ihtimali her zaman
mevcuttur. Optimal gerleme alan nn almas halinde marjinal maliyetlerin
ylkselecei ve hizmetin alansal buyudkliinin belirli bir noktada durdurulmas
gerekti i sbylenebilir. Salihlide sdanan bu hizmetin alansal gelemesi marjinal
maliyetleri aa ya indirecektir. Alansal gerleme ile beraber bu hizmetten fayda
elde edenlerin blylme gdstermesi belediyenin bu hizmetin Ursiilde etkin
oldu u de erlendirmesi yap labilir. Halihaz rda bu hizmetin kullarac h n genel
nifus biydklid ag s ndan bak Id nda az olmas, 6zellikle bu noktada hizmette
etkin olunmad gorintist verse de, hizmetin daha yeni olmas ve lgem
istidad gb6stermesi a¢ s ndan bu ddendirmenin yap Imas henlz erkendir.
Kamusal kaynaklar nda bu hizmette kullanlmas 6zellikle ysbsadaletin
salanmas ve gelir dalmnn adil bolidmi a¢sndan, hizmetin geni
kesimlere ulat rlmas, yerel idarenin jeotermal hizmetinin Uretim ve diiix
hizmetinde daha fazla etkin olacae erlendirmesi yap labilir.
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