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OZET

GlUnidmizde bireylerin hem ihem de 06zel hayatlar nda, cevrelerindekiil&r ile
kurduklar ili kilerde, duygusal zeka(EQ)'ya sahip olmalarnn wenu etkili bir ekilde
kullanabilmelerinin énemi daha ¢ok vurgulanmaktadduygusal zekas vyiiksek olan bireyler,
kendilerini tan yan ve ihtiyaglar n bilen, giclievzay f yanlar n n fark nda olan, duygularn
kontrol etmeyi baarabilen ve etkili ilikiler kurabilen kiilerdir. Duygusal zekas yuksek olan
bireyler cal ma yaam nda duygusal zekas dik olanlara gére daha barldrlar. GlUnumiz
kurumlar icin de art k calanlar n n yaln zca 1Q (Intelligence Quotient-zelatday s ) diizeylerinin
yuksek olmas yeterli olmamakta, ban n sa lanmas nda ¢alanlar n belirli bir dizeyde duygusal
zekaya da sahip olmalar gerekmektedir. Miilerin ya am bicimleri, zevkleri, istekleri surekli
de i mekte ve onlar n beklentilerini kalayabilecek beceriye sahip yani duygusal zeka&sgki
cal anlarn varl na ihtiya¢ duyulmaktad r. Bu camada da, duygusal zeka kavram ve dnemi
anlat Imaya cal Im ayr ca, yuksek duygusal zekaya sahip ealar n kurumsal baar ya etkisi
tizerinde durulmuur.

Anahtar Kelimeler Duygusal Zeka, Kurumsal Duygusal Zeka, Zeka Kessa
Cal anlarda Duygusal Zeka.

The Role and Importance of Emotional Intelligence on Instiitions’
Success

ABSTRACT-

Today, the importance of having emotional intelige and using it efficiently on
relationships with the others in both business pridate life of people has been getting increased.
The people with high- level emotional intelligekec®w themselves and their requirements, aware
of their abilities and disabilities, can succeedciontrolling their emotions and establish relations
with the other people. The people with high-levebgonal intelligence are more successful than
others who have low level emotional intelligencewisldays, high level 1Q(Intelligence Quotient) of
employees is not only enough for the achievementitais necessary to have emotional intelligence
for the organizations. The life styles, pleasumegjuirements of customers have changed so the
workers who have high level emotional intelligeaoel abilities to be able to answer expectations
are needed. This study aims to explain EQ termeamnghasise the impact of employees with high
level EQ on organization’s success.

Key Words Emotional Intelligence, Institutional Emotionahtelligence, Intelligence
Quotient, Emotional Intelligence on Employees
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Son y llarda duygusal zeka kavram daha ¢ok 6nem verileartvelan
bir kavram olmutur. Bunun nedeni hayatta @ ve mutluluun
sa lanabilmesinde, belirli bir IQ diizeyinin yan sra, bireyledinygusal zekaya
da sahip olmalar n n gerekKliidir. Ara trmalara gore duygusal zekas yiksek
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olan bireyler, aile ve sosyal cevrelerinde iyikiler kurabilen, baary daha
kolay yakalayabilen, daha fazla tretenhayat nda astlar ve Ustleri taraf ndan
sevilip say lan ve kariyerinde daha h zl yikselebilerldddir.

Duygusal zeka, bireylerin 6ncelikle kendi duygularn anlamalare
yonetebilmelerini sdayan, bunun yan nda Bealar n n duygular n anlayabilme,
empati kurabilme, motivasyon art rma ve 6zgiven duygusunuigek olana
tan yan bir kavramd r. Bundan dolay da, bugtin ivme kazanan b, dal/gusal
zekan n gelitirilmesi konusuna verilen 6nem artmaktad r.

21. yuzy I n iletmecilik anlay na bakld nda da, baarnn artrimas,
etkin ve verimli calmann salanmas ve bunlarn sonucunda i
memnuniyetinin elde edilebilmesi icin, sadece yiksek zeksakatna sahip,
teknik ve mant ksal becerileri getni c¢al anlarn varl yeterli olmamaktad r.
Ayn zamanda, duygularn bilen, onlar kontrol edebilen, khkarnn
duygular n anlayabilen yani duygusal ve sosyal kapasitesiekiikal anlar n
varl na da ihtiya¢ duyulmaktad r.

Yuksek duygusal zekaya sahip cahlarn var olduu kurumlarda,
ili kilerin ve ileti imin daha etkin hale getirilebildi, tak m ruhunun oluurularak
performans n artr labildi, daha mutlu ve huzurlu bir camna ortamnn
yarat labildi i ve bunlar n sonucunda da kazang elde edilebiggbrilmektedir.

Bu nedenle bu calmada oOncelikle duygusal zeka kavramnn tanm,
kapsam ve IQ’'dan farkl | klar Gzerinde durulacakt r. Dabara duygusal zeka
kapsam na giren temel yeteneklere ve duygusal zekan rirgeiesi icin neler
yap labileceine deinilecektir. Son olarak da kurumsal duygusal zekadan
bahsedilecek ve duygusal zekas yiksek galarn kurumlar n bar s ndaki
roli tart lacaktr.

I. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMINA GENEL B R BAKI

yi bir binicinin atn anlayabilmesi icin dnce kendisini anlamae
yonetmesi gerekti gibi, insan ilikilerinde de, bir bireyinkar s ndakini
anlayabilmesi ve 1iyi ilikiler kurabilmesi icin 6nce kendisini anlamas ve
yonetmesi gerekmektedir. Bu Hamda ata binmek ve duygusal zekay
kullanmak oyle ili kilendirilebilecektir(Kaynak Dergisi, 2002: 1-2):

.0. 3500 yllar nda Ukrayna bozk rlar nda evcitlgldi i sanlan at,
tarih boyunca insandunun guvenilir bir yaam destei olmu tur. Bugin
ekonomik ilevini yitirmi olsa bile, bu binlerce y Il k ilkiden vazgecilmi
de ildir. Glcli oldu u kadar duyarl ve hatta trkek bir yap s olan atla, uyumlu
bir ili ki kurmak birey icin bir s navd r. Dar dan bak Id nda, Ustin bir fizie
sahip bu hayvana hikmeden bireyin giicline hayranl k duyulacak Vikleros
aratrnca mukemmel uyumun ard ndluygusal zekayetkinliklerinin izlerine
rastlan lacaktr.
yonetmesi; iin s ise duygularn, davranlarn anlayabilmesi ve
denetleyebilmesidir. Binicinin, at yonlendirmeye katkadan 6nce, bu ikiye
ictenlikle ve ciddiyetle haz rlanmas gerekmektedir.
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At Uzerinde binicinin durw, a rlk noktasn atnn arl k noktas na
odaklayabilmesi, at n & n denetleyen ellerini ve yanlar denetleyen bacaklar n
uygun bicimde kullanmas, engel atlarken zaman nda kalk p oturrafla,
ileti imi sa layan beden dilinin kullanImas dr. Bu ifadelerin 6zguvenle ve
kararl bir bicimde uygulanmas, atn da ayn given ve katdd [hareket
etmesini salamaktad r. Bilindii Gizere beden dili jest ve mimikler, g6z temas,
beden durw gibi 6gelerle duygu ve diincelerin daha gercek ve etkin olarak
yans tIimas dr. (Baltave Balta, 2001, 12-13). Beden dili duygular yans tha
gore, bakalarnn duygularna duyarl olmann yolu da beden dilini
anlayabilmekten gecmektedir(Baltege Balta, 2001: 1).

Binici attan istediklerini net ve a¢ k secik bicimdetdébilmelidir. Atn
daha o6nce ald e itim ve al kanl klar do rultusunda érenmi oldu u bir dil
varsa, o dili anlamal ve konmonal d r. Binicinin en deerli ileti im arac beden
dilidir; beden dili doru ve yerinde kullanld strece, kam¢, mahmuz gibi
araclara gerek kalmayacakt r.

Binicinin davranlar atn davranlarnda karl n bulacaktr.
Ceki meye girmeden, zorlanmadan, bir ke deyile uzlaarak, at n ihtiyaclar n
g6z oOnldne alarak hedefin ortak olmas na dikkat etmek gerekdiekien
Oonemlisi de glven yaratmakt r. Clnki at buttn fiziksel glictinmen cekingen
ve kayg dizeyi ylksek bir hayvand r. Binici, kendisine guvendilecbw glveni
at na yans tt kca, at da kendisini, binicisinin ritmine ve ktar na uyarlamakta
zorluk cekmeyecektirnan Imaz duyarl | ve igguduleriyle, at binicinin ne kadar
kararl , istekli ve kendine giivenen biri oldinu anlayacak ve aksi bir tutum
sezerse, sahip oldu gicu kullanarak binicinin hayat n zoraacaktr. Atla
empati kurmak, at n neden boyle davrarmd anlamak ve belki de yeniden giiven
tazelemek en uygun tutum olacakt r.

Binici kendisini, bedenini ve beklentilerini izliyor ve yonetgfursa,
atn anlamas ve yonetmesi de dbbir ak icinde, zorlamadan ve zorlanmadan
gercekleecektir. Binicilikte yaanan her ey binicinin sorumluluundad r. T pk
insan ili kilerinde oldu u gibi, at {nsan ili kilerini) anlamas i¢in binicinin énce
kendisini anlamas , aydnetmesi ve denetlemesi icin ise kendisini yénetmesi ve
denetlemesi gerekmektedir(Kaynak Dergisi, 2002: 1-2). Yani daygepeska,
bireylerin c¢evrelerindeki kiler ile etkin ili kiler kurabilmeleri ve onlarn
duygular n anlayabilmeleri icin dncelikle kendi duygular n nkfada olmalar
gerekKlili ini ortaya koymaktad r.

[I. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE KAPSAMI

Duygusal zeka kavram, 1995 ylnda psikolog Daniel Goleman
taraf ndan yay nlanan ve en c¢ok satanlar listesinde yer Blaygtsal Zeka” adl
kitap ile populer bir kavram haline gelrtir(Staff, 2001: 1). Goleman(1995: 10-
11)'a gore duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini hareketeclijkygeyi
kapsayan, dierlerinin ne hissettini anlayabilme ve dirtilere hakim olabilmeyi
sa layan temel yaam becerisidir.

Duygusal zekan n temeli Thorndike'in 1920 y | nda tan mlawidu u
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sosyal zeka kavram na dayanmaktad r. Thorndike sosyal zbkayleri anlama

ve ybnetme yetene olarak ifade etmiir. Duygusal zeka kavram ise ilk kez
Peter Salovey ve John Mayer(1990) adl iki psikolog tarahndbireylerin
duygular yla baa ¢ kma becerisi olarak tan mlantr(Wong ve Law, 2002: 245-
246). Ad gecgen yazarlara gore duygusal zeka: “Bireyin kemidige di erlerinin
hislerini ve duygular n izleme, bunlar aras nda ayr m yapmailgiyi dii tGince

ve eylemlerinde kullanma becerisini iceren, sosyal zekanin ddt
kimesidir’(Do an, 2005: 112). Salovey ve Mayer rénme ve tecribeyle
geli tirilebilecek duygusal beceriler tizerinde durtan ve bu alanda yap lacak
arat rmalara kolayl k sdlamas ac¢ s ndan Caruso ile birlikte duygusal becerilerin
de erlendiriimesine yonelik 1998 ylnda “MEIS"(Multifactor Emotial
Intelligence Test- Cok Faktorlii Duygusal Zeka Testi) adldoiygusal zeka testi
ortaya koymulardr. 2001 y | nda ise bu test gdiiilerek daha glvenilir hale
getirilmi ve “MSCEIT"(Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test-
Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi) olarak adlendtr.
Geli tirilen bu test duygular n anldmas ve yonetilmesi becerilerine ek olarak
yluz ifadelerini okuyabilme, duygular n dinarmi anlayabilme, bireyleraras
problemleri ¢ozebilme becerilerini de icermekte ve bunlarlgilesini

sa lamaktad r(Salovey vd., 2003: 642-643).

Martinez'in  yapm oldu u duygusal zeka tanm ise; “bireyin
kavranamayan becerilerini, yeteneklerini, cevresel istekd bask lara karba a
¢ kma 6zelliklerini duzenlemesieklindedir (Yuksel, 2006: 13).

Duygusal zeka kavram na katk da bulunan birkbabilim adam da
Davies'tir. Davies, butiin duygusal zeka literatirini tarad s@nra, duygusal
zekan n dort boyutlu bir tan m n gdirmi tir. Bunlar; duygular n anlaimas n
ve ifade edilmesini, b&alar n n duygular n n anldmas n ve fark edilmesini,
bireyin kendi duygularn dizenlemesini ve bireyin duygularn perémsm
geli tirmek i¢in kullanmas n icermektedir(Ytksel, 2006: 13).

Duygusal zeka; duygular zaman nda Uretebilmeatgilme, denetim
alt nda tutabilme ve b&a bireylerle sd kl duygusal iletiim kurabilme
yeteneidir(www.psikoloji.gen). Counlukla, duygusal zeka ile sezgisel zeka
birbirine kar trImaktad r. “cime dodu, bu i olacak” dedirten ey sezgisel
zekad r ve genellikle alt nc his, 6nsezi ya da telepati igibilerle anlat lan bir
kavramdr. Bunlar bilin¢gli bir diincenin Urind olmayan ve zihinde
kendili inden beliren birer ani 'bilme'idir. Bu bili te mantk, bilimsellik ve
rasyonellik aranmamaktad r. Cinkl o6nsezi, (dice kurallarnn etkisi ve
gudima alt nda déldir. “Herkes do al olarak 6fkelenebilir. Bu kolayd r. Kolay
olmayan ey; do ru zamanda, daou amagcla, doru ekilde ve doru ki iye ya da
olaya kar oOfkelenmektir” ifadesi; duygusal zekan n bir bolimi hakk nda fi
vermektedir(a.g.e.).

Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi, bireylerin duygular
aras nda ince farklar gortp dikkate almay, kendi guduleraibakalar nn
gudulerini tan y p doru tartabilmeyi, duygular kontrol edebilmeyi, deen hayat
artlar na bal olarak bireylerin davran ve duygular na yerinde ve uygun
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kar | klar verebilmeyi gerektirmektedir(Poskey, 2006: 1). Bu kavram
“dokunakl etkililik” yani derinden etkileyebilme olarak adlanthbilmektedir.
Derinden etkileme; beyin, istekler ve duygular bir arada aldeaman
gercekleecektir(Latour ve Hosmer, 2002: 2).

Duygusal zeka kavram, bireyin yandaki baarsn blytuk olcide
belirleyen bir beceriler butini olarak ele al nmaktadr. @& sozi ile
kastedilen ise, yaln zca statll, kariyer veya zenginlikldie. Bireyin kendisini iyi
hissetmesi, b&alaryla ili kileri, ya amdan keyif alp almad, yaamn
niteli inden memnun olup olmad, ya amda baary belirleyen faktorler olarak
on plana ¢ kmaktad r(D@n, 2005: 114).

. 1Q VE EQ KAVRAMLARININ KAR ILA TIRILMASI

“IQ sizi i e ald rr ancak sizi terfi ettiren EQ'dur." Nancy Gibbs

Y llard r, bireyin i levselli inin ve baar s nn 1Q(Intelligient Quotient-
Zeka Katsay s) ile dau orant!| olduu bilinmekteydi. Ancak son zamanlarda
art k duygusal zeka, yani EQ'nun da &dada 6nemli roll oldw di tGnilmeye
balanm tr. IQ daha cok bireyin zeka fonksiyonlar n @elendirmekte, buna
kar |k EQ bireyin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarn ortaya
koymaktad r(Doan, 2005: 111). Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ra men yoluna devam edebilme, durttleri kontrol ederek tatmini getellene,
ruh halini dizenleyebilme, s k ntlar n dinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendini bakas n n yerine koyabilme ve umut besleme... Neredeyse ydz,y
yUz binlerce birey Uzerinde yapImaratrmalara dayanan IQ'nun aksine,
duygusal zeka yeni bir kavramd r(Goleman, 1995:50-51).

IQ ve EQ birbirlerine kart de il, birbirinden ayr yetilerdir. Buttn
bireylerde, ak | ve duygusal hassasiyet klarr. Asl nda IQ ve duygusal zekan n
baz yo6nleri aras nda az da olsa birlaat vard r, ancak bu o kadar ufakt r ki, 1Q
ile duygusal zekann birbirinden bans z olgular olduunu ag¢ k¢a ortaya
koymaktad r(Goleman, 1995: 62). Bireylerin duygusal zeka dizeyddtimsal
olarak tayin edilmedi gibi, geliimi de ilk cocukluk doénemlerinde
gerceklememektedir. Genetik olarak sabit olan 1Q'nun aksine, duygzededn n
0 renilme olas | fazlad r(Yiksel, 2006: 19).

Berkeley’'de bulunan California Universitesi'nden psikolog JBédck
“Benli in Dayan kll " olarak adland rd duygusal zekaya oldukca benzeyen
bir dlcit kullanarak, yiksek 1Q’lu bireylerle, geti duygusal yetenekleri olan
bireyleri kar latrm tr. Ortaya ¢ karm oldu u bulgulara goére; 1Q zihin
dinyas nda bir uzman gibi goriinse de, bireysel diinyada yetersintbiektiel
gorunim sergilemektedir. Ayr ca elde edilen bulgular kad nrikekéer tUzerinde
de birtak m farkl | klar ortaya ¢ karnt r(Goleman, 1995: 63):

Yuksek IQ'ya sahip erkekler, geni bir entelektiel ilgi ve yetenekler
dizisine sahiptir. Hrsl, Uretken, istikrarl, kendi soruma dert etmeyen,
ele tirici, tepeden bakan, titiz, duygular na gem vuran, cinseligk duygusal
deneyimler konusunda tutuk, kendini acmayan, mesafeli, duygusalt kden
ise kay ts z ve sauk bir gorinim cizmektedir. Buna kdrk, duygusal zekas
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yuUksek erkekler, sosyal a¢ dan dengeli, d donik, neeli, korkakl a veya derin
di inmeye yatknl olmayan bireylerdir. B&alar na balanma, sorumluluk
alma, etik bir gorie sahip olma 6zellikleri dikkat cekmektediti kilerinde
ba kalar na kar sevecen ve ilgilidirler. Zengin ama kontrolli bir duygusal
ya amlar vard r. Kendileriyle ve yad klar sosyal diinyayla baikt rlar.

Yuksek 1Qya sahip kad nlar, kendilerinden beklenen entelektiiel
glvene ve estetik ilgi alan na sahiptirler. Dficelerini ak ¢ bicimde ifade
edebilirler. Bu tip kad nlar ayn zamanda kendi kendilerini tablilebilen,
kayg ya, derin diiinmeye, sucluluk duymaya yatk n, ayr ca oOfkelerini ag k¢a
belli etmekten kac nan bireylerdibuygusal zekas yuksek kad nlaiise, aksine
kendini ortaya koyabilen, duygularn dodan dile getiren, kendi kendine
olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan bireylerdir. Ayrca, duyguskhsze
yuksek erkekler gibi duygusal zekas yuksek kad nlar da donik, neeli,
duygular n uygun bicimde ifade edebilmektedirler. Sosyal l&@v,r yeni
bireylere kolayca ulanalar n salamaktad r.

Yani her bireyde 1Q ve duygusal zekann farkl bir kan
bulunmaktad r ayr ca her bir boyut bireye ayr ayr 6zellikler katathk

IV. DUYGUSAL ZEKA KAPSAMINA G REN TEMEL

YETENEKLER

Duygusal zeka kapsam na giren bemel yetenek bulunmaktad r. Bunlar,
kendini  tan ma(self-awareness),  duygular yonetebilme(selitaiign),
motivasyon(motivation), b&alar n n duygular n anlayabilme(empati) ve sosyal
becerilerdir(Goleman, 2000: 393-394). AAda bu temel yeteneklere ayrntl
olarak deinilecektir.

A. Kendini Tan ma (Ozbiling) (Self-Awareness)
Boya F r¢as
F rcam hep yan mdad r gittim bir yerde kendimi
gizlemem gerekebilir diye...
Size gercekten beni gdstermekten ¢ok korkuyoru
Yapacaklar n zdan korkuyorum.
Belki giler, belki kabaeyler sdylersiniz.
Sizi kaybetmekten korkuyorum.
Asl nda kendimi gizlemek dé,
Size gercek beni gdstermek istiyorum.
GOrdi Uniiz ne ise, onu kabul etmenize ihtiyac m var.
E er sabrl olur ve gozlerinizi kaparsan z,
Uzerime surdiiim bitiin boyalar silerim
Betty. B. Youngs

Ozbiling ksaca bireyin ruh halinin ve o ruh hali hakk ndaki
di Uncelerinin fark nda olabilmesidir(Mayer ve Stevens, 1994: 351).yiRire
yaam boyunca dier kiiler, frsatlar ve olaylara nas| kark vermesi
gerekti ini anlayabilmesi icin oncelikle kendi duygular nn fark ndamab
gerekmekte ve bu anlamda 6zbiling duygusal zeka yeteneklaeien dnemlisi
olarak ortaya ¢ kmaktad r(Marshall, 2001: 93).

Ozbiling bireyin kendi duygularn, gucli ve zayf yanlar ninssi,
ihtiyag ve gudulerinin fark nda olmas, i¢sel durumunu anlayabilmetade
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etmektedir(Y Imaz, 2001: 2). Ozbilince sahip olan bireyler, rysitteri
konusunda kendinden emin olan yani kendine givenen ve duygular n n fark nda
olup, bunlar n dierleri Uzerindeki etkisini bilen kierdir. Kendi deer ve
amaclar n n fark ndad rlar, nerede ve nicin bulunduklar n n bilcedirler(a.g.e.

,S. 2).

Ozbiling, duygularn younlu uyla da labilecek abart| bir tepki
vermeye ya da alglanan abartmaya ac k bir dikkat dalildir. Tam tersine,
frt nal duygular icinde bile kendine yotnelik olabilmeyi diren tarafs z bir
haldir(Goleman, 1995: 66). Mayer ve Stevens’a gore Ozbilingdyfa.g.e. , s.
66); duygusal hayat hakk nda belli bir anlaysahiptir. Ozerk, kendi s nr ndan
emin, hayata olumlu bir gézle bakabilen, kétl bir ruh halingi gimde bile, bunu
dert edinip kafas na takmayan ve ksa bir sire iginde kendindusumdan
kurtarabilen bir yap ya sahiptir.

Ki isel butunlik kavram 0zbilincin kalesi olarak da adland rktad r.
Ki isel butinlik temel olarak t¢ dizeyde gercekiektedir; 6zi s6zi dou
olmak, deerler ve ilkelerle ahenk icinde yamak ve bir duruicinde olmaktr.
Bu bak mdan, kisel butunluk sahibi olmak, bireyin kendisiyle ilgili olarak
alg lad Ozellikleri hayatnn her noktasnda gercekiebilmesini
gerektirmektedir. Ornen; birey kendisini “sorumluluk sahibi” olarak alg | yor
ancak, yeri geldinde sorumluluk almaktan kac yor ise bireyin kendisiyle olan
ili kisinde bir tutars zl k var denilebilir. (Tuyan ve Beceren, 2004a: 2).

B. Duygular Yo6netebilme(Ozdenetim) (Self-Regulation)

Ozdenetim, bireyin duygular n, gudulerini, sahip oldu kaynaklar
yonetebilme yetenddir(Poskey, 2006: 1). Bunun anlam, bireylerin ne
tutkular n n kdlesi olmalar, ne de duygular n bast rmalar daniy duygular
dengeli, uyumlu bicimde ortaya koyabilmektir(xm, 2005: 117). Amac
duygular bast rmak dd, dengedir: Her duygunun kendine 6zgu bir e ve
Onemi vardr. Duygular fazlasyla bastrichda donukluk ve uzaklk
yaratabilirken; kontrolden c¢ktnda ise ar ve srarl bir hale
gelebilmektedir(Goleman, 1995: 77). Bu ozellik bir
anlamda bireyin kendi kendine bir i¢ sohbeti gibidir. NormalaKanerkes kotl
bir ruh halinde olabilmekte ve duygusal durtilerle Karabilmektedir ancak,
baz bireyler bunlar kontrol alt na almay baabilmekte ve elverii bir ekle
doni tirebilmektedir(Y Imaz, 2001: 2). Ornim; duygular n ydnetemeyen bir
yonetici cal anlarnn koti performans kas nda kontrolini kaybedip
ba rabilir. Bunun yan nda farkl bir yol tercih edip kot performanard nda
yatan nedenleri araran bir yonetici ise duygular n yodnetebilme konusunda
yeteneklidir denilebilir(a.g.e. , s. 2).

Ozdenetim, duygular vyap lan ii engellemek yerine kolaylaracak
ekilde idare etmek, vicdanl olmak ve hedeflere miak icin bir zevkin tatminini
erteleyebilmektir(Doan, 2005: 117).

Duygusal 6zdenetim yetenain 6nemli bir boyutunu da “Ozdisiplin”
olu turmaktad r. Ozdenetim, rahats z edici duygu ve durtileri denatt nda
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tutmak anlam na gelirken; 6zdisiplin ise, bireyin kendisini kbiisetmesine
neden olan davrardarn denetlemesi ve hayattaki onceliklerini belirlegler
hedeflerine daha iyi odaklanmas anlam nda kullan Imaktaglydi ve Beceren,
2004b: 1).

C. Motivasyon(Motivation)
Bir konser ¢k nda Unli kemanc Fritz Kreisler'in bir hayran
ona doru ko arak ¢o kuyla,
“Sizin kadar glizel calabilmek igin butin hayat verirdim”der.
Kreisler cevap verir: “Ben verdim.” “Yaam bir serivendir, haz r
bir recete dell...”
Bernard Shaw

Motivasyonu, “bireylerin belirli bir amac gercektemek Uzere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalar ve caba gostermelezklinde tan mlamak
mumkundir(Kogel, 2005: 633). Motivasyon Emabilmesi i¢in, beklentinin yani
ba arabilme olas| nn varl , baar ve 6duliin bir arada bulunmas ve amaca
ula maya verilen deerin olmas gerekmektedir(Huitt, 2001: 4). Duygusal zeka
ba lam nda ise, bireyin duygusal sistemini bir arac olarakaku bir ii
balatmas ve bitirmesinden s6z edilmektir(m, 2005: 117). Bireyin kendini
motive edebilmesi dar dan yap lan bir etkinin Grind dé yapabileceine inang
ve baarma isteiyle kendi icinde yaratt do al bir gududir. Birey icindeki
ba ar gudusunu ortaya ¢ karabilir, olumlu direbilir, inisiyatif kullanabilir ve
sorumluluk alabilirse yani olumlu duygularn harekete gedireb icsel
motivasyonunu saayabilecektir.(Kotelnikov, 2006: 1).

Kendi kendini harekete gecirebilen birey, hedeflerinemék icin ¢caba
gosterecek, yapmas gerekenden fazlasn vyapabilmek icia babcayacak,
engeller karsnda hedeflerinden vazgecmeyecek, aba z olma ihtimalini
di inmeden bar umuduyla hareket edecektir. Bireyin kendini motive
edebilmesi, daima barma isteine ve heyecan na sahip olmas demektir. Bu
yetenek 6zellikle zorluklar n ¢ kmas nda veykeiin istenilenin d nda gelimesi
durumlar nda ¢ok faydal olmaktad r. Kendini motive edebilen bimyrluklar
kar snda yImadan kendinde devam etme gucini bulacak ve daha dayan ki
olacakt r(Beceren, 2002a: 1).

Duygular; diinmek ve planlamak, uzak bir hedefe haz rlanmay devam
ettirmek, sorunlar c¢dzmek gibi yetenekleri engelledya da giclendirdi
Olctde, dou tan gelen zihinsel yetileri kullanma kapasitesinin s nmlacizerek
hayatta bireyin neler yapabiledri belirlemektedir. Yap lan i ona heves ve
keyifle “motive” olundu u Olglide, bireyi bar ya ulatracaktr. te duygusal
zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir verdiim yetenekleri, bileyerek
ya da korelterek, derinden etkileyen bir guctir(Goleman, 1995: 107).

D. Ba kalar n n Duygular n Anlayabilme(Empati)

Empati, bakalarnn duygularn, beklentilerini ve inanclarn
anlayabilme yetenédir(wikipedia). Empati becerisine sahip bireyler,
ba kalar nn bak aclar n kavrayabilen, iyi bir dinleyici olmalar n n yasira,
dile getirilemeyen duygular da sezebilen, ne zaman ve ne kadarmalar
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gerekti ini bilen ve kendilerini b&alar n n yerine koyarak, onlar anlayabilen
bireylerdir. DOokmen’'e  gb6re(2005: 135-137)  empaiti
kavram n n Uc¢ temel 6gesdyle s ralanmaktad r:

1. 6ge: Empati kuracak birey, kendisini kamdakinin yerine koymal ,
olaylara onun bak a¢ s yla bakmal d r.

2. 0ge: Bireyin empati kurmusay labilmesi icin, kars ndaki kiinin
duygularn ve diincelerini doru olarak anlamas gerekmektedir.
Kar s ndakinin yaln zca duygular n ya da yaln zcalticelerini anlam olmak
yeterli deildir. Duygusal ve bilisel, bu iki temel bileenin bir arada bulunmas
gerekmektedir. 3. O6ge: Empati kuran bireyin zihninde cdim empatik
anlay n, kar daki ki iye iletiimesi davran d r. Birey, kar s ndakinin duygu ve
di Uncelerini tam olarak anlamolsa da, eer anlad n ona ifade etmezse,
empati kurma sireci tamamlannolmayacakt r.

Empati kavram nn “sempati” ile katrlmamas gerekmektedir. Eski
Yunancadaki “sympatheia” terimindengilizceye “sympathy” olarak aktar lan
terimin  kelime anlam, “birisiyle birlikte ac c¢ekmek ay da
sevinmektir'tir(D6kmen, 2005: 139). Bir bireye sempati duymak demek, onun
sahip olduu duygu ve diincelerin ayn s na sahip olmak demektir. Birey,
kar sndaki kiiye sempati duyuyorsa, onunla birlikte ac cekmekte ya da
sevinmektedir. Empati kuruldunda ise, kardaki bireyin duygu ve
di Uncelerini anlamak esastr. Yani ayn duygu ve dérg sahip olmak
gerekmemekte, sadece o bireyi anlamak yeterli olmaktad bigyi “anlamak”
ve ona “hak vermek” birbirinden farkl anlama gelmektedimpatide bireyin
kar s ndakini anlamas, sempatide ise, anlanolsun ya da olmasn,
kar s ndakine hak vermesi soz konusudur. Omgebir birey kendisiyle ayn
futbol tak mn tutan kilere sempati duyacak, tak m kazandda onlarla
birlikte sevinecektir. Fakat bu bireylerin tuttutak mla ilgili neler hissettiklerini
bilmeyecektir. Eer bilirse, bu bireylere sempati duymann yan sra onlarla
empati de kurmuolacakt r(a.g.e. , s. 139).

E. Sosyal Beceriler(Social Skills)

nsan ilikileri, kar kar ya gelen bireylerin, amaglar n gerceklemek
tzere karl kl etkile imleridir (Ba aran, 2004: 17).

Sosyal beceriler, bireylerin karkl ili kilerini etkili bir ekilde
yonetebilme becerisi olarak tan mlanabilmektedir(Y Imaz, 20BL: Bu bir
anlamda dier duygusal zeka yeteneklerinin bir sonucudur. Cinki kendi duygu ve
di Uncelerini bilen ve ayn zamanda kalar nn duygularn da anlayabilen
bireyler, insan ilikilerinde de baar | ve etkili olacaklard r(a.g.e. , s. 5).

Sosyal becerileri yiksek olan bireyler, cevrelerindekiildde rahat
ba lant kurabilmekte, onlar n tepkilerini, hislerini ak Il cawkabilmekte, onlar
yonlendirebilmekte ve ortaya ¢ kan tamalar n Ustesinden gelebilmektedirler.
Bu bireyler doal liderlerdir, dile getirlemeyen ortak fikirleri ifadedebilir ve
bunu bir topluluu hedeflerine dau yodneltecek bir ekilde acg klayabilirler.
(Goleman, 1995: 154).
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V. DUYGUSAL ZEKANINGEL T R LMES

O renilebilir bir tak m becerilerden olan EQ bireyin ya ilerledikge
geli ebilmektedir. lerleyen yalar yla birlikte bireylerin toplumsal ilkileri ve
cevrelerindeki olaylar daha dengeli @elendirmeye badad klar , daha uyumlu,
daha kontrolli ve genel olarak etkin ilétn  kurabildikleri
belirtiimektedir(Gursoy, 2005: 59).

Gunlik hayatta ve mesleki alanda duygusal zeka vyetenehlerini
geli tirilmesi  icin 7  kurala  uyulmas gerekti  sdylenmektedir
(www.basariyolu.com):

- Kendini tan mak; bireyin kim olduunu 6 renmesi gerekmektedir.
Duygusal zeka bireyin gucli ve zayf yanlarn fark edebilnigs
ihtiyaclar n n bilincinde olmas n, hatalarn gorebilmesime er ve
amaclar n gercekci olarak derlendirebilmesini yani i¢sel olarak
kendisini tan mas n gerektirmektedir.

Duygular kontrol etmeyi 6 renmek; birey kendi duygular ndan veya

di er ki ilerin duygular ndan ne kadar az korkarsa, duygusal durumlarla

ve duygularyla ba ¢ kabilmesi o kadar kolay olacaktr. Bireyin

kendisine sk sk “Kendimi nas!| hissediyorum ve bu duyguyu
vicudumun en ¢ok neresinde hissediyorum? Boyle hissetmetayaa

nedir?” eklinde sorular sormas nda yarar vard r.

Kendini ve bireysel 6zelliklerini ba kalar na a¢ k tutmak; bireyler

birbirlerinden farkl d r. Farkl olmak, derlerinden daha iyi ya da daha

kotl olmak anlam na gelmemektedir. Bireyler kendi ba&c lar ile

di erlerinin bak aclarnn farkl olduunu anlad klar nda, birbirlerini

tan malar ¢ok daha kolay olacakt r.

leti im kurma becerisini geli tirmek; bireyin kendini ifade etme

yontemlerini gelitirmesi, kelime haznesini zengintemesi, her an yeni

kelimeler 6renmesi, kendisini cok yonli olarak ifade edebilme
cesaretinin olmas n skayacakt r. Bazen hal ve hareketler, kelimelerden
cok daha fazla anlam icerebilmektedir. Orine tatl bir tebessim
kar dakine bir teselli verebilmektedir.

Problem ¢6zlicti olmak bireyin mimkin olduu kadar cetli olaylar ve

problemler Uzerinde dianmesi, bunlara c¢6zimler getirmeye

¢al mas nda fayda vardr. Birey kas na ¢ kan problemleri ortadan
kald r lamayacak bir engel olarak d&lendirmek yerine, kendini
kan tlama frsat olarak gorirse, onlar ¢ézmemesi icirbihigebebi

kalmayacakt r.

Ele tiriye a¢ k olmak; duygusal zekada ekwri yapabilmek ve eldiriye

ac¢ k olmak da cok énemlidir. Bu sayede birey kendisindeki olumlu ve

olumsuz yoénleri renme frsat n elde edebilmektedir.

nsanlar ile ilgilenmek; yeni birileri ile tan mak, onlar n kiltarlerini

0 renmek, dei ik insan psikolojileri hakk nda bilgi edinmek, bireyin
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kendisini ve dierlerini ke fetmesini ve kurdwu ili kilerin etkili olmas n
sa layacaktr.

VI. KURUMSAL DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka yaln zca bireylere 6zgi bir kavramilde. Kurumsal
yap lar tpk yaayan bir organizma gibi leyen, farkl “organlardan” olwan
kurumlarn da kendilerine 6zgl duygusal zekalar bulunmaktadr. Bu yap
icindeki “kalbin” insan olarak belirlenmesi kurumlar n uzunediiba ar s ndaki
en onemli faktor olacakt r. En temel yatr m n “insaneiine yapan kurumlar i
dinyas ndaki  rekabetci ortamndan  yidksek  verimlilikle synima
ba arabileceklerdir. Calanlar n n duygular na, fikirlerine ve emeklerine yonelik
yarat lan bir kultirle ileyen, bu amacla é@m ve sirekli dei imi 6n plana
¢ kartabilen kurumlar gelecekte de A&mlarn sirdirebilecek yap lar
olacakt r(www.motivasyoncu.cgm

A. Kurumsal Duygusal Zeka Alanlar

Bireylerin be temel duygusal zeka yetemeldu u gibi, kurumlar n da,
be kurumsal duygusal zeka alan olduifade edilmektedir(Beceren, 2002b: 1-
2). Bu be kurumsal duygusal zeka alan naada yer verilecektir.

Kurumsal Duygular Tan mak

Kurumsal duygular tan mak, kurumun gicli ve zay f yonleri lestidk,
kurumsal duygular n fark nda olmak ve bu fark ndakurum kudltirt icinde
kullanmakt r. Bireylerin olduu gibi kurumlar n da duygusal ve sosyal hayatlar
bulunmaktad r ve kurumsal ke n n salanmas nda bu hayatlar n iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Kurum icin kotl olarak nitelendirilen y kduygular n, etkinlik
ve verimlili i art ran dinamik duygulara doniirtilmesinde kurumsal duygular
tan mak temel tekil eder ve kurumsal fark ndal k dér dért kurumsal duygusal
zeka alan icin 6n kalldur(Beceren, 2002b: 1-2).

Kurumsal Duygular Ydnetmek

Duygusal zekas ylUksek olan kurumlar, kurumsal duygular iyi
yonetebilen kurumlardr. Kurum icinde olumsuz duygular, olumluya
cevirebilmek 0zellikle kurumsal deim yaand nda negatif durumlarla
miicadele edebilme gtict verecektir. Tak m ruhunun, kurumsal Uretikabatei
Ustunlik salaman n engeli olan y k¢ duygular bertaraf ediidde dei imle
micadele etmek kolaylacakt r(Beceren, 2002b: 1-2).

Kurumsal duygular n iyi yonetildi bir ortamda; given ve doulu a
dayanan bir kurum kuoltari yarat labilecek, kabiliyet sahibi ealar olacak,
politikalar yerine sorunlar Uzerine odaklan lacak, iden giri imlerine daha
cabuk adapte olunacak, tam temellere dayanan ikiler kurulabilecektir.
Sonucgta kurumun bar s n etkileyen olumsuz duygular n 6éntine gecilmesi igin
harcanan zaman ortadan kald r labilecek ve etkinliklasebilecektir(Stock,
2006: 4).

Kurumsal Motivasyon

Kurumlarda calanlar n bireysel motivasyonlarnn yan nda kurumsal

219



S. Do an-O. Demiral / Kurumlar n Baar s nda Duygusal Zekan n Rolii ve Onemi

motivasyonun da séanmas , kurumsal gelm ve baar icin 6nemli faktorlerden
birisidir. Kurum icinde bdtin calanlar n elinden gelenin en iyisini yapmaya
cal t , sorumluluk sahibi oldw ve birlikte bir ii ba armaya calt klar bir
kultar yaratabilmek, kurumsal motivasyonu getecektir.

Yuksek derecede motive olmbireylerle salanan kurumsal motivasyon
ile kurumun batin bélimlerindeki geilin farkedilecek, zor goérevier bar yla
yerine getirilecek, kurumdan ayrlan caln says azalacak, butiin cahlar
amaclar gercekléirmede belirli bir yéne dau harekete gecirilecektir. Yiksek
kurumsal motivasyon ile amagclara uteadaki baar da artacakt r(Stock, 2006:
4).

Kurumsal motivasyonun skanmas nda calann kuruma bdl da
Onem kazanmaktad r. Cunkid bak duyan cal anlar, kurumun amac ve
de erlerine gugclu bir bigcimde inanacak, emir ve beklentilegénulliice
uyacaklard r. Ayr ca amaclar n isteneekilde gerceklemesi icin beklentinin
Uzerine caba gOstereceklerdir. Bkk gdOsteren calanlar icsel olarak
guduleneceklerdir(Balay, 2000: 3). Cahlar yapacaklar gorevleri ve bunlar
gercekletirmek icin gerekli olan davradar kendileri belirlediinde, onlarn
performans hedeflerine yonetim ile ortak karar veriltle, cal anlar kendi
kaderleri Uzerinde daha ¢ok sorumluluk aldda, bireysel ve kurumsal istek ve
ihtiyaclar bir arada desrlendirildi inde i¢sel olarak kuruma bl k sa lanacakt r
ve bu da kurumsal motivasyonu art racakt r(B, 2006: 70).

Kurumsal Sosyal Fark ndal k

Kurumsal sosyal fark ndala sahip olan yani empati yapabilen kurumlar,
olaylara cal anlar n n, miterilerinin, hissedarlar n n goziyle bakabilen, onlar n
intiyaclar ve isteklerini, kurum hakk ndaki dincelerini anlamaya caén
birimlerdir.

Geleneksel anlaya sahip olan kurumlar icin empati yap Imas manas z
gibi goriinse de, asl nda empati kurumlar icin 6zellikle tak in galar nda her
bir tak m dyesinin duygularnn anlémas, i motivasyonu ve tatminin
artrlmas, calanlarn sahip olduklar potansiyellerin ag c¢karlp
geli tirilmesinde temel bir yetenektir ve duygusal zekan n iyldauld n n bir
gostergesidir(Stock, 2006: 5). Ayr ca, empatisi yuksek galar da, miterilerin
istek ve beklentilerini anlayabilmekte, néri memnuniyetini art rabilmektedir.
MU terilerine empati gosteren satlemanlar n n daha yuksek satakamlar na
ula t klar goralmatir(Do an, 2005: 122).

Kurumsal Sosyal Yetiler

Duygusal zekas vyiksek olan bireylerin kbkl ili kilerini etkili bir
ekilde yurutebilme yetené nas | yiksek ise, kurumsal duygusal zekas yiksek
kurumlar n da miterileriyle, hissedarlar yla, tedarikcileriyle olan kakl
ili kileri verimli ve baar | olacakt r. Duygusal zekas yiiksek kurumlar, Kdd
ili kide bulunduu birey ya da gruplar n duygular na duyarl | k gbsterecek, etkin
ileti im kurabilecek, karlkl beklentilerin kar lanmasn ve ilikilerde
sureklili i sa layacakt r.
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B. Duygusal Zekas Yiiksek Kurumlar n Karakteristik Ozellikleri

Duygusal zekas yuksek kurumlar o dzelliklere sahip olduklar ifade
edllmektedlr(Beceren 2002b: 1):

Bu kurumlarda dnce insan anlayhakimdir.

Her dei im sirecinde 6ncelikle insan faktoriine odaklan Imaktad r.

Cal anlarn hem aklna hem kalbine hitap eden bir kadlttrleri

bulunmaktad r.

Cal anlar n; duygulara, fikirlere ve sezgilere sahip biregkluklar n n

fark nda olan yap lard r.

nsan faktori de im sdrecinin ayrimaz bir pargas oldunda,

dei imin daha hzl olacana ve daha iyi sonuclar getiredee

inan Imaktad r.

Tehdit ediliyormu hissine kap lan bireyin deime direneceini bilen

kurumlard r.

Bilgilendirilmi , ilham verilmi, dinlenmi ve karar verme sirecine

kat Im bireylerin dei im stirecini kolaylat racaklar bilinmektedir.

Kurumun baar s na katk sdayan / salayabilen bireylerin kuruma nas |

cekilecei ve elde tutulaca bilinmektedir.

Cal anlarn eitimi ve geli imi icin harcanan para bir maliyet olarak

de il, gelece e yat r m olarak goértlmektedir.

C. Kurumsal Duygusal Zekan n Onemi

Bir kurumda calanlar, gori ve duuncelerini birbirlerine rahatca
acabiliyorlarsa, birbirlerini eléirebiliyor ama bundan kimse incinmiyorsa,
kurumda ibirli i ve dayan ma duygusu varsa, ¢anlar giriimde bulunabiliyor
ve bu yonde destekleniyorsa, yani kurumda "biz" havas valsapizaman o
kurum duygusal zeka boyutunda ¢alor denilebilmektedir.

Duygusal zeka, kendini ve dir bireyleri anlaman n bir yoludurnsan
ili kileri kurumlar icin, zihinsel 6zelliklerden daha fazla hay@tieme sahiptir.
Glnimuz yonetim anlaynda bireysel UstinlUkler ve ke lar deil, ekiplerin
Ustuinlukleri ve bearlar 6nem kazanmaktad r. Ekipte birlikte ¢abilmenin,
baar| ve verimli olabilmenin yolu da, ekip Gyelerinin duygusal aagk sahip
olmalar yla yak ndan iliilidir. Ozellikle hizmet sektérii calanlar n n amac n n,
mii terilere iyi hizmet vermek olmas ve buin sirekli birebir ilikiyi
gerektirmesi nedeniyle, hizmet sektériinde duygusal zekan mnKotias ve
geli tiriimesine fazlas yla ihtiyac duyulmaktad r(www.duygusalzekacgm).

Kurumlarda; eitimli, alan nda deneyimli ve gerekli tim teknik bilgiye
sahip bir yoneticinin astlar yla etkin ileitin kuramamas , onlar motive ederek
harekete gecirememesi; kurumda @allar aras nda yanan catmann uzun
sireli ve ¢dzimsiuz bir gerilime démiesi, bunun olumsuz etkilerinin kurum
genelinde hissedilmesi; c¢anlarn muteri istek ve beklentilerine yeterince
cevap verememesi ve mnéri ikayetlerinin artmas gibi durumlarla
kar la labilmektedir. Bu ve benzer durumlarda &as z olunmas nn ard nda
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yatan nedenler incelendinde, ybneticinin ya da cahn n bireysel fark ndala
sahip olmad , olumsuz koullar alt nda (stres kaws nda, catma durumunda,
kriz anlar nda v.b.) kendine ve duygular na hakim olamadlaylara tek tarafl
yakla arak muterilerin durumlar na ve ihtiyaclar na duyarl | k gdstereine
(empati kuramad ) ve olumlu bireyleraras ilkiler kuramad gortulmektedir.
Ba ka bir ifadeyle, ¢calann ya da yoneticinin bar szl nda buyuk oranda
bireyin  duygusal zekasn etkin  kullanamamasnn roli  aldu
sdylenebilmektedir(Perek, 2002: 2).

Bir kurum cal an bireylerin performanslar na ve aralar ndakikilere
bal olan bitinlemi bir sistemdir. Duygusal zekas yuksek kurumlarda
cal anlar, iletiim becerilerinden de yararlanarak duygusal zekalar rkabar yla
olan ili kilerinde kullanmakta ve kurumun bitininde olumiu gedler
sa lamaya cal maktad rlar(Weisinger, 1998: 228)eti im ve i birli i becerisi
yuksek yonetici ve calanlar n kurumsal rollerini gercekliirmede daha bar |
olacaklar ag k bir gercektir. Bu da bireylerin duygularln&in de erleri 6 renip
kullanmas ile miumkin olabilecektir(Ural, 2001: 212). Bdylece glkduygusal
zekaya sahip bireyler ile kurumlarda ac¢ k bir ilieti ortam, ibirli i, tak m
cal mas, cevreye uyum skanarak kurumsal duygusal zeka gililebilmekte
ve kurumsal bar elde edilebilmektedir.

D. Kurumsal Duygusal Zekan n Gelitirilmesi

Kristin Robertson(2006: 2), kurumsal duygusal zekan n tgdinesi
surecinin zaman ve sabr gerektiidi sdylemekte ve bu sureci basamaklar
dizisine yava ad mlarla t rmanmaya benzetmektedir.

4. li ki Yonetimi(relationship management)

3. Sosyal Fark ndal k(social awareness)

2. Kendi kendini yonetebilme(self-management)

1. Kendini anlama(self-awareness)

ekil 1: Kurumsal Duygusal Zekan n Gelrilmesi
Kaynak: Robertson, 2006: 2
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Goleman’a go6re(2001: 1) bu ad mlar performans n énemli Glctide

etkileyen ve geliirilebilen temel duygusal becerilerdir. Bu becerilerin
geli tirilmesini sa layan temel 6zellikler @ daki gibi ekillendirilebilecektir:

Tablo 1: Kurumsal Duygusal Becerilerin Gdirilmesi

Bireysel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
Kendini Anlama Sosyal Fark ndal k

- Duygular anlama - Empati

- Kendine gliven -Hizmete ydnelik olma

-Kurumsal fark ndal k

Kendini Yonetme li ki YOnetimi

- Kendini kontrol - Di erlerini gelitirme
-Sadakat - Etkileme

- Durustluk - leti im

- Cevreye uyum - Cat ma yonetimi

- Baar gudisu - Liderlik

- nisiyatif - De i im yonetimi

- birli ive Tak m Cal mas

Kaynak: Goleman, 2001: 2

Kurumsal duygusal becerilerin geirilmesinde “fark ndal k” temel
faktordir. Kurum iginde olumlu ya da olumsuz duygular n fark nda olunrbas
duygular n etkin bir ekilde yonetilmesini ve ilki yonetiminin gelitirilmesini
sa lamaktad r(Milivojevich, 2006: 47).

Duygusal zeka becerilerine sahip kurumlarda, galar n verimlili i
art r labilmekte, liderlerin gelimi, personel giclendirme, motivasyon, @i
memnuniyeti, yarat c | k, yenilikgilik ve zaman yOnetimi k&mabilmekte, bunlar
da kurumsal bary getirmektedir(Stock, 2006: 1-2).

E. Duygusal Zekas Yiksek Calanlar n Etkinli i

Gunumuizde kurumlar srarla duygusal zekas yiksek agdér
aramaktad rlar. Clnkil ¢cda kurumlar n baar s, bugiin her zamankinden daha
cok, hissedarlar, mteriler, tedarikgiler ve calanlardan oluan ceitli insan
gruplar aras nda kurulan uyumlu ve Uretken etkidere bal olmaktadr.
GUnimuz kurumlar, tim cabalarn nériyi anlamaya, onun istek ve
ihtiyaclar n kar lamaya adam, uyum icinde ekip calmas yapabilen ve kendi
i inin sahibi olan ¢alanlar ile dei imin 6éniinde koan ve c¢al anlar n belirli bir
yone doru harekete gecirebilen yetkin liderler sayesinde abg
yakalayabilmektedir. Duygusal zeka, bu olmun tls ml anahtar olarak
kar m za ¢ kmaktad r(Duman, 2002: 1).

Duygusal zekas yiksek calnlar bireysel ve sosyal becerilerini i
hayat nda uygulamada daha &a olmaktad rlar ve bunun sonucu olarak da
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gosterdikleri ¢cabalar kuruma, kar olarak geri dosé layabilmektedir. Bir sat
eleman n n, gin boyunca aradmii terilerinden olumlu geribildirim alamad

di Undlirse, bu calan ya tim umudunu vyitirecek ve kendine olan giveni
azalacak ya da hereyin daha iyi olacan di Unerek gecirdii kotl guni
unutacak, iine azimle devam edecektir. Bu saleman n n ikinci segenetercih
etmesi onun duygusal zekas n n yiksek olohu gostermektedir ve bu eleman
kurumunun baar s nda etkin rol oynayacakt r.

Orne in; L'Oreal, sat gorevlilerini segerken bir bolumini normae
al yontemlerine goére, bir béliminu ise duygusal zeka yeteneklerkeraba
secmitir. Duygusal yetkinliklerine bak larak secilen satelemanlar nn,
di erlerine oranla 91,370 USD daha fazla sgapt klar goraimUtir. Bunun
sonucunda da 2,558,360 USD gelir artsalanm tr. Ayrca, duygusal
yetkinlikleri yiksek olan sat elemanlar n n, birinci y| icinde personel devir
oran n n, dier elemanlara gére %63 daha ki oldu u goralmutir(Chernis,
2001: 2).

Fortune 500 listesindeki letmelerin 44’Gnde yap lan bir camada,
yuksek duygusal zekaya sahip salemanlar n n toplam geliri ortalaman n iki
kat na ¢ kard klar ve yine bir bka cal mada, %10 luk bir farkla daha yuksek
duygusal zekaya sahip oldu ispat edilmi teknik program yap mc larnn,
duygusal zekas dik olanlara kyasla U¢ kat daha hzl yazlm program
geli tirdikleri ortaya ¢ km t r(Poskey, 2006: 4).

On be uluslararas kurumda, 300 st dizey yoOneticiyle yap lan bir
¢al mada, etki yaratma, tak m liderj kurumsal fark ndal k, 6zgtiven, b=
gudusu ve liderlik gibi duygusal yetkinliklerin, y Id zlar vesadlar aras ndaki
fark belirledi i gorilma tr(Chernis, 2001: 1-2).

Bir fabrikada, ustabdar daha iyi dinleme, problemlerin ¢éziminde
cal anlara yard mc olma gibi konular iceren duygusal zek&inginden
gecirildikten sonra, kazalar %50, mazeretler ise kat azalm ve dretim
hedefleri alarak 250,000 USD’lik verimlilik art salanm tr. Baka bir
fabrikada ayn etimden sonra Uretim %17 artarkenjtén verilmeyen amirlerin
ekiplerinde Uretim art na rastlanmamt r(Chernis, 2001: 2).

Harvard Universitesi'nde, Rosenthal ve gala arkaddar 20 y| énce
yapt klar bir arat rmada, bakalar n n duygular n anlayabilen insanlar n, sosyal
ya amlar nda olduu kadar, i ya amlar nda da bar salayabileceklerini ortaya
¢ karm tr(Chernis, 2000: 4).

F. Bir Cal an Olarak Liderin Duygusal Zekas ve Kurumsal
Ba ar ya Etkisi

Bilginin en 6nemli Grin oldw yeni ekonomide, veren ve calan
birbirine eit derecede ihtiya¢ duymaktad r. En k ymetli bilgi uzmanl lgisildir
ve her birey ancak k stl say da konuda uzman olabilmektEdiydal bir Grtn
veya hizmeti oluturabilmek icin de bircok uzmann beraber gahs
gerekmektedir. veren igin “elimi sallasam ellisi” diincesi art k gecerli dédir,
cunkl her Ulkede bilgi ¢isi says kstldr. te bdyle bir ortamda, bilgi
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i cilerinin cal t kurumlar yotnetecek ve liderlik yapacak bireylerde delfark
niteliklere ihtiya¢ duyulmaya b&nm tr. Tar m ve sanayi ¢dar ndaki al lan
trden liderlik, bilgi ca kurumlar nda baar | olamamaktad r(Tulga, 2005: 1).

Bugun liderlerin daha fazla duygusal zekaya sahip olmalarkigerain
alt nda yatan nedenler; ginimuiz canhlar n n otokratik yonetim tarz gibi tarihe
gecmi liderlik modellerini kabul etmemeleri, demokratik ve 6zdjir liderlik
anlay nn oldu u bir cal ma ortam nda faaliyette bulunmak istemeleri ve dintn
asker gibi emirlere itaat eden cahlar n n bugiin art k daha fazla secim yapma
haklar n n bulunmas d r(Childs, 2004: 1). Ayr ca, cahlar n sorumluluklar nn
giderek daha karm& hale gelmesi, kurumun etkininde tak m calmas ve
birbirine olan ball n 6neminin artmas yla birlikte, ¢ahnlar kurum icinde
fikirlerini tart abilecekleri, kendi kendilerini yonetebilecekleri, sahip olduklar
bilgileri payla abilecekleri ve &renebilecekleri bir ortama ihtiyag duymaya
balam lard r. Bu ihtiyaclar karlayabilecek ve bunlar n yan nda yarat ¢ ¢ kt lar
elde edilmesini sdayabilecek, baz durumlarda ince ayr ntlar fark edebilecek
liderlerin 6Gnemi de artmt r(Dearborn, 2002: 1).

Kurumlarda blylime ve gelheyi engelleyen en énemli faktdrlerden biri,
duygular dinyas nda ¢6zimsutz kalmsorunlard r. Bu sorunlar teis etme ve
uygun c¢ozimler getirme sorumlulw da oncelikle liderlere verilmir. Etkin
liderler, takm calmalarn koordine etmek, c¢cok yonli bakaclarn
de erlendirmek ve fonksiyonel olmayan catalardan kac¢ nmak konular nda
yetenekli olan bireylerdir. Kendisini tan yan, karndakinin ihtiyaclar na duyarl
olan, duygularn kontrol edebilen liderler, cahlaryla gugcli ilikiler
kurabilmekte ve bu ilkileri strekli olarak gelitirip glclendirebilmektedirler.
Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir lider, insarkiléliindeki
problemlerin, glvensizlin, duygular kontrol edemeden yap lan yaak n
sonuclar yla zaman harcamayacak, yeni frsatlar yarat pjignedaha verimli
ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir. Lider pozisyonunda wdan birey,
astlarndan ve mterilerinden gelen duygusal talepleri fark edebildi
de erlendirebildii ve onlara uygun tepkiler verebildi oOlcide etkin
olacakt r(Acar, 2002: 56).

Daniel Goleman, 19901 y llar n sonunda, &al liderlerin 6zelliklerini
incelemi ve yapt aratrmalar sonucunda, tum ke | liderlerin yiksek
seviyede “duygusal zeka'ya sahip oldau saptamtr(Tulga, 2005: 1). Bu
durum teknik yeteneklerin barl olmak icin gereksiz oldw anlam na
gelmemektedir. Bunlar zaten bir liderde olmas gerekenmuim 6zelliklerdir.
Sebep-sonug ilkilerini kuramayan, analitik diince yap s ha sahip olmayan,
blylk resmi géremeyen, ve pazar planlamas konusunda bilgisi olmayan bir
birey zaten liderlii hak etmemektedir. Goleman' n aramalar na gore(a.g.e. , S.
1), duygusal zekaya sahip olmayan bir lider, ne kadar zeki vié bllgsa olsun,
baar| olamayacaktr. Daha da o6tesi, liderin duygusal zekayssi ne kadar
yuksekse, bar s da o derece yuksek olacakt r.

Yuksek duygusal zekaya sahip liderler kendilerinin ve galar nn
duygular n yo6netebilen, cabnlar n daha yarat ¢ ve esnek olmalar konusunda
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te vik ederek, onlar n i tatminlerini art rabilen bireylerdir. Ayr ca bu liderler
¢al anlar yla etkin ilikiler kurabilmekte, kurum icinde birli i, koordinasyon ve

kurumsal vatanddk davran larn gelitirerek cal anlar nn performans na
olumlu katk lar salayabilmektedirler(Tram vd., 2006: 463).

TalentSmart ardrmac lar taraf ndan, kamu sektorii ve 6zel sektdrden
olmak Uzere toplam dgcbin Cinli yoneticiye ¢k duygusal zeka testleri
uygulanm ve sahip olduklar duygusal beceriler ile kendileri ve ¢evisgéeolan
ili kilerini mikemmel ekilde kontrol edebilen, zaman iyi yonetebilen Cinli
yoneticilerin EQ puanlar n n yiksek oldu géralmutir(www.iskaynaklari.com).

1994 y I nda, A.B.D."de bulunan genel $& kurumlar aras ndan 1200
salk bakm cal an Uzerinde bir calma yap Im ve cal anlardan liderlerini,
kurumsal dei imler, kurumsal bitinlik séayabilme gibi on betemel durumda
de erlendirmeleri istenmtir. Cal ma sonucunda, sbk endistrisinde bar |
olan liderlerin kurumsal biling ve ilki yonetimi becerileri gibi duygusal
yetkinliklerinin daha fazla oldw gorilmatir(Goleman, 2001: 15).

Duygusal zekaya sahip liderler; duygusal zeka alan ndakinji&terini
gostererek ve duygusal zekaya sahip bir liderin nas| olakanusunda
cevrelerine ornek oldurarak daha iyi performans elde edebilmektedirler. Ustiin
performans, duygusal zeka alanndaki belirli yetkinlik ve hkrer
geli tirilmesinin ve kullan Imas n n dal sonucu olmaktad r. Bir liderdeki belirli
duygusal zeka yetkinlikleri; 6zellikle 6zguven, ba durtisu, inisiyatif, empati,

akl hocal , ekip cal mas ve ibirli i, kurumlarn cal ma ortam ve
performanslar Uizerinde gucla ve olumliu bir etki
yaratmaktad r(www.matriksdata.com).

“Yeni Liderler” kitab n n yazar Richard Boyatzis'e

gore(www.matriksdata.com), ke | liderler duygusal zekaya sahip ve cevresiyle
“yans yan” bir ili ki kurabilen bireylerdir. Duygusal zekay kullanabilmenin
formiili ise be aamada gizlidir. Once ‘ideal ben’in tan m yap Imaktad r ve
bunun icin tek yap Imas gereken, hi¢bir s nrlama yap Imadaeyibi sahip
olmak istedii butin 6zellikleri yazmas dr. Sonraki ad msa ‘gercek ben’i
tan mlamakt r. Boyatzis, geri kalan ad mladyle anlatmaktad r(a.g.e.): “Gergek
ben ve ideal ben kata trld nda baz farkl | klar ve benzerlikler gorulecektir.
Benzerlikler gicli olunan yanlar, farkl | klarsa bireyin kesidde dei tirmeyi
hedefledikleridir. Orenme ajandas, denemelerlerénme ve giivene dayal
ili kiler de dier ad mlard r. Birey gucli yanlar Gzerinde durmal, fadar
azaltmaya calarak ilerlemelidir. Burada denemeler yapmann ©Onemi ¢ok
blyuktir. Denemeler yap | rsa, daha cokdhme salanacakt r”.

A a daki 6rnek, liderin duygusal zekas n n yiksek olmas n n ne kadar
Onemli oldu una i aret etmektedir (www.koniks.com):

Melborn McBroom, yan nda caanlar y Id racak kadar ¢cabuk parlayan,
buyurgan bir mizaca sahip bir patrondueEMcBroom bir blro ya da fabrikada
cal yor olsayd, bu gercen kimse fark na varamayabilirdi. Ancak, McBroom
bir ucak pilotuydu. 1978'de bir gin, ucaOregon'un Portland kentine
yakla rken, McBroom ini tak mlar nda bir sorun oldwnu farketti. Bunun
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Uzerine, ylksek irtifada beklemeye gecti ve havaalan indeertur atarken, bir
yandan da mekanizmay kurcalamaya l&@. McBroom ini tak mlaryla

u ra rken, ucan yakt gostergeleri yavayava sfra iniyordu. Felaketin
yaklat n gordikleri halde, McBroom'un gazab ndan korkan yard mc pilotlar,
hicbir ey sdylemediler. Ugak dtu ve on kii 6ldd.

Bugin bu dii Gn hikayesi havayolu pilotlar na givenlik igmi
srasnda bir ibret dyklsit olarak anlatmaktadr. Ucak leazan ylzde
sekseninde pilot hatalar, ucuekibinin birbiriyle daha uyumlu camas
durumunda 6nlenebilecek tirdendir. Ekip gaks , a¢ k iletiim hatlar , ibirli 1,
dinleme, fikrini séyleme, ginimuizde verilen pilotitenleri sras nda teknik
beceriler kadar vurgulanmaktad r. Uga kokpiti (pilot kabini) herhangi bir
kurumun ileyen minyattrd, yani kicultilmigcapta bir modeli gibidir. Ancak, bir
uca n yere ¢ak Imas gibi dramatik bir gercekii s nanmas na imkan olmayan
kurumlarda, moral bozuklw ile y Id rIm c¢al anlar n veya kibirli patronlar n-
ya da bir kurumdaki der dizinelerce duygusal eksiklik bilmlerinin y k c
etkileri; dien Uretkenlik, giderek artan teslimat gecikmeleri, yé&klar,
aksilikler ve ¢al anlar n daha cana yak n ortamlara kagmas gésetlerle ortaya
¢ kmaktad r. Sonucta, kurumdaki dik duygusal zeka dizeylerinin, kurumun
temelini etkileyen bir maliyeti vard r. Bu ¢ok yayg n Ibial al rsa kurumlar kot
durumlarla kar la abileceklerdir.

SONUC

Bireylerin, hayatlar n n her amas nda mutlulw yakalayabilmeleri igin,
gucli ve gelitirilebilecek yanlarnn farknda olmalar, duygularn ve
davran lar n yonetebilmeleri, ayr ca ailelerinin, arkatia n n, birlikte cal t
ki ilerin de duygu ve diiincelerini anlamaya ¢aimalar gerekmektedir.

Duygular ifade edebilme, empati, bas zl k, uyum salayabilme,
be enilme, bireyleraras sorun c¢dzebilme, sebat edebilme, sevecealikket,
sayg gibi duygusal nitelikler bugun bireyleri baya gotirecek yolda sahip
olunmas gereken temel niteliklerdir ki, bu da ancak yuksek ukaigzeka ile
elde edilebilmektedir.

Bireylerde olduu gibi, kurumlarn da sahip oldu yuksek duygusal
zeka, onlar n performans n artrmada en etkili ara¢ otacdbuygusal zekan n
yuksek olduu kurumlarda calanlar, muteriler, tedarikgiler, hissedarlarla olan
ili kiler daha etkin ydratilecek onlarn istek ve beklentileri aalyi
anla labilecek ve karlanabilecektir. BoOylece kurum c¢ahnlarn ve
m terilerini kendisine bdamay baarabilecektir.

Bugin kurumlarda, bar | olanlar listesinin ilk s ralar nda, teknik bilgisi
¢ok olan calanlar deil, i arkadalar ile salkl ili kiler kurabilen, ekip
¢al mas yapabilen, kendine givenen yani duygusal zekas yuksekablamiar
yer almaktad r. Artk i yaam nda, sadece yuksek IQ'ya sahip olman n yeterli
olmad , duygusal zekan n da 6n planda olmas gerekidnla Im tr. Clunki
yiksek duygusal zekaya sahip cahlar hem kendi kendilerini motive ederek
bireysel i performanslar n artt rabilmekte ve hem de bulunduklar aitam
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pozitif bir atmosfer oluturulmas na imkan s#ayabilmektedirler. Onemli olan
her ikisinin de bir arada olmas ve bdylece sinerjinin yarak daha fazla
ba ar | olunabileceinin bilinmesidir.

Kurumlar n baar s nda énemli roli olan liderlerin de yiksek duygusal
zekaya sahip olmalar, ¢cadnlar n kuruma bd|l nn ve igsel motivasyonunun
sa lanmas nda, personel devir oran n n azalt Imas ndd, idee a¢ k olunmas ve
etkin ileti imin salanmas nda 6nemli rol oynamaktad r. Cahlar n kurumun
amaclar dorultusunda istekle harekete gecirebilen liderler yiuksek duygusa
zekaya sahiptir denilebilmektedir

Ya amn hangi alan nda olursa olsun, bireylerin ve kurumlar n sahip
olduklar duygusal zeka ve bunun etkin kekilde kullan labilmesi bar n n elde
edilmesinde temel bir faktérdir.
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