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ÖZET�  
Ça� da�  bir ileti� im arac� olan ve insanlar�n yaz�l� metin, ses, görüntü ve di� er 

biçimlerdeki verileri göndermesine, almas�na olanak sa� layan internetin h�zla yayg�nla�mas� 
elektronik ticareti (e-ticaret) ticari i� lemlerin gerçekle� tirilmesinde yeni ve çok etkin araç durumuna 
getirmi� tir. �nternet ve e-ticaret alan�nda ortaya ç�kan teknolojik geli�melerin geleneksel olmayan 
farkl� ürünler ve da� �t�m kanallar�n� ortaya ç�karmas� e-ticaretle ilgili i � lemlerin 
vergilendirilmesinde birçok aç�dan önemli sorunlar yaratm�� t�r. E-ticaretin vergilendirilmesinde 
Gelir, Kurumlar Vergisi ve Katma De� er Vergisi (KDV) yönünden ülkeler aras�nda web tabanl� 
gelirlerin nas�l vergilendirilece� i, hangi vergi rejimine tabi tutulaca� �, KDV aç�s�ndan hangi vergi 
dairesi taraf�ndan vergilendirilece� i konular�nda sorunlar bulunmaktad�r. Tüm bu sorunlara OECD 
taraf�ndan çe� itli çözümler bulunmaya çal�� �lmaktad�r. AB’nin ise bu konudaki çal��malar�n� 
özellikle KDV üzerinde yo� unla� t�rd�� � görülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticarette Vergileme, E-Ticarette KDV, Var��  Ülkesi 
� lkesi 

 
An Evaluation of Taxation of Electronic Commerce Under Turkish 
Tax System According to Value Added Tax (VAT) 

 
ABSTRACT�  
The development of internet has brought e-commerce to front as a new and contemporary 

instrument that enables to trade effectively and efficiently. However, because of extensive 
acceptance of internet in trade-life, the unusual ways of commerce and distribution channels have 
emerged and this has caused serious problems in taxation of e-commerce processes. Most of these 
problems are about the differences of taxation systems in different countries like how to evaluate the 
value added tax (VAT) or how to tax the web-based incomes, etc. The solution of all these internet-
related problems is about to be solved by OECD. In addition, EU mostly involves with taxation of 
VAT. 

Key Words: E-Commerce, Taxation in E-Commerce, VAT in E-Commerce, Destination 
Country.  

      
G� R��  
�leti� im ve bilgisayar teknolojilerindeki geli� meler; say�sal biçime 

dönü� türülmü�  yaz�l� metnin, ses, video görüntülerinin çok h�zl� bir biçimde 
i� lenmesine, iletilmesine ve depolanmas�na, ticari i� lemler için gerekli bilgi ve 
belgelerin elektronik ortama aktar�lmas�na, i� lemlerin bu ortamda yap�labilmesine 
olanak sa� lam�� t�r. Ça� da�  bir ileti� im arac� olarak bilinen, insanlar�n yaz�l� 
metnin, ses, görüntü ve di� er biçimlerdeki verileri gönderip, almas�n� olanakl� 
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k�lan (Gökbunar ve Utkuseven, 2002: 204) internetin h�zla yayg�nla� mas� e-
ticareti, ticari i� lemlerin yürütülmesinde yeni ve çok etkin bir araç haline 
getirmi� tir. E-ticaret, dünyadaki serbest ticaret e� ilimi ile birlikte, son on y�lda 
ya� anan ve bilgi ileti� imini kolayla� t�ran teknolojik geli� melerin bir ürünü olarak 
ortaya ç�km�� t�r.  

�lk defa 1995 y�l�nda ba� layan e-ticaretle ilgili ticaret hacminin 
günümüzde bir trilyon dolar� a� t�� � tahmin edilmektedir. E-ticaretin h�zla 
geli� mesi ve ticaret hacminin artmas� vergilendirme alan�nda birçok sorunu da 
beraberinde getirmi� tir. �nternet ve e-ticaret alan�nda ya� anan teknolojik 
geli� melerin, bir taraftan geleneksel biçimden farkl� ürünler (fiziksel olmayan 
dijital ürünler) ve geleneksel olandan farkl� bir da� �t�m kanal�n� ortaya ç�karmas�, 
di� er taraftan da buna ba� l� olarak vergi idaresi aç�s�ndan mükellefin kimli� inin 
saptanmas�, vergilemeyi yapacak idarenin belirlenmesi ve mükellefle ilgili 
kay�tlar�n izlenmesi (yaz�l� evrak, imza, mühür, fatura, fi�  vs. olmamas� dikkate 
al�nd�� �nda) ve verginin toplanmas� gibi konularda önemli sorunlar 
do� urmaktad�r (Çevik, 2004: 162).  

E-ticaretin vergilendirilmesinde ülkeler aç�s�ndan sorun, bu yeni 
ekonomik çevrenin ve bu çevrede ortaya ç�kan gelir ve kârlar�n mevcut vergi 
kanunlar� çerçevesinde nas�l sistem içine al�naca� � veya e� er de� i� tirilecekse yeni 
sistemin nas�l olu� turulaca� � ve en az�ndan bu a� amada vergi matrah�n�n 
erimesiyle ortaya ç�kacak gelir kay�plar�n�n mali etkisi ve nas�l telafi edilece� i 
konular� üzerinde yo� unla�maktad�r. 

 
I. E-T� CARET� N TANIMI VE TEMEL ARAÇLARI 
E-ticareti (Electronic Commerce - EC); mal ve hizmetlerin üretim, 

tan�t�m, sat�� , sigorta, da� �t�m ve ödeme i� lemlerinin bilgisayar a� lar� üzerinden 
yap�lmas� olarak tan�mlayabiliriz. E-ticaret, genelde “ticari i� lemlerin 
telekomünikasyon a� lar� üzerinden otomatik olarak gerçekle� tirilmesi” olarak 
ifade edilmektedir. 1970’li y�llardan bu yana Elektronik Veri De� i� imi-EVD 
(Electronic Data Interchange - EDI) temeli üzerinde bu i� lemler yap�lmaktad�r. 
Günümüzde e-ticaret özellikle donan�m, yaz�l�m ve telekomünikasyon 
alanlar�ndaki standartla� ma, dü� ük maliyet ve buradan ortaya ç�kan internet 
nedeniyle büyük bir önem kazanm�� t�r. Çok say�daki yeni teknoloji ve 
uygulamalar, bugün her � eyden önce güven olu� turmaya yönelmekte, � ifrelemeye 
yönelik yöntemler (www, çok kullan�lan ödeme yöntemleri… gibi) 
geli� tirmektedir. Buna göre e-ticareti; telekomünikasyon protokolleri, güvenlik alt 
yap�lar�, dijital para, elektronik al�� veri�  ve al�� veri�  merkezleri, EVD, smart-ak�ll� 
kartlar, mobil ve/veya zeki acenteler-temsilciler, müzakere protokolleri ve 
stratejileri, e-noterler, belgelendirme-sertifikasyon otoriteleri, i� letme içi i�  ak�� � 
yönetimi, e-sözle� meler ve ticari i� lemlerin internette gerçekle� tirilmesine yönelik 
ileri teknolojilerin kullan�m� olarak tan�mlayabiliriz (Zollondz, 2001: 200-201).  

E-ticaret, ürün ve hizmetin bilgisayar, internet, cep telefonu ve di� er 
elektronik ileti� im kanallar� kullan�larak sat�lmas� veya al�nmas�n� içeren 
ticarettir. E-ticarette, ürün ve hizmetlerin üretim, reklâm, sat��  ve da� �t�m� 
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telekomünikasyon a� lar� üzerinden internette yap�lmaktad�r (Çavu� o� lu, 2004: 
325). 

E-ticaretin yap�lmas�n� sa� layan alt� temel araç, Telefon, Faks, 
Televizyon, Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemleri, EVD sistemleri ve 
�nternettir. Bu araçlardan EVD ve internet, e-ticarette daha önemlidir. EVD, 
ticaret yapan iki kurulu�  aras�nda, insan faktörü olmaks�z�n bilgisayar a� lar� 
yard�m�yla belge ve bilgi de� i� imini gerçekle� tiren bir sistem olarak e-ticaretin 
önemli araçlar�ndan biridir. �nternet ise, e-ticaret aç�s�ndan en etkin araç olarak 
kabul edilmektedir. Bunun en önemli nedeni internetin ses, görüntü ve yaz�l� 
metni ayn� anda ve çok daha h�zl� bir biçimde iletebilmesidir. Ayr�ca, internet 
üzerinden yap�lan i� lemlerin maliyeti di� er araçlara göre daha dü� üktür (Mucuk, 
2004: 242). E-ticaretin sa� lam��  oldu� u birçok yarar vard�r, ancak bu yararlar� 
yan�nda en ba� ta vergileme olmak üzere birçok sorunlar� bulunmaktad�r. �nternet, 
tüm dünyada i� letmelerin i�  yapma biçimlerini de� i� tirmektedir. Günümüzde 
ço� unlukla sat�� tan çok pazarlamada ve reklâmc�l�kta kullan�lmas�na ra� men bu 
oran�n önümüzdeki dönemde artmas� beklenilmektedir (Observer, 2002: 39). 
Fakat e-ticaretin geli� mesinin önünde çe� itli k�s�tlamalar bulunmaktad�r. Bunlar, 
� u an sanal ortamlardaki ticaretten vergi almayan (Örnek: ABD) ülkelerin 
zamanla bundan vergi almak istemesi, fiziksel ürünlerin kargo ücretlerinin yüksek 
olmas�, güvenlik sorunu ve ki� isel bilgilerin kötü amaçl� kullan�lmas� olarak 
say�labilir (Sharma ve Sheth, 2004: 700).  

Elektronik i� letmeler ba� lang�çlar�ndan itibaren çok uluslu i� letmelerdir 
ve fiziksel s�n�rland�rmalar�n d�� �nda fiziksel varl�k göstermeden faaliyet 
gösterirler. Bu tür i� letmelerin vergilendirilmesi, mevcut geleneksel i� letmelerden 
farkl�l�k gösterirse bir tezat olu� acakt�r. Bu yüzden tüm konular� da kapsayan yeni 
bir vergilendirme sistemi olu� turulmas� gerekmektedir (Hughes ve Glaister, 2001: 
651-658). 

 
II. E-T � CARET� N VERG� LEND� R� LMES�  
E-ticaretin vergilendirilmesinde Gelir Vergisi (GV), Kurumlar Vergisi 

(KV) ve Tüketim Vergileri (KDV) yönünden konuya yakla� �ld�� �nda GV 
aç�s�ndan sorun, ülkeler aras�nda web tabanl� gelirlerin nas�l de� erlendirilece� i, 
hangi vergi rejimine tabi tutulaca� � konusunun hala belirsizlikler ta� �mas�d�r 
(Çevik, 2004: 162-163):  

(i) Vergileme tekni� inin temel unsurlar� olan, ticari faaliyetin 
belirlenmesinden, elde edilen gelirin niteli� inin (ticari kazanç m� yoksa 
gayrimenkul sermaye irad� “royalti” olarak m� de� erlendirilece� i), 
mükellefiyetin ve matrah�n saptanmas�na kadar birçok alanda bo� luklar 
bulunmaktad�r. Gelirin dolays�z vergilemesiyle ilgili olarak OECD Model 
Anla� mas�’n�n 5. maddesinde yer alan “Sabit i� yeri”nin belirlenmesi e-
ticaretin vergilendirilmesinde temel sorunlardan biri olmaktad�r. Siber 
bo� lukta sürekli olarak nitelenecek bir i� yerinin belirlenmesi önemli 
güçlükler ta� �maktad�r. OECD ülkelerinde genelde, e� er daimi bir i� yeri 
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belirlenmi� se kaynak esasl� yani ekonomik faaliyetin bulundu� u yer vergi 
idaresinde, aksi takdirde ikamet esasl� yani ki� inin ya da kurumun 
uyru� unun ba� l� oldu� u yer vergi idaresi taraf�ndan vergileme 
yap�lmaktad�r. Çifte vergilemeyi önlemek için de kar� �l�kl� anla� malar 
yap�lmaktad�r. Sabit i� yeri ilkesine dayanan uygulaman�n tasla� � 1963’e 
kadar dayanmaktad�r ve fiziksel bir varl�� � esas almaktad�r. Dolay�s�yla 
yeni geli� melere tamam�yla uygun oldu� u söylenemez. Bir web sunucu 
sabit bir i� yeri olarak de� erlendirilirse, sunucu ve bilgisayar 
donan�mlar�n�n dü�ük vergili ülkelere kaymas� söz konusu olabilir ve bu 
noktada en çok sunucunun bulundu� u ABD’yi bu durum 
endi�elendirmekte ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda farkl� bir 
tutum izlemeye zorlamaktad�r.  
(ii) Tüketim vergileri (KDV) aç�s�ndan temel sorun verginin hangi idare 
taraf�ndan uygulanaca� �d�r. Geleneksel tüketim vergileri tüketiciden 
perakendeci taraf�ndan tahsil edilmekteyken, internet ara toptanc�lar� ve 
yerel perakendecileri ortadan kald�rmakta (gerçi internet servis 
sa� lay�c�lar�, bankac�l�k ve ödeme sistemi sa� lay�c�lar�, kredi kart� 
� irketleri, telekomünikasyon � irketleri potansiyel yeni arac�lar olarak 
ortaya ç�kmaktad�r) ve kullan�c�n�n bölgesini belirlemeyi güçle� tirmekte, 
sat�c� bir idari bölgedeyken, tüketici ba� ka bir bölgede olmaktad�r. 
Artan bir h�zla geni� leyen e-ticaretin, ülkelerin vergi yap�lar�na, 

geli� mi� lik düzeylerine ba� l� olarak farkl� düzeylerde olmak üzere vergi 
matrah�n�n erimesine ve vergi gelirlerinin kayb�na neden olaca� � endi� esi bir çok 
yazar taraf�ndan payla� �lmaktad�r. Özellikle tüketim vergileri aç�s�ndan e-ticaretin 
tüketicilerin sat�n alma davran�� lar�n� ve tüketimin yerli ve yabanc� sat�c�lar 
aras�nda da� �l�m�n� de� i� tirece� i dikkate al�nd�� �nda toplam vergi gelirleri içinde  
tüketim vergilerinin a� �rl�k ta� �d�� � ülkelerde sorun do� uraca� � söylenebilir. Bu 
aç�dan vergi sistemi a� �rl�kl� olarak KDV gibi sat��  vergilerine dayanan AB ve 
ço� u geli� mekte olan ülke için durum daha ciddidir. E-ticarette net ihracatç� olan 
ABD vergi sistemi ise a� �rl�kl� olarak gelir vergilerine dayanmaktad�r. Geli� mekte 
olan ülkeler aç�s�ndan ayr�ca ithalat ve gümrüklerden al�nan vergi ve di� er 
yüklerden (ki bunlar bu ülkeler için hem önemli politik bir araç ve hem de önemli 
bir gelir kayna� �d�r) kay�plar da önemli bir sorundur. Tüketim ve gümrük 
vergilerinde ya�anan kay�plar geli� mekte olan ülkelerde bütçe dengesini olumsuz 
yönde etkilerken, di� er taraftan da gelir azal�� lar�n�n etkisini gidermek için 
giri� ilecek çabalar (dolayl� vergilerin art�r�lmas� gibi) vergi adaletini daha da 
bozacakt�r. �nternet üzerinden al�� -veri�  yapanlar�n genelde yüksek gelirli ki� iler 
oldu� u ve internetin vergilendirilmesinde ya� anan güçlükler ve vergi kaç�rma 
imkânlar�n�n bollu� u dikkate al�nd�� �nda vergi adaleti sorunu daha belirgin 
olacakt�r. Bu ülkelerin e-ticarette pay�n�n çok dü� ük oldu� u ve büyük bir h�zla da 
artt�� � dikkate al�nd�� �nda ileride ortaya ç�kacak gelir kay�plar� ve ticari denge 
sorunlar� geli� mekte olan ülkeler için daha da ciddi olacakt�r. Sonuçta e-ticaret 
(dijital ürün ve hizmetler ba� lam�nda)  özellikle internet üzerinden yürütülen 
finansal i� lemler ve off-shore bankac�l�kla birlikte ele al�nd�� �nda vergileme 
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alan�nda küreselle� meyle ortaya ç�kan en önemli sorunlardan biridir ve bu 
sorunlar�n çözümü küresel bir koordinasyonu gerektirmektedir (Çevik, 2004: 
163). 

Bu koordinasyon çerçevesinde e-ticaretin vergilendirilmesine yönelik 
olarak ülkelerin, uluslararas� ekonomik birliklerin ve ba� �ms�z kurulu� lar�n büyük 
bir çaba içerisinde oldu� u görülmektedir. Bu çabalar�n temelinde e-ticaret 
hacminde bili� im teknolojilerindeki geli� melere paralel olarak ortaya ç�kan 
yüksek art��  bulunmaktad�r. Gerçektende hem bir k�s�m ara� t�rma kurulu� lar�n�n 
ve hem de uluslararas� resmi organlar�n aç�klad�klar� rakamlar�n çok büyük 
olmas�, vergi idarelerini elektronik ortamda yap�lan ticari i� lemleri vergisel aç�dan 
anlamaya zorlamaktad�r. Ancak, özellikle sat�c� gerçek veya tüzel bir ki� iye ait 
bilgisayardan, al�c� gerçek veya tüzel bir ki� iye ait bilgisayara hiçbir arac�ya 
gereksinim olmadan do� rudan do� ruya elektronik ortam yoluyla aktar�labilen 
dijital ürünlerin varl�� �, vergi idarelerinin vergiyi do� uran olay� gerçekle� tiren 
i� leme muhatap olan vergi mükelleflerinin belirlenebilmelerine ili � kin çabalar�n� 
bo� a ç�karmakta ve bu konuda vergilemeye ili� kin temel sorunlara yol açmaktad�r 
(Çak, 2002: 83). 

E-ticaretin vergilendirilmesinde uyulmas� gereken temel ilkelerle ilgili 
1998 y�l�nda Ottowa’da OECD taraf�ndan düzenlenen konferansta 
vergilendirmeye ili� kin temel çerçeve kurallar olu� turulmaya çal�� �lm�� t�r. Bu 
konferansta e-ticaret için belirlenen ilkeler (Çak, 2002: 83-87; Anbar, 2001: 22)): 

i. Tarafs�zl�k,  
ii. Sadelik ve basitlik,  
iii.  Etkinlik ve adalet,  
iv. Esneklik,  
v. �dare ve uyum maliyetlerinin dü� ük olmas�,  
vi. Çifte vergilemeden kaç�nma ilkelerinden olu� maktad�r. 
(i) Tarafs�zl�k ilkesi, e-ticarete konu olan ürünlerle, genel ticarete konu 
olan ürünler aras�nda farkl� bir durum yarat�lmayaca� �, mükelleflerin 
vergisel avantajlar ya da dezavantajlar nedeniyle, söz konusu ticaret 
biçimlerinden herhangi birine yönelmelerine sebebiyet verilmeyece� ini 
ifade etmektedir.  
(ii) Sadelik ve basitlik ilkesi, vergi kurallar�n�n, mükelleflerin vergiyi 
do� uran her i� lemin vergisel sonucunu önceden tahmin edebilecekleri 
kadar aç�k ve basit olmas�n�, e-ticarete konu olan ürünlerin etkin bir 
biçimde vergilendirilebilmesi için karma� �k, çok ba� l� vergilendirme 
yetkisinden kaç�n�lmas�n� ve vergi kurallar�nda istikrar�n sa� lanmas�n� 
ifade etmektedir. 
(iii) Etkinlik ilkesi, vergilemenin do� ru zamanda, miktarda vergiyi ortaya 
ç�karmas� ve adaletli olmas� anlam�na gelmektedir. Vergileme rejiminin, 
e-ticaretin tüm faaliyetlerini kapsamas�, vergi kaç�rma veya vergiden 
kaç�nma olas�l�klar�n� en aza dü� ürmesi gereklidir.  
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(iv) Esneklik ilkesi, e-ticaret sonucu ortaya ç�kabilecek yeni gelir 
unsurlar�n� vergilendirecek olumlu esnekli� e sahip olmay� ifade ederken, 
e-ticaretin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmamas� için, vergi 
sisteminin esnekli� i yüksek vergilerden olu� turulmas�n� zorunlu 
k�lmaktad�r. Böylece, mevcut vergi konular�n�n e-ticaretten elde edilecek 
gelirleri de kapsayacak biçimde geni� letilmesi sa� lanacakt�r. 
(v) �dare ve uyum maliyetlerinin dü�ük olmas�, olu� turulacak vergi 
sisteminin, hem vergi idaresinin idari maliyetlerini ve hem de vergi 
mükelleflerinin katland�klar� uyum maliyetlerini olabildi� ince en aza 
indirmesi gerekti� ini ifade etmektedir.  
(vi) Çifte vergilemeden kaç�nma, çifte vergilendirme ya da hiç 
vergilendirmemeyi ve vergi mükellefiyetinin tam olarak 
kavranamamas�n� ifade etmektedir. Çünkü, e-ticaret sermayenin ve 
ticarete konu olan ürünlerin uluslararas� alanda serbestçe dola� �m�n� 
art�rd�� � için mükellefiyetin belirlenmesinde daha büyük sorunlarla 
kar� �la� �lmaktad�r. Her ülkenin ya da federal yap�daki federe devletlerin 
vergi yasalar� dikkate al�nd�� �nda, sermayenin, mal ve hizmetlerin 
mobilizasyonundaki art��  vergi mükellefiyetinin nerede, hangi vergileme 
yetkisine göre gerçekle� ece� i sorunlar�n� beraberinde getirecektir. Bunun 
içinde mevcut uluslararas� vergileme ilkelerinin, ulusal vergileme 
kurallar�na uydurulmas� ve mükellefiyete ili� kin aç�k kurallar�n 
belirlenmesi, yani e-ticaretin vergilendirilmesinde ülkeler aras�nda bir 
standardizasyon gereklidir.  
E-ticaret i� lemlerinde vergi miktarlar�n�n saptanmas� ve vergilerin tahsil 

edilmesi hem hükümetler ve hem de i�  dünyas� aç�s�ndan oldukça önemlidir. 
�nternet ortam�nda yayg�nla� an e-ticaret, vergilendirme konusunda birçok soruyu 
gündeme getirmektedir. Örne� in; elektronik ortamda teslim al�nabilen sanal 
ürünlerin (kitap, yaz�l�m, müzik vb.) vergilendirilmesi ciddi sorunlar yaratacakt�r. 
Ancak, vergi kay�plar�n�n önlenmesinde bilgi ve ileti� im teknolojilerinin sundu� u 
olanaklardan da yararlanarak yeni denetim teknikleri geli� tirmek gerekir. Ayr�ca, 
olas� vergi kay�plar�n�n e-ticaretin neden olaca� � sektörel büyüme ile birlikte 
de� erlendirilmesi gerekmektedir (Aytekin, 1999: 174-175). E-ticaretin geleneksel 
ticaretin yerini almas�n�n sektörlerde istihdam� azalt�c� etki yapaca� �, ancak e-
ticaretin artmas�yla tüm sektörlerde özellikle de e-ticaretin alt yap�s�yla ilgili 
sektörlerde büyüme ve istihdam art�� � olaca� � dü� ünülmektedir. 

 
III. E-T � CARETTE KATMA DE � ER VERG� S�  
E-ticaretin nas�l vergilendirilece� i konusu, e-ticaretle ba� lant�l� olarak 

tart�� �lan önemli konulardan biridir. Devletler, i�  dünyas� ve tüketiciler, konu ile 
yak�ndan ilgilenmekte ve çözüm önerileri üzerinde tart�� maktad�r. E-ticaretin 
nas�l vergilendirilece� i konusundaki görü� leri ba� l�ca dört ana ba� l�kta toplamak 
olanakl�d�r. Birincisi, elektronik ortam�n bir serbest ticaret bölgesi gibi 
de� erlendirilmesi ve vergilendirilmemesi; ikincisi, elektronik i� lemlerin ticari 
mahiyet ve önemlerinin dikkate al�nmadan bir “bit vergisi” ile vergilendirilmesi; 
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üçüncüsü, e-ticaretin mevcut mevzuata göre vergilendirilmesi; dördüncüsü ise, 
vergi kanunlar� ve uluslararas� vergi anla� malar�na e-ticaret için yeni hükümler 
konularak vergilendirilmesi ve gerekirse yeni vergilerin konulmas�d�r. Elektronik 
ortam�n bir serbest bölge kabul edilerek vergi d�� � b�rak�lmas�, ayn� ticari i� lemleri 
geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekabet e� itsizli� i do� uracakt�r. Bu 
durum verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genellik ilkesine ayk�r� bir 
sonucun ç�kmas�na neden olacakt�r. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir 
dolayl� vergi olarak önerilen “bit vergisi” ile mal veya hizmetlerin 
vergilendirilmesinden çok, sat��  an�nda kullan�lan bilgilerin vergilendirilmesi 
öngörülmektedir. Bit vergisinde matrah�, gönderilen veriler olu� turacakt�r. Böyle 
bir uygulama sadece ticari i� lemlerin de� il, haberle� me amaçl� elektronik 
i� lemlerin de vergilendirilmesine yol açacakt�r. Ancak, bit vergisi sadece 
elektronik noterler kanal�yla yap�lan i� lemlerde ve damga vergisi yerine 
kullan�lan özel bir e-ticaret vergisi olarak dü� ünülebilir. Genel olarak Bit Vergisi 
dü� üncesi, internetten gönderilen her bir “bit”e vergi uygulanmas�d�r. Bu 
vergiyle, e-ticaretin geleneksel ticaret yoluyla elde edilen vergi gelirlerinin 
azalmas�yla ortaya ç�kan vergi kayb�n� önleyebilece� i öngörülmektedir 
(Gökbunar, 2003: 41, Cangir, 1999:, Anbar, 2001: 22).  

E-ticaretin gerçekle� ti� i internet ortam�, birçok aç�dan vergi denetimini 
güçle� tirecek özellikler ta� �makta ve bunun sonucu olarak da vergi 
kaç�rma/vergiden kaç�nmaya elveri� li bir ortam olu� turmaktad�r (Gökbunar, 
2003:40). Bu nedenle e-ticaretin mevcut mevzuata göre vergilendirilmesi 
durumunda, vergiden kaç�nma ve vergi kaç�rma amac�nda olan vergi 
mükelleflerine yasal bo� luklar�n b�rak�lmas�na neden olunacakt�r. Ayr�ca 
öngörüldü� ü � ekilde olu� turulan bir e-ticaret ortam�n�n mevcut kanunlarla 
denetimi mümkün de� ildir. Di � er bir öneri de vergi kanunlar�nda ve vergi 
anla� malar�nda e-ticarete uygun revizyona gidilmesidir. Henüz geli� me 
a� amas�nda olan e-ticaretin hangi alanlarda ilerleme kaydedece� ini ve elektronik 
teknolojisinin nas�l bir geli� me gösterece� ini bugünden tahmin edebilmek zordur. 
Bu nedenle gelir idaresinin, e-ticaretin teknik altyap�s�nda meydana gelen 
geli� meleri yak�ndan takip etmesi ve hukuki altyap�n�n olu� turulmas� a�amas�nda, 
vergi kanunlar�nda de� i� iklik (ve gerekirse yeni vergi ihdas�) yap�lmas�nda zaman 
kaybetmemesi gerekmektedir. Ancak zaten yeterince karma� �k olan vergi 
mevzuat�n�n daha da karma� �k hale getirilmemesi için yeni vergi ihdas� en son 
çare olarak dikkate al�nmal�d�r (Cangir, 1999:). 

Yukar�da öne sürülen bu dört görü� ten e-ticaretin öncelikle mevcut 
vergileme ilke ve düzenlemelerinin uygulanmas� suretiyle çözümlenmesi 
yakla� �m� özellikle geli� mi�  ülkeler taraf�ndan kabul görmektedir. Ancak, mevcut 
ilke ve düzenlemelerin e-ticarete uygulanmas� halinde gerek gelir üzerinden 
al�nan vergiler aç�s�ndan gerekse harcamalar üzerinden al�nan vergileri aç�s�ndan 
baz� güçlüklerin ortaya ç�kmas� kaç�n�lmaz olacakt�r (Cangir, 1999:). 

E-ticaretin vergilendirilmesine ili� kin ba� l�ca sorunlar; hem tüketiciler 
hem de i� letmelere fiziksel ürün sa� layan tedarikçilerin durumu, i� letmeler aras� 
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hizmet sa� layan tedarikçilerin durumu ve bireysel tüketicilere hizmet ve 
say�salla� t�r�lm��  ürün sa� layan i� letmelerin durumu üzerinde toplanmaktad�r. 
Günümüzdeki mevcut vergi düzenlemeleri genelde internet üzerinden ticareti 
yap�lan, bireysel tüketicilere yönelik, fiziksel ürünlere uygulanabilmektedir 
(Mecklenburg, 1999: 226-232). 

E-ticarette mal ve hizmet al�m-sat�m� internet yoluyla dünya çap�nda 
elektronik veri a� � üzerinden gerçekle� tirilmekte, bir ürün sunucusu taraf�ndan 
dijital biçimde elektronik bir a�  üzerinden sa� lanmaktad�r. Örne� in; web sitesi 
haz�rlama, yaz�l�m, arama motorlar�, resimler, müzik, oyunlar, text bilgileri, 
sohbet odalar�, chat hizmetleri gibi. Burada online ve offline al�m-sat�mlar 
aras�ndaki ayr�m önemlidir. Online al�m-sat�mlarda, sözle� me elektronik olarak 
yap�l�rken, ürünler fiziksel olarak teslim edilmektedir ve ürünler de dijital 
olmaktad�r. Bu nedenle sadece online al�m-sat�m e-ticaret say�lmaktad�r. Çünkü, 
ürünler veri ta� �y�c�lar üzerinden sa� lanmaktad�r. Telekomünikasyon hizmetleri 
de e-ticaretten ayr�lmaktad�r. Telekomünikasyon ürünleri yay�m�n içeri� i ile ilgili 
de� ildir. �nternet sa� lay�c�lar�n ürünleri, haberler, oyunlar, chat odalar� vb. gibi 
di� er unsurlar� da kapsamad�� �nda telekomünikasyon ürünleridir. Tüm dijital 
ürünler, hizmet olarak kabul edilmekte, ancak teslimlerin konusu 
saptanamamaktad�r. Elektronik gazete, posta ile aboneye tesliminde bir hizmettir. 
Dijital ürünlerin haz�rlanma biçimi, teslimin özelli� inde hiçbir � eyi 
de� i� tirmemektedir. Günlük bask�s�na paralel resim olarak internette yay�mlanan 
bir gazete, bununla birlikte hala dijital ürün de� ildir. Keza bir dan�� ma i� lemi e-
mail ile yap�lmakta ya da bir hesaplama CD-ROM üzerinden sa� lanmaktad�r. Bu 
en az�ndan insani bir kat�l�m� gerektirmekte ve bilgi teknolojisi olmaks�z�n 
olanakl� de� ildir. �� te ancak bu çerçevede elektronik hizmetten söz edilebilir 
(Beland ve Bethge, 2003: 48). 

Dijital ürünlerin teslimi, reklâm ve kamu i� i, dan�� ma hizmetleri, denetim 
hizmetleri, çeviri hizmetleri, veri haz�rlama hizmetleri, personel tedariki, 
arabuluculuk ve kiralama hizmetleri ile tüketim hakk�n�n temliki gibi hizmetler 
tüketim yerinden uzakta yap�lmaktad�r. Ürün yeri,  al�c� ticari bir i� letme de� ilse 
gönderilen yer (al�c�n�n ikamet yeri) olurken, al�c�n�n nihai tüketici olmas� 
durumunda ise men� ei yeri (sat�c�n�n ikamet yeri)’dir. Örne� in; bir ö� retmen 
�spanyolca dersini internetle Mallorca’dan sunmaktad�r. Burada hizmet yeri ve 
tüketim yeri ayr�lmaktad�r. Böyle bir ili� ki ancak vergi hukukunca 
belirlenmektedir. Vergi hukukuna göre ürün yeri yan�nda vergilendirme yerinin 
de her iki durumda da birbiriyle ili� kili olarak tüketim yeri yan�nda vergilendirme 
yerini de de� i� tirmek zorunludur. Çünkü birincisi KDV genellikle hatal� yerde 
tahsil edilmekte ve ikincisi � üpheli durumda asla tahsilât yap�lamamaktad�r. 
Dijital ürünlerle ilgili olarak getirilen yeni hükümler çerçevesinde AB’nin öteden 
beri üye devletlerinin i� letmeleri, 1 Temmuz 2003 den itibaren üçüncü ülke 
i� letmelerini vergi konusunda bilgilendirmek ve KDV’yi tüketim yeri ile ilgili 
olarak beyan etmek ve vergiyi ödemek zorundad�r. Örne� in �ngiltere’deki bir 
sunucu, üç ayl�k olarak Almanya’da yapt�� � sat�� lar� için % 16, �sveç’te yapt�� � 
sat�� lar için % 25 ve di� er yerlerde yapt�� � sat�� lar için orada geçerli olan orandaki 
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KDV’yi kaydetmek ve bildirmek zorundad�r. Bunlar�n hepsini �ngiliz Sterlini 
cinsinden, Euro ve �sveç Kronu’nun Avrupa Merkez Bankas� kurlar�na göre 
hesaplamak ve �ngiltere’nin toplam pay�n� elektronik beyanname ile beyan ederek 
tahakkuk eden KDV’yi de ödemek zorundad�r. Almanya’da ise beyanname ile 
beyan ederek Euro olarak ödemek zorundad�r. Yabanc� i� letmelerin reklâmla ilgili 
ödemeleri, ilgili ülkece iade edilmektedir. Çünkü, KDV’nin takas� olanakl� 
de� ildir. AB’de özel yararlan�lan internet hizmetlerinde vergi mükellefiyeti 
aç�s�ndan sunucular�n mükellefiyet yeri i� letmenin ikamet yeridir (Beland ve 
Bethge, 2003: 48). 

AB ülkeleri, e-ticaret üzerinden KDV ile ilgili olarak e� güdümlü hareket 
etmek suretiyle gerek OECD ülkeleri gerekse di� er ülkelerle birlikte çal�� malara 
ba� lam�� t�r. Ekim 1998’de OECD ülkeleri Bakanlar� düzeyinde yap�lan Ottowa 
Konferans�’nda bir tak�m tedbir ve ilkeler belirlenmi� tir. Ottowa Konferans�’nda 
yap�lan görü� melerde (Gökbunar ve Utkuseven, 2002: 211-212; Sevinç, 2002; 
Çak, 2002: 120): 

·  KDV’nin tüketimin yap�ld�� � yerde tahakkuk ettirilece� i,  
·  Gümrük Vergileri ve KDV aç�s�ndan dijital ürünlerin fiziki mal olarak 

kabul edilmeyece� i (dijital ürünlerin hizmet olarak kabulü, gümrük 
vergisinin uygulanamayaca� � anlam�na gelmektedir) önerisinde 
bulunulmu� tur. Devletler aç�s�ndan önemli konular ise, tüketim yerinin 
bir tan�m�n�n bulunmay�� � ve e-ticaret üzerindeki KDV’nin tarh ve 
tahakkuk usul ve esaslar�n�n tam olarak ortaya konulamamas�d�r  
Ottowa Konferans�nda yap�lan görü� meler sonucunda, KDV’nin 

tüketimin yap�laca� � yerde tahakkuk ettirilece� i, gümrük vergileri ve KDV 
aç�s�ndan dijital ürünlerin fiziki mal olarak de� il, hizmet olarak kabul edilece� i 
dolay�s�yla gümrük vergisi uygulanmayaca� � önerildi� ine göre KDV yönünden e-
ticaret i� lemleri; internet üzerinden sipari�  edilen fiziki mallar ve dijital ürünlerin 
internet üzerinden teslimi biçiminde sunulan hizmetler olmak üzere iki gruba 
ayr�labilir. E-ticaret üzerinde yap�lan i� lemlerin birço� u fiziki mallar�n teslimi ile 
sonuçlan�r ve yürürlükteki mevzuata göre KDV mallar�n teslim edildi� i yerde tarh 
ve tahakkuk ettirilir. Bu aç�dan fiziki mallar�n tesliminde KDV yönünden sorun 
yoktur. Çünkü fiziki mallar�n ithalinde gümrükten geçi�  s�ras�nda hem gümrük 
vergisi hem de KDV tahsil edilmektedir. 

 
IV. E-T � CARET� N VERG� LEND� R� LMES� N� N TÜRK VERG �  
S� STEM� NDE KATMA DE � ER VERG� S�  AÇISINDAN 
DE� ERLEND� R� LMES�  
E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda al�nan bir tak�m kararlar�n ve 

Türkiye’nin de içinde bulundu� u baz� ekonomik birliklerin yürüttükleri 
çal�� malar�n, Türk Vergi Sistemi (TVS) aç�s�ndan de� erlendirilmeye al�nmas�, e-
ticaretin küresel anlamda etkin bir biçimde vergilendirilmesine yard�mc� 
olabilece� i gibi böyle bir vergilendirmenin ortaya ç�karabilece� i f�rsatlar�n 
Türkiye aç�s�ndan kazan�lmas�na da olanak sa� layacakt�r. E-ticaretin yap�s�na 
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uygun bir biçimde mevcut vergi kurallar�n�n düzenlenmesine yönelik olarak 
uluslararas� alanda sürdürülen çal�� malar�n TVS’yi de etkilemesi kaç�n�lmaz bir 
sonuçtur. Bu nedenle, söz konusu kararlar�n ve çal�� malar�n TVS’de mevcut 
vergileme kurallar�yla uyumla� t�r�lmas� gerekmektedir (Çak, 2002: 116). 

OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlar�:  
·  Vergilemenin tüketimin yap�ld�� � yerde yap�lmas�,  
·  Dijital ürünlerin hizmet olarak de� erlendirilmesi, 
·  Vergi toplama mekanizmalar�n�n geli� tirilmesinden olu� maktad�r. 

OECD ilkeleri aç�s�ndan TVS’de vergilemede tüketim yeri ilkesi 
uygulamas� nedeniyle sorun olu� turmayacakt�r. KDV aç�s�ndan ülkemizde de tüm 
dünyada oldu� u gibi var��  ülkesinde vergileme ilkesi uygulanmaktad�r. Bu ilkeye 
göre, ihracatta KDV istisnas� hakk� tan�n�rken, ithalatta hem iç pazarda mal ve 
hizmetler aras�nda vergileme tarafs�zl�� �n�n sa� lanmas� ve hem de tüketimin 
yap�ld�� � yerde vergileme ilkesi alt�nda KDV al�nmaktad�r. �nternet ortam�nda 
sipari� i verilen ve geleneksel ticarette oldu� u gibi normal teslim mekanizmas�n�n 
kullan�ld�� � fiziki mallarda mevcut KDV hükümlerinin uygulanmas� bir sorun 
olu� turmayacakt�r.  As�l sorun hem dijital ve hem de fiziki olarak teslimlerde 
ortaya ç�kmaktad�r (Co� kun, 2005: 164-166):  

(i) Dijital ürünler, KDV aç�s�ndan hizmet teslimi olarak kabul 
edildi� inden hem dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilen 
ürünlerde teslim � ekline göre vergileme rejimi farkl�l�k gösterecektir. 
Çünkü KDV Kanuna göre mal ve hizmet teslimleri aras�nda vergileme 
rejimi farkl�l�klar� bulunmaktad�r.  
(ii) KDV’de hizmet teslimlerinin uluslararas� ticarete konu olmas� 
durumunda Türkiye’de vergilendirme için hizmetin Türkiye’de yap�lmas� 
veya Türkiye’de yararlan�lmas� yeterli olmaktad�r. Hizmet teslimlerinde 
ihracattan söz edebilmek için hizmetin yurt d�� �nda ikamet eden veya 
i� yeri bulunan mü� teriye yap�lmas� ve hizmetten yurt d�� �nda 
faydalan�lmas� gerekmektedir. Daha do� rusu, dijital ürün sat�� � yabanc� 
bir ülkede ikamet eden bir ki� iye yap�ld�� �nda üründen ba� ka bir ülkede 
yararlan�l�yorsa vergileme o ülkede yap�lacakt�r. Ayn� ürünün fiziki mal 
olarak teslimi durumunda ise sadece teslimin yap�ld�� � yerde vergileme 
yap�lmas� gerekmektedir.  
(iii) Bir ürünün (örne� in bilgisayar program�) dijital olarak sat�lmas� 
durumunda yaz�l�m�n kendisi vergilemeye konu olurken, fiziki mal olarak 
teslim edilmesi durumunda ta� �y�c� ortam KDV’ye konu olmaktad�r.  
(iv) KDV aç�s�ndan bir ba� ka sorunda de� i� ik mal ve hizmet gruplar�na 
uygulanan çe� itli vergi oranlar� olmas�d�r. Bunun içinde KDV aç�s�ndan 
uluslararas� uyum sa� lanmas� gereken konulardan biri de mal ve 
hizmetlerin grupland�r�lmas� olmaktad�r.  
E-ticaret ve dijital ürünlerin üretim zincirini k�saltmas� ve sanal ortam�n 

e-ticarete taraf olanlar�n kimli� inin gizlenmesine olanak sa� lamas�n� ve 
saptanmas�n� zorla� t�rmas� nedeniyle KDV toplama mekanizmas�n�n iyi 
i� leyebilmesi için al�c� ile sat�c�n�n kimli� inin saptanmas�na yönelik çal�� malara 
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öncelik verilmesi gerekmektedir. OECD, ilke kararlar�nda bu konuda aç�k kap� 
b�rakm�� t�r. Buna göre Türkiye’de vergi toplama mekanizmas�na ili� kin olarak e-
ticaret yapan i� letmelerin potansiyeli do� rultusunda kendi yap�s�na en uygun 
önerileri geli� tirmesi gereklidir. Elbette, geli� tirilen her hangi bir sistemin 
uluslararas� uyumu da çok önemlidir (Co� kun, 2005: 164-166). 

 E-ticaret ile ilgili en önemli sorunlardan biri de s�n�r ötesi sat��  
i� lemlerinde KDV uygulamas�d�r. �lke olarak KDV mal�n tüketildi� i ülke 
makamlar�nca tüketici yerine sat�c�dan tahsil edilmektedir. Böylece birçok idari 
giderden tasarruf edilmektedir. KDV’de tahsilat�n etkinle� tirilmesi aç�s�ndan 
vergiye konu mal ve hizmetlerin arz edildi� i yerde yap�lmas� öngörülmektedir. Bu 
durumda örne� in; internet ortam�nda AB’de sat��  yapacak olan bir ABD 
firmas�n�n AB ülkelerinde vergi kayd� yapt�rmas� veya mali acenteler kurmas�, 
al�c�lar�n ise KDV aç�s�ndan kendi de� erlendirmelerini yapmas� gerekmektedir 
(Bozkurt, 2000: 314). Bu nedenle Türkiye, AB’de mallar�n ve hizmetlerin serbest 
dola� �m�n� do� rudan etkilemesi dolay�s�yla vergilendirme alan�nda uyumla� t�rma 
çal�� malar�n� dolayl� vergilendirme alan�nda ve harcamalar üzerinden al�nan KDV 
üzerinde yo� unla� t�rm�� t�r (AB Rehberi, 2005: 235). 

TVS’de tüketim üzerinden al�nan vergiler içerisinde yer alan KDV’nin 
konusunu olu� turan i� lemler, 3065 say�l� Katma De� er Vergisi Kanunu-
KDVK’n�n 1. maddesinde,  ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyet 
çerçevesinde yap�lan teslim ve hizmetler, her türlü mal ve hizmet ithalat� ve 
kanunda say�lan di� er faaliyetlerden do� an teslim ve hizmetler olarak 
belirtilmi� tir. Bir i � lemin KDV’ye tabi tutulabilmesi için i� lemlerin Türkiye’de 
yap�lmas�, de� erlendirilmesi ya da yararlan�lmas� gerekir. Bu aç�dan KDVK’n�n 
6. maddesinde i� lemlerin Türkiye’de yap�lmas�; mallar�n teslim an�nda 
Türkiye’de bulunmas�n�, hizmetin Türkiye’de yap�lmas�n� veya hizmetten 
Türkiye’de faydalan�lmas�n� ifade etmektedir.  

4503 Say�l� Kanunla KDVK’n�n 6.b maddesi de� i� tirilmi � , 
“de� erlendirme” ifadesi ile buna ba� l� olarak parantez içi hükmün (Yani 7.md.) 
metinden ç�kar�lmas�ndan sonra Kanunu’nun 6.b maddesi “Hizmetin Türkiye’de 
yap�lmas�n� veya hizmetten Türkiye’de faydalan�lmas�n�,” � eklini alm�� t�r. Bu 
de� i� iklik, AB ülkelerinin hem KDV hem de dolayl� vergiler konusunda uyum 
sa� lamak için olu� turduklar� 6 No’lu direktif do� rultusunda yap�lm�� t�r. Bu 
direktifte hizmetin ifa yeri 9. maddede ayr�nt�l� olarak düzenlenmi� tir. An�lan 
maddeye göre hizmet ifas�; “hizmetin ifa edildi� i yer hizmeti ifa edenin i� yerinin 
veya hizmeti yürütmek için kulland�� � i�  merkezinin veya böyle yerlerin 
olmamas� durumunda daimi adresinin oldu� u veya daimi ikametgâh�n�n 
bulundu� u yerdir” hükmü yer almaktad�r (Cangir, 1999). 

KDVK’ya göre bir i� lemin nerede vergilendirilece� i co� rafi olarak bir 
yere ba� �ml�l�k esas�na ba� lanm�� t�r. Hizmetin yap�ld�� � veya i� lemi yapan ki� inin 
bulundu� u yer, vergilemenin yap�laca� � yer olacakt�r. Çünkü, TVS’de KDV 
aç�s�ndan “var��  ülkesi” ilkesi uyguland�� �ndan mal ve hizmetler tüketildikleri 
yerde KDV’ye tabi tutulmaktad�r. Buna göre, ülkeler ihraç ettikleri mal ve 
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hizmetlere KDV istisnas� uygularken, ithal ettikleri ürünlerden KDV tahsil 
etmektedir. Ancak, dijital ürünlerde yabanc� ülkeden ekonomik bir de� eri olan 
herhangi bir dijital ürünün Türkiye’ye gönderilmesi durumunda, bu ürünün vergi 
idaresi taraf�ndan belirlenmesi ve vergilendirilmesi oldukça zor, hatta 
olanaks�zd�r. Örne� in, yurtd�� �ndan CD halindeki bir bilgisayar program� 
Türkiye’de sat�lmak amac�yla al�nd�� �nda KDV’nin ithalatç� s�fat�yla ödenmesi 
gerekirken, ayn� program ayn� amaçla dijital ürün olarak ithal edildi� inde vergi 
idaresinin bu al�� � mevcut teknoloji ile saptamas� olanakl� olamayacakt�r. Bu 
durum ancak mevzuata göre dijital ürünü online olarak ithal edenin, sorumlu 
s�fat�yla beyanname vermesi halinde vergi idareleri taraf�ndan saptanabilecektir 
(Çak, 2002: 119-120). Böylece KDV, idari giderleri azaltabilmek için mal�n 
tüketildi� i ülkedeki tüketicilerden de� il, sat�c�lardan tahsil edilmektedir. Ancak e-
ticarette tüketicilerin uzun soru� turmalara tabi olmalar� ve konuyla ilgili yeterli 
bilgi ve deneyimden yoksun olmalar� bu alandaki sorunlar� daha da art�rmaktad�r 
(Özdemirci, 2002: 29). 

TVS’de mükelleflerinin Türkiye’de yerle� ik olmamas� durumunda KDV 
uygulamas�n�n nas�l yap�laca� � konusu KDVK’n�n 9. maddesinde hüküm alt�na 
al�nm�� t�r. KDVK’n�n 9/1.maddesi ile Maliye Bakanl�� �’na, mükellefin 
Türkiye”de ikametgâh�n�n, i� yerinin, kanuni ve i�  merkezinin olmamas� 
durumunda ve gerekli görülen di� er durumlarda vergi alaca� �n�n güvence alt�na 
al�nmas� amac�yla, KDV’nin konusuna giren i� lemlere taraf olanlar� vergi 
sorumlusu olarak vergilendirme yetkisi verilmi� tir. Buna göre sorumluluk 
uygulamas�, Türkiye’de yerle� ik olmayan, tam mükellef olarak 
vergilendirilmeyen ki� ilerin i� yeri açmaks�z�n yapt�klar� KDV’ye tabi i� lemlerle 
s�n�rl� kalmaktad�r.  

Günümüzde KDV, e-ticaret aç�s�ndan çözüme kavu� turulmas� gereken 
öncelikli bir konu durumuna gelmi� tir. Yürürlükteki haliyle KDV e-ticaret 
üzerinde etkin bir konumdad�r. Ancak, yine de uluslararas� i� lemlerde 
uygulanabilirli� i art�rmak için KDVK’da baz� ekleme ve düzeltmelerin yap�lmas�, 
KDV’nin tarh edilmesi ve tahsilinin temini için düzenleyici ad�mlar�n at�lmas� 
gerekmektedir. Bunun nedeni mevcut KDV sistemleri, mal teslimleri ve özellikle 
de hizmet ifalar�n�n büyük ölçüde ülke s�n�rlar� içerisinde gerçekle� ti� i 
dönemlerde geli� tirilmi � tir. Bu yap� içerisinde, örne� in bir hizmetin nerede 
vergilendirilece� i konusu, i� lemi yapan ki� inin bulundu� u yer veya hizmetin 
yap�ld�� � yer esas al�narak belirlenmi� tir. E-ticaret bu ticaret yap�s�n� 
de� i� tirmektedir. Bu nedenle, s�n�r ötesi mal ve hizmet ticareti çok fazla göz 
önüne al�nmadan konulan KDV ilkelerinin bu çerçevede gözden geçirilmesi 
ihtiyac� ortaya ç�kmaktad�r. 

E-ticaret ile birlikte KDV uygulamalar�nda ortaya ç�kabilecek sorunlar 
büyük ölçüde yap�lan i� lemin niteli� i ve i� leme taraf olanlar�n kimli� ine ba� l� 
bulunmaktad�r. KDV’ye tabi i� lemlerin ayn� ülkenin vergileme s�n�rlar� içinde 
elektronik ortamda gerçekle� mesinin vergi hukuku aç�s�ndan bir sorun 
olu� turmayaca� � anla� �lmaktad�r. Sorunlar daha çok ülkeleraras� mal teslimleri ve 
hizmet ifalar�nda ortaya ç�kmaktad�r (Y�ld�z, 2002: 148).   KDV ve benzeri sat��  
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vergilerine tabi olan i� lemler, mal teslimleri ve hizmet ifalar� olmak üzere iki ana 
kategoriye ayr�lmaktad�r. Bu i� lemlerin ayn� ülkenin vergileme s�n�rlar� içerisinde 
elektronik ortamda gerçekle� tirilmesinin vergi hukuku aç�s�ndan önemli bir sorun 
yaratmas� beklenmemektedir. E-ticaretle ba� lant�l� KDV sorunlar�, ülkeleraras� 
mal teslimleri ve hizmet ifalar� ile ilgili olarak beklenmektedir (Cangir,1999). 

 
SONUÇ 
TVS aç�s�ndan e-ticaretin vergilendirilmesinde KDV ile ilgili bir 

de� erlendirme yap�ld�� �nda; dijital ürünlerin Türkiye’ye gönderilmesi durumunda 
vergi idaresi taraf�ndan belirlenmesinin olanaks�z olmas� ve var��  ülkesi ilkesinin 
geçerli olmas� dolay�s�yla, KDV mal�n tüketildi� i ülkedeki tüketicilerden de� il de, 
sat�c�lardan tahsil edilmektedir. Bu durum ise, bu alandaki sorunlar� daha da 
karma� �kla� t�rmaktad�r. Bu nedenle günümüzde KDV, e-ticaret aç�s�ndan çözüme 
ula� t�r�lmas� gereken öncelikli konu haline gelmi� tir. Bu aç�dan AB’de mallar�n 
ve hizmetlerin serbest dola� �m�n� do� rudan etkilemesi dolay�s�yla vergilendirme 
alan�nda uyumla� t�rma çal�� malar� dolayl� vergilendirme alan�nda ve tüketim 
üzerinden al�nan KDV üzerinde yo� unla� m�� t�r. K�sacas�, bu konuda AB 
mevzuat�na uygun düzenlemelerin yap�lmas� yerinde olacakt�r. AB’nin e-ticaretin 
vergilendirilmesine ili� kin alaca� � kararlara ve ç�kard�� � direktiflere uyma 
konusunda AB’ye aday ülke konumundaki Türkiye için özel bir durum da söz 
konusudur. AB’nin e-ticaretin vergilendirilmesine ili� kin ç�kard�� � 2002/38/EC 
say�l� direktifi aç�s�ndan Türkiye’nin henüz vergi uyumla� t�rmas� yükümlülü� ü 
olmamas�na ra� men AB d�� � üçüncü ülke olarak Türkiye’nin özellikle AB’ye 
dijital ürün sat�� � yapan Türk � irketlerinin, AB yasalar�na uygun hareket etmesi 
gerekmektedir. Bu nedenle, AB’de vergi mükellefi olmayan ki� ilere yap�lan 
dijital ürün sat�� lar� için, sat��  yap�lan AB ülkesinde vergi mükellefiyeti tesis 
ettirilmesi yararl� olacakt�r. 
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