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OZET

Ca da bir ileti im arac olan ve insanlarn yaz| metin, ses, gitil ve dier
bicimlerdeki verileri gdndermesine, almas na olanaé layan internetin h zla yayg nlanas
elektronik ticareti (e-ticaret) ticari lemlerin gerceklgiriimesinde yeni ve ¢ok etkin arag durumuna
getirmi tir. nternet ve e-ticaret alan nda ortaya ¢ kan teknitlgjeli melerin geleneksel olmayan
farkl Grinler ve datm kanallarn ortaya c¢karmas e-ticaretle ilgil i lemlerin
vergilendiriimesinde birgcok a¢ dan dnemli sorunlgaratm tr. E-ticaretin vergilendiriimesinde
Gelir, Kurumlar Vergisi ve Katma Der Vergisi (KDV) yonunden Ulkeler aras nda web taba
gelirlerin nas | vergilendirilecei, hangi vergi rejimine tabi tutulaca, KDV a¢ s ndan hangi vergi
dairesi taraf ndan vergilendirilece konular nda sorunlar bulunmaktad r. Tim bu soanal OECD
taraf ndan ceitli ¢ézuimler bulunmaya callmaktad r. AB'nin ise bu konudaki caialar n
Ozellikle KDV lzerinde yainlatrd  gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticarette Vergileme, E-Ticarette KDVar Ulkesi

Ikesi

An Evaluation of Taxation of Electronic Commerce Under Tukish
Tax System According to Value Added Tax (VAT)

ABSTRACT

The development of internet has brought e-comnterérent as a new and contemporary
instrument that enables to trade effectively anéiciehtly. However, because of extensive
acceptance of internet in trade-life, the unusualysvof commerce and distribution channels have
emerged and this has caused serious problems atitaixof e-commerce processes. Most of these
problems are about the differences of taxationesystin different countries like how to evaluate the
value added tax (VAT) or how to tax the web-basedmes, etc. The solution of all these internet-
related problems is about to be solved by OECDaddition, EU mostly involves with taxation of
VAT.

Key Words:E-Commerce, Taxation in E-Commerce, VAT in E-Cacendestination
Country.

GR

leti im ve bilgisayar teknolojilerindeki gelineler; say sal bicime
donitardlmia yaz | metnin, ses, video gorintulerinin ¢ok h zl bir bicimde
i lenmesine, iletiimesine ve depolanmas na, ticdeniler icin gerekli bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktar Imas ndemlerin bu ortamda yap labilmesine
olanak salam tr. Cada bir iletiim arac olarak bilinen, insanlarn yaz|
metnin, ses, goruntl ve dir bicimlerdeki verileri génderip, almas n olanakl
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klan (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 204) internetin hzla yaygnaa e-
ticareti, ticari ilemlerin yuriatilmesinde yeni ve cok etkin bir ara¢ haline
getirmi tir. E-ticaret, dinyadaki serbest ticareilieni ile birlikte, son on yIda
ya anan ve bilgi iletiimini kolayla t ran teknolojik gelimelerin bir Grtini olarak
ortaya ¢ckmtr.

Ik defa 1995 ylInda bdayan e-ticaretle ilgili ticaret hacminin
gunimuzde bir trilyon dolar & tahmin edilmektedir. E-ticaretin h zla
geli mesi ve ticaret hacminin artmas vergilendirme alan ndgokisorunu da
beraberinde getirmiir. nternet ve e-ticaret alan nda waan teknolojik
geli melerin, bir taraftan geleneksel bicimden farkl GrunléziKsel olmayan
dijital Urtinler) ve geleneksel olandan farkl bir dan kanal n ortaya ¢ karmas ,
di er taraftan da buna blaolarak vergi idaresi a¢ s ndan mukellefin kinifiin
saptanmas, vergilemeyi yapacak idarenin belirlenmesi vikehefle ilgili
kay tlar n izlenmesi (yaz | evrak, imza, mihur, fatura,vs. olmamas dikkate
alnd nda) ve verginin toplanmas gibi konularda &nemli sorunlar
do urmaktad r (Cevik, 2004: 162).

E-ticaretin vergilendiriimesinde Ulkeler a¢sndan sorumy yeni
ekonomik cevrenin ve bu cevrede ortaya ¢ kan gelir ve Kéarlaevcut vergi
kanunlar cercevesinde nas | sistem icine al nacaya eer dei tirilecekse yeni
sistemin nas| oldurulaca ve en azndan bu amada vergi matrahnn
erimesiyle ortaya ¢ kacak gelir kay plar n n maliistkve nas | telafi edilece
konular Uzerinde yaunla maktad r.

I. E-T CARET N TANIMI VE TEMEL ARACLARI

E-ticareti (Electronic Commerce - EC); mal ve hizmétletretim,
tantm, sat, sigorta, dat m ve 6deme lemlerinin bilgisayar aar zerinden
yapImas olarak tan mlayabiliriz. E-ticaret, geneldeticdri i lemlerin
telekomuinikasyon dar Uzerinden otomatik olarak gercekKlglmesi” olarak
ifade edilmektedir. 1970'li yllardan bu yana Elektronik Vere Dimi-EVD
(Electronic Data Interchange - EDI) temeli Uzerinde Bemler yap Imaktad r.
Gunimuzde e-ticaret Ozellikle donanm, yazlm ve telekonagy&n
alanlar ndaki standartlena, diuk maliyet ve buradan ortaya ¢ kan internet
nedeniyle blyuk bir 6énem kazantr. Cok saydaki yeni teknoloji ve
uygulamalar, bugin heeyden 6nce giiven oliwrmaya yonelmektejfrelemeye
yonelik yontemler (www, c¢ok kullanlan 6deme yodntemleri... gibi)
geli tirmektedir. Buna gore e-ticareti; telekomtnikasyon protokokgivenlik alt
yap lar , dijital para, elektronik aleri ve al veri merkezleri, EVD, smart-ak Il
kartlar, mobil velveya zeki acenteler-temsilciler, migzak protokolleri ve
stratejileri, e-noterler, belgelendirme-sertifikasyon ogbeiti, i letme ici i ak
yonetimi, e-s6zlaneler ve ticari ilemlerin internette gercekigrilmesine yonelik
ileri teknolojilerin kullan m olarak tan mlayabiliriz (Zollondz, 200200-201).

E-ticaret, Grlin ve hizmetin bilgisayar, internet, cepfoele ve dier
elektronik iletiim kanallar kullanlarak satlmas veya alnmasn éger
ticarettir. E-ticarette, Urln ve hizmetlerin Uretim, l&ek, sat ve datm
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telekomulnikasyon dar (zerinden internette yap Imaktad r (Cawdu, 2004:
325).

E-ticaretin yaplmasn s#yan alt temel arag, Telefon, Faks,
Televizyon, Elektronik Odeme ve Para Transfer SistemievD sistemleri ve
nternettir. Bu araclardan EVD ve internet, e-ticarette dahemlidir. EVD,
ticaret yapan iki kurulu aras nda, insan faktdri olmaks z n bilgisayataa
yard myla belge ve bilgi dé imini gercekletiren bir sistem olarak e-ticaretin
onemli araclar ndan biridir.nternet ise, e-ticaret a¢ s ndan en etkin ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni internetin ses, géruntiaxé¢ y
metni ayn anda ve ¢ok daha h zl bir bicimde iletebilmesidlyr ca, internet
Uzerinden yap lan iemlerin maliyeti dier araclara gére daha diktir (Mucuk,
2004: 242). E-ticaretin seam oldu u bircok yarar vardr, ancak bu yararlar
yan nda en bda vergileme olmak Uzere birgok sorunlar bulunmaktadternet,
tum dinyada ietmelerin i yapma bicimlerini de tirmektedir. GUnumiizde
¢o unlukla sat tan ¢ok pazarlamada ve reklamc | kta kullan Imas nanen bu
oran n Onumizdeki dénemde artmas beklenilmektedir (Observer, 2002: 39).
Fakat e-ticaretin gelmesinin éndnde céli k s tlamalar bulunmaktad r. Bunlar,

u an sanal ortamlardaki ticaretten vergi almayan (Orm&RD) (ilkelerin
zamanla bundan vergi almak istemesi, fiziksel Urtnlerindkégetlerinin yuksek
olmas, guvenlik sorunu ve ksel bilgilerin kéti amacl kullan Imas olarak
say labilir (Sharma ve Sheth, 2004: 700).

Elektronik iletmeler balang ¢lar ndan itibaren ¢ok ulusluletmelerdir
ve fiziksel snrlandrmalarn dnda fiziksel varlk gostermeden faaliyet
gOsterirler. Bu tUr letmelerin vergilendiriimesi, mevcut gelenekséktimelerden
farkl | k gOsterirse bir tezat olacakt r. Bu ytizden tum konular da kapsayan yeni
bir vergilendirme sistemi olturulmas gerekmektedir (Hughes ve Glaister, 2001:
651-658).

II. E-T CARET N VERG LEND R LMES
E-ticaretin vergilendiriimesinde Gelir Vergisi (GV), Kurlan Vergisi
(KV) ve Tuketim Vergileri (KDV) yoninden konuya yaklml nda GV
ac¢ s ndan sorun, ulkeler aras nda web tabanl gelirlerin dasdrlendirilecei,
hangi vergi rejimine tabi tutulaca konusunun hala belirsizlikler tanas dr
(Cevik, 2004: 162-163):
() Vergileme tekniinin temel unsurlar olan, ticari faaliyetin
belirlenmesinden, elde edilen gelirin nitétiin (ticari kazang m yoksa
gayrimenkul sermaye irad “royalti” olarak m dlendirilecei),
mukellefiyetin ve matrah n saptanmas na kadar bir¢caekdd boluklar
bulunmaktad r. Gelirin dolays z vergilemesiyle ilgili olkr@ECD Model
Anla mas 'n n 5. maddesinde yer alan “Sabyeiri"nin belirlenmesi e-
ticaretin vergilendiriimesinde temel sorunlardan biri olmedktaSiber
bo lukta sirekli olarak nitelenecek biryerinin belirlenmesi 6nemli
guclikler ta maktad r. OECD ulkelerinde genelde,ee daimi bir iyeri
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belirlenmi se kaynak esasl yani ekonomik faaliyetin bulundyer vergi
idaresinde, aksi takdirde ikamet esasl yaniinkh ya da kurumun
uyru unun bal oldu u yer vergi idaresi taraf ndan vergileme
yap Imaktad r. Cifte vergilemeyi dnlemek icin de kbkl anla malar
yap Imaktad r. Sabit yeri ilkesine dayanan uygulaman n tasla963'e
kadar dayanmaktad r ve fiziksel bir varlesas almaktad r. Dolay s yla
yeni gelimelere tamam yla uygun oldu sdylenemez. Bir web sunucu
sabit bir iyeri olarak deerlendirilirse, sunucu ve bilgisayar
donan mlar n n diilk vergili tlkelere kaymas s6z konusu olabilir ve bu
noktada en ¢ok sunucunun bulundu ABDyi bu durum
endi elendirmekte ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusundal fask

tutum izlemeye zorlamaktad r.

(i) Taketim vergileri (KDV) a¢ s ndan temel sorun vergiriangi idare

taraf ndan uygulanacal r. Geleneksel tuketim vergileri tiketiciden

perakendeci taraf ndan tahsil edilmekteyken, internet anartopar ve
yerel perakendecileri ortadan kald rmakta (gerci interrsrvis
salayclar, bankaclk ve 0deme sistemi &y clar, kredi Kkart
irketleri, telekominikasyon irketleri potansiyel yeni arac lar olarak
ortaya ¢ kmaktad r) ve kullan ¢ n n bélgesini belirlemeyicle tirmekte,

sat ¢ bir idari bolgedeyken, tiketici ha bir bolgede olmaktad r.

Artan bir hzla genieyen e-ticaretin, Ulkelerin vergi yap larna,
geli mi lik diuzeylerine bal olarak farkl dizeylerde olmak Uzere vergi
matrah n n erimesine ve vergi gelirlerinin kayb na nedexal endi esi bir cok
yazar taraf ndan paylamaktad r. Ozellikle tiikketim vergileri a¢ s ndan e-tietin
tiketicilerin satn alma davratarn ve tiuketimin yerli ve yabanc satclar
aras nda dalmn de i tirece i dikkate al nd nda toplam vergi gelirleri icinde
tiketim vergilerinin arlk ta d dlkelerde sorun dairaca sdylenebilir. Bu
ac dan vergi sistemi alkl olarak KDV gibi sat vergilerine dayanan AB ve
¢o u geli mekte olan dlke icin durum daha ciddidir. E-ticarette netcitia olan
ABD vergi sistemi ise arl kI olarak gelir vergilerine dayanmaktad r. Getiekte
olan ulkeler a¢csndan ayrca ithalat ve gumruklerden alvemnyi ve dier
yuklerden (ki bunlar bu tlkeler icin hem énemli politik Bia¢ ve hem de dnemli
bir gelir kayna dr) kay plar da 6énemli bir sorundur. Tuketim ve gumrik
vergilerinde yaanan kay plar gelmekte olan tlkelerde biitce dengesini olumsuz
yonde etkilerken, dier taraftan da gelir azalar n n etkisini gidermek icgin
giri ilecek cabalar (dolayl vergilerin artrimas gibi) rgé adaletini daha da
bozacakt r. nternet tGzerinden alveri yapanlar n genelde yiuksek gelirli ker
oldu u ve internetin vergilendiriimesinde yanan gugclikler ve vergi kag rma
imkanlar nn bolluu dikkate alnd nda vergi adaleti sorunu daha belirgin
olacakt r. Bu ulkelerin e-ticarette pay n n ¢ok dki oldu u ve buyuk bir h zla da
artt dikkate al nd nda ileride ortaya ¢ kacak gelir kay plar ve ticari deng
sorunlar gelimekte olan Ulkeler icin daha da ciddi olacakt r. Sonucta eetica
(dijital Griin ve hizmetler bdam nda) 06zellikle internet Uzerinden ydritilen
finansal ilemler ve off-shore bankac | kla birlikte ele al nchda vergileme
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alan nda kireselleneyle ortaya ¢kan en onemli sorunlardan biridir ve bu
sorunlar n ¢6zimua kiresel bir koordinasyonu gerektirmektedir kCe&004:
163).

Bu koordinasyon cercevesinde e-ticaretin vergilendiriimesiérelk
olarak ulkelerin, uluslararas ekonomik birliklerin ve s z kurulular n baytk
bir caba icerisinde oldw goérilmektedir. Bu cabalar n temelinde e-ticaret
hacminde biliim teknolojilerindeki gelimelere paralel olarak ortaya ¢ kan
yuksek art bulunmaktad r. Ger¢cektende hem bir k s m &amana kurulularnn
ve hem de uluslararas resmi organlarn ag klad klar médean cok buyik
olmas , vergi idarelerini elektronik ortamda yap lan ticdarmleri vergisel a¢ dan
anlamaya zorlamaktad r. Ancak, 6zellikle satc gercelavigizel bir kiiye ait
bilgisayardan, alc gercek veya tiizel birike ait bilgisayara hicbir arac ya
gereksinim olmadan doudan doruya elektronik ortam yoluyla aktar labilen
dijital Granlerin varl , vergi idarelerinin vergiyi dauran olay gerceklgiren
i leme muhatap olan vergi mikelleflerinin belirlenebilmeleiinéin ¢abalar n
bo a ¢ karmakta ve bu konuda vergilemeyekih temel sorunlara yol agmaktad r
(Cak, 2002: 83).

E-ticaretin vergilendiriimesinde uyulmas gereken temkgldrle ilgili
1998 vylnda Ottowa'da OECD tarafndan dizenlenen konferansta
vergilendirmeye ilikin temel cerceve kurallar olwrulmaya cal Im tr. Bu
konferansta e-ticaret icin belirlenen ilkeler (Cak, 2002: 83-87; Anbar, 22)}:

i. Tarafs zl k,

ii. Sadelik ve basitlik,

iii. Etkinlik ve adalet,

iv. Esneklik,

v. dare ve uyum maliyetlerinin diik olmas ,

vi. Cifte vergilemeden kac nma ilkelerinden ahaktad r.

(i) Tarafs zl k ilkesi, e-ticarete konu olan Urlnlerle, getiehrete konu

olan drtnler aras nda farkl bir durum yarat Imayacaniukelleflerin

vergisel avantajlar ya da dezavantajlar nedeniyle, stz koricarett
bicimlerinden herhangi birine ydnelmelerine sebebiyet veyigue ini
ifade etmektedir.

(i) Sadelik ve basitlik ilkesi, vergi kurallar n n, mikeflerin vergiyi

do uran her ilemin vergisel sonucunu 6nceden tahmin edebilecekleri

kadar ac k ve basit olmas n, e-ticarete konu olan Urtnlerim dtik
bicimde vergilendirilebilmesi i¢in karm&, cok bal vergilendirme

yetkisinden kac¢ nlmasn ve vergi kurallar nda istiknasalanmas n

ifade etmektedir.

(i) Etkinlik ilkesi, vergilemenin doru zamanda, miktarda vergiyi ortaya

¢ karmas ve adaletli olmas anlam na gelmektedir. Warge rejiminin,

e-ticaretin tim faaliyetlerini kapsamas, vergi kac¢ rieya vergiden
kac nma olas | klar n en aza dirmesi gereklidir.
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(iv) Esneklik ilkesi, e-ticaret sonucu ortaya ¢ kabilece&ni gelir
unsurlar n vergilendirecek olumlu esneldisahip olmay ifade ederken,
e-ticaretin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmanigia, vergi
sisteminin  esnekli yiksek vergilerden olturulmasn zorunlu
k Imaktad r. Boylece, mevcut vergi konular n n e-ticarettdate edilecek
gelirleri de kapsayacak bicimde gdatilmesi salanacakt r.
(v) dare ve uyum maliyetlerinin dik olmas, oluturulacak vergi
sisteminin, hem vergi idaresinin idari maliyetlerini vemhale vergi
mukelleflerinin katland klar uyum maliyetlerini olabildhce en aza
indirmesi gerektiini ifade etmektedir.
(vi) Cifte vergilemeden ka¢ nma, cifte vergilendirme ya hic
vergilendirmemeyi ve  vergi  mikellefiyetinin  tam  olarak
kavranamamas n ifade etmektedir. Clnkl, e-ticaret sermayeain
ticarete konu olan drinlerin uluslararas alanda serbestce rdaola
artrd icin mukellefiyetin belirlenmesinde daha blyuk sorunlarla
kar la Imaktad r. Her Ulkenin ya da federal yap daki federe dexviet!
vergi yasalar dikkate alndnda, sermayenin, mal ve hizmetlerin
mobilizasyonundaki art vergi mukellefiyetinin nerede, hangi vergileme
yetkisine gore gerceklece i sorunlar n beraberinde getirecektir. Bunun
icinde mevcut uluslararas vergileme ilkelerinin, ulusalrgieme
kurallar na uydurulmas ve miuikellefiyete Kin ac¢k kurallarn
belirlenmesi, yani e-ticaretin vergilendiriimesinde Ulkebras nda bir
standardizasyon gereklidir.
E-ticaret ilemlerinde vergi miktarlar n n saptanmas ve vergiléahsil
edilmesi hem hukiumetler ve hem dediinyas a¢ s ndan oldukca onemlidir.
nternet ortam nda yayg nlan e-ticaret, vergilendirme konusunda bir¢ok soruyu
giindeme getirmektedir. Orri@; elektronik ortamda teslim al nabilen sanal
drtinlerin (kitap, yaz | m, mizik vb.) vergilendiriimesi ciddiranlar yaratacakt r.
Ancak, vergi kay plar n n 6nlenmesinde bilgi ve ileti teknolojilerinin sunduu
olanaklardan da yararlanarak yeni denetim teknikleri ygliek gerekir. Ayr ca,
olas vergi kay plar nn e-ticaretin neden olacaekttrel buyime ile birlikte
de erlendiriimesi gerekmektedir (Aytekin, 1999: 174-175). E-ticargéleneksel
ticaretin yerini almas n n sektérlerde istihdam azaletki yapaca, ancak e-
ticaretin artmas yla tim sektorlerde o6zellikle de e-gtar alt yap s yla ilgili
sektorlerde blyume ve istihdam arblaca du Gnulmektedir.

lll. E-T CARETTE KATMADE ERVERG S

E-ticaretin nas| vergilendirilecé konusu, e-ticaretle b#&nt| olarak
tart lan 6nemli konulardan biridir. Devletler, diinyas ve tiuketiciler, konu ile
yak ndan ilgilenmekte ve ¢ozim Onerileri lGzerinde tarhktad r. E-ticaretin
nas | vergilendirilecei konusundaki gorderi bal ca dort ana bakta toplamak
olanakl d r. Birincisi, elektronik ortamn bir serbest ticarbblgesi gibi
de erlendiriimesi ve vergilendiriimemesi; ikincisi, eletik i lemlerin ticari
mahiyet ve dnemlerinin dikkate al nmadan bir “bit vergig®’ vergilendiriimesi;
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Uclncisl, e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendiriimesi; ddidinise,
vergi kanunlar ve uluslararas vergi amtalar na e-ticaret igin yeni hikumler
konularak vergilendiriimesi ve gerekirse yeni vergilekbnulmas d r. Elektronik
ortam n bir serbest bdlge kabul edilerek vergi d rak Imas , ayn ticari iemleri
geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekab#si#i i do uracaktr. Bu
durum verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genelli&sine ayk r bir
sonucun ¢ kmas na neden olacakt r. E-ticaretin vergilendisilrkenusunda, bir
dolayl vergi olarak Onerilen “bit vergisi” ile mal veya zmetlerin
vergilendiriimesinden cok, satannda kullanlan bilgilerin vergilendiriimesi
ongorualmektedir. Bit vergisinde matrah , gonderilen veriler tahacakt r. Boéyle
bir uygulama sadece ticari lemlerin deil, haberleme amagl elektronik
i lemlerin de vergilendiriimesine yol acacaktr. Ancak, brgisi sadece
elektronik noterler kanalyla yap lan lemlerde ve damga vergisi yerine
kullan lan 6zel bir e-ticaret vergisi olarak dintlebilir. Genel olarak Bit Vergisi
di Uncesi, internetten gonderilen her bir “bit’e vergi uygulanmas &u
vergiyle, e-ticaretin geleneksel ticaret yoluyla eldelezdivergi gelirlerinin
azalmasyla ortaya c¢kan vergi kaybn o6nleyebilecedngoriulmektedir
(Gokbunar, 2003: 41, Cangir, 1999:, Anbar, 2001: 22).

E-ticaretin gercekldi i internet ortam, bircok ac¢ dan vergi denetimini
gucletirecek 0Ozellikler tamakta ve bunun sonucu olarak da vergi
ka¢ rma/vergiden ka¢ nmaya elvdiri bir ortam oluturmaktad r (Gokbunar,
2003:40). Bu nedenle e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilereti
durumunda, vergiden kagnma ve vergi kagcrma amacnda olagi ver
mukelleflerine yasal bduklarn braklmasna neden olunacaktr. Ayrca
Ongorualditi  ekilde oluturulan bir e-ticaret ortamnn mevcut kanunlarla
denetimi mumkin deldir. Di er bir 6neri de vergi kanunlarnda ve vergi
anlamalar nda e-ticarete uygun revizyona gidilmesidir. Heniz meli
a amas nda olan e-ticaretin hangi alanlarda ilerleme kayedeidéwe elektronik
teknolojisinin nas | bir gelme gdstereceni bugiinden tahmin edebilmek zordur.
Bu nedenle gelir idaresinin, e-ticaretin teknik altyap s ndaydaea gelen
geli meleri yak ndan takip etmesi ve hukuki altyap n n tleulmas aamas nda,
vergi kanunlar nda de iklik (ve gerekirse yeni vergi ihdas ) yap Imas nda zama
kaybetmemesi gerekmektedir. Ancak zaten yeterince ketmalan vergi
mevzuat n n daha da karmia hale getirilmemesi icin yeni vergi ihdas en son
care olarak dikkate al nmal d r (Cangir, 1999:).

Yukar da 0One sirilen bu dort goren e-ticaretin Oncelikle mevcut
vergileme ilke ve duzenlemelerinin uygulanmas suretiyle Uigdgnmesi
yakla m ozellikle gelimi Ulkeler taraf ndan kabul gérmektedir. Ancak, mevcut
ilke ve dizenlemelerin e-ticarete uygulanmas halinde geetk gzerinden
al nan vergiler a¢ s ndan gerekse harcamalar Uzerinden alemgiteri a¢ s ndan
baz gucliklerin ortaya ¢ kmas kac¢ n Imaz olacakt r (Cangir, 1999:)

E-ticaretin vergilendiriimesine ilkin balca sorunlar; hem tiketiciler
hem de iletmelere fiziksel Uriin s¢éayan tedarikcilerin durumu, letmeler aras
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hizmet salayan tedarik¢ilerin durumu ve bireysel tuketicilere hizmet v
say sallatrIm 0rin salayan iletmelerin durumu Uzerinde toplanmaktad r.
Gunumuzdeki mevcut vergi dizenlemeleri genelde internet Uzerinckmeti
yap lan, bireysel tuketicilere yonelik, fiziksel urinlere gulanabilmektedir
(Mecklenburg, 1999: 226-232).

E-ticarette mal ve hizmet al m-sat m internet yoluyla diirgap nda
elektronik veri a uzerinden gercgeklérilmekte, bir Griin sunucusu taraf ndan
dijital bicimde elektronik bir a izerinden sdanmaktad r. Ornein; web sitesi
haz rlama, yaz|Im, arama motorlar, resimler, muzik, oyunlart tilgileri,
sohbet odalar, chat hizmetleri gibi. Burada online ve offline -aatmlar
aras ndaki ayr m onemlidir. Online al m-sat mlarda, s@mke elektronik olarak
yap | rken, Urtnler fiziksel olarak teslim edilmektedir wetnler de dijital
olmaktad r. Bu nedenle sadece online al m-sat m e-ticaydtrektad r. Cunkd,
drtinler veri tay clar Gzerinden sdanmaktad r. Telekominikasyon hizmetleri
de e-ticaretten ayr Imaktad r. Telekomunikasyon trUnleri yayigeri i ile ilgili
de ildir. nternet salay clar n Urtnleri, haberler, oyunlar, chat odalar vb. gibi
di er unsurlar da kapsamachda telekomiinikasyon drtnleridir. Tam dijital
arinler, hizmet olarak kabul edilmekte, ancak teslimlerin konusu
saptanamamaktad r. Elektronik gazete, posta ile aboneymiteddi bir hizmettir.
Dijital drUnlerin  hazrlanma bicimi, teslimin 6zelinde higbir eyi
de i tirmemektedir. Gunlik bask s na paralel resim olarak make yay mlanan
bir gazete, bununla birlikte hala dijital Griin ddir. Keza bir dan ma ilemi e-
mail ile yap Imakta ya da bir hesaplama CD-ROM uzerirgefanmaktad r. Bu
en azndan insani bir katl m gerektirmekte ve bilgkn@ojisi olmaks z n
olanakl deildir. te ancak bu cercevede elektronik hizmetten stz edilebilir
(Beland ve Bethge, 2003: 48).

Dijital drtnlerin teslimi, reklam ve kamuij dan ma hizmetleri, denetim
hizmetleri, ceviri hizmetleri, veri hazrlama hizmetlerpersonel tedariki,
arabuluculuk ve kiralama hizmetleri ile tiketim hakk n n i&mjibi hizmetler
tiketim yerinden uzakta yap Imaktad r. Uriin yeri, al cati bir i letme deilse
gonderilen yer (alcnn ikamet yeri) olurken, alcnn nihéketici olmas
durumunda ise meai yeri (satcnn ikamet yeri)dir. Orné; bir 6 retmen
spanyolca dersini internetle Mallorca’dan sunmaktad r. Buradaet yeri ve
tiketim yeri ayrimaktadr. Boyle bir ilki ancak vergi hukukunca
belirlenmektedir. Vergi hukukuna goére Urln yeri yan nda vergiterel yerinin
de her iki durumda da birbiriyle ikili olarak tiketim yeri yan nda vergilendirme
yerini de dei tirmek zorunludur. Cunkiu birincisi KDV genellikle hatal yerde
tahsil edilmekte ve ikincisi Upheli durumda asla tahsilat yap lamamaktad r.
Dijital Grtnlerle ilgili olarak getirilen yeni hikiimler ggevesinde AB’nin 6teden
beri Uye devletlerinin letmeleri, 1 Temmuz 2003 den itibaren Ug¢lncu Ulke
i letmelerini vergi konusunda bilgilendirmek ve KDV'yi tikat yeri ile ilgili
olarak beyan etmek ve vergiyi 6demek zorundad r. Omnengiltere’deki bir
sunucu, U¢ ayl k olarak Almanya’da yaptsat lar icin % 16, svec'te yapt
sat lar icin % 25 ve dier yerlerde yapt sat lar icin orada gecerli olan orandaki
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KDV'yi kaydetmek ve bildirmek zorundadr. Bunlar n hepsinigiliz Sterlini
cinsinden, Euro vesve¢ Kronu’nun Avrupa Merkez Bankas kurlar na gore
hesaplamak vengiltere’nin toplam pay n elektronik beyanname ile beyan édere
tahakkuk eden KDV'yi de 6édemek zorundad r. Almanya’da ise beyanilame
beyan ederek Euro olarak 6demek zorundad r. Yabdatmelerin reklamla ilgili
O0demeleri, ilgili Ulkece iade edilmektedir. Cunki, KDV'ninkés olanakl

de ildir. AB'de 0zel yararlanlan internet hizmetlerinde germikellefiyeti
ac¢ s ndan sunucular n mikellefiyet yerietmenin ikamet yeridir (Beland ve
Bethge, 2003: 48).

AB Ulkeleri, e-ticaret tzerinden KDV ile ilgili olarak gidimll hareket
etmek suretiyle gerek OECD LUlkeleri gerekseeditilkelerle birlikte ¢almalara
balam tr. Ekim 1998'de OECD ulkeleri Bakanlar diizeyinde yap lan Ottowa
Konferans 'nda bir tak m tedbir ve ilkeler belirlentm. Ottowa Konferans 'nda
yap lan gérimelerde (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 211-212; Seving, 2002;
Cak, 2002: 120):

- KDV’nin tiketimin yap Id  yerde tahakkuk ettirilecé

Gumrik Vergileri ve KDV ag¢ s ndan dijital trinlerin fiziknal olarak

kabul edilmeyecd (dijital Grinlerin hizmet olarak kabull, gumrik

vergisinin  uygulanamayaca anlamna gelmektedir) ©6nerisinde
bulunulmutur. Devletler a¢c s ndan 6nemli konular ise, tiketim yerinin
bir tanmnn bulunmay ve e-ticaret Uzerindeki KDV’nin tarh ve

tahakkuk usul ve esaslar n n tam olarak ortaya konulamamas d r

Ottowa Konferansnda yaplan gonieler sonucunda, KDV'nin
tiketimin yap laca yerde tahakkuk ettirilecgé gumrik vergileri ve KDV
ac s ndan dijital drtnlerin fiziki mal olarak d& hizmet olarak kabul edilece
dolay s yla gumrik vergisi uygulanmayac#nerildi ine gére KDV ydninden e-
ticaret i lemleri; internet Gizerinden siparedilen fiziki mallar ve dijital trinlerin
internet Uzerinden teslimi biciminde sunulan hizmetler olmakeize gruba
ayr labilir. E-ticaret Uzerinde yap lanlémlerin birco u fiziki mallar n teslimi ile
sonuclan r ve yururlikteki mevzuata gére KDV mallar n teslim edilggrde tarh
ve tahakkuk ettirilir. Bu ag dan fiziki mallar n teslimindV yoninden sorun
yoktur. Cunku fiziki mallar n ithalinde gumrikten ged ras nda hem gumrik
vergisi hem de KDV tahsil edilmektedir.

IV. E-T CARET N VERG LEND R LMES N N TURK VERG

S STEM NDE KATMADE ER VERG S ACISINDAN

DE ERLEND R LMES

E-ticaretin vergilendiriimesi konusunda al nan bir tak m Karar ve
Tlrkiye'nin de icinde bulundw baz ekonomik birliklerin yarattikleri
cal malar n, Turk Vergi Sistemi (TVS) a¢ s ndan ddendiriimeye al nmas, e-
ticaretin kiresel anlamda etkin bir bicimde vergilendieime yard mc
olabilecei gibi bdyle bir vergilendirmenin ortaya ¢ karabilecef rsatlarn
Turkiye ac¢ s ndan kazanImas na da olanaklagacakt r. E-ticaretin yap s na
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uygun bir bicimde mevcut vergi kurallar n n dizenlenmesine yo6neliakl

uluslararas alanda surdurilen cadalar n TVS'yi de etkilemesi kac n Imaz bir
sonuctur. Bu nedenle, s6z konusu kararlarn ve malarn TVS'de mevcut
vergileme kurallar yla uyumlar Imas gerekmektedir (Cak, 2002: 116).

OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlar :

Vergilemenin tiketimin yap Id yerde yap Imas,

Dijital Grtnlerin hizmet olarak desrlendirilmesi,

Vergi toplama mekanizmalar n n geirilmesinden olumaktad r.

OECD ilkeleri a¢sndan TVS'de vergilemede tiketim yelkesi
uygulamas nedeniyle sorun dlurmayacakt r. KDV a¢ s ndan tlkemizde de tim
dinyada olduu gibi var ulkesinde vergileme ilkesi uygulanmaktad r. Bu ilkeye
gore, ihracatta KDV istisnas hakk tan nrken, ithaldtem ic pazarda mal ve
hizmetler aras nda vergileme tarafs zi n salanmas ve hem de tiketimin
yapld yerde vergileme ilkesi alt nda KDV al nmaktad nternet ortam nda
siparii verilen ve geleneksel ticarette oldugibi normal teslim mekanizmas n n
kullanId  fiziki mallarda mevcut KDV hikumlerinin uygulanmas bir sorun
olu turmayacakt r. As| sorun hem dijital ve hem de fiziki alateslimlerde
ortaya ¢ kmaktad r (C&un, 2005: 164-166):

() Dijital Grbnler, KDV ac¢sndan hizmet teslimi olarak bka

edildi inden hem dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilen

Urinlerde teslim ekline gore vergileme rejimi farkl | k gosterecektir.

Cunkl KDV Kanuna gore mal ve hizmet teslimleri aras ndajileame

rejimi farkl | klar bulunmaktad r.

(i) KDV'de hizmet teslimlerinin uluslararas ticaretkonu olmas

durumunda Turkiye'de vergilendirme icin hizmetin Turkiye'de yap$m

veya Turkiye'de yararlan Imas yeterli olmaktad r. Hiznteslimlerinde
ihracattan s6z edebilmek icin hizmetin yurt dda ikamet eden veya

i yeri bulunan miteriye yaplmas ve hizmetten yurt dda

faydalan Imas gerekmektedir. Daha dasu, dijital Griin sat yabanc

bir Ulkede ikamet eden bir kye yap Id nda Urinden b&a bir tlkede
yararlan | yorsa vergileme o Ulkede yap lacakt r. Ayn Gruniikifimal

olarak teslimi durumunda ise sadece teslimin yap Igerde vergileme
yap Imas gerekmektedir.

(iif) Bir Grdndn (6rnein bilgisayar program) dijital olarak satlmas

durumunda yaz | m n kendisi vergilemeye konu olurken, fiziki malakda

teslim edilmesi durumunda tg ¢ ortam KDV’ye konu olmaktad r.

(iv) KDV a¢ s ndan bir b&a sorunda de ik mal ve hizmet gruplar na

uygulanan c¢atli vergi oranlar olmas dr. Bunun i¢inde KDV a¢ s ndan

uluslararas uyum s&énmas gereken konulardan biri de mal ve

hizmetlerin grupland r Imas olmaktad r.

E-ticaret ve dijital Grdnlerin Uretim zincirini k saltmage sanal ortam n
e-ticarete taraf olanlarn kimiinin gizlenmesine olanak slamasn ve
saptanmas n zorlarmas nedeniyle KDV toplama mekanizmasnn iyi
i leyebilmesi icin al ¢ ile sat cnn kimlinin saptanmas na yonelik cahalara
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oncelik verilmesi gerekmektedir. OECD, ilke kararlar nma konuda a¢ k kap
b rakm tr. Buna goére Turkiye'de vergi toplama mekanizmas néiiliolarak e-
ticaret yapan letmelerin potansiyeli daultusunda kendi yap s na en uygun
Onerileri gelitirmesi gereklidir. Elbette, gelirilen her hangi bir sistemin
uluslararas uyumu da ¢ok dnemlidir (®an, 2005: 164-166).

E-ticaret ile ilgili en ©nemli sorunlardan biri de snr Sitesat
i lemlerinde KDV uygulamasdr.lke olarak KDV mal n tuketildii Glke
makamlar nca tiketici yerine sat ¢ dan tahsil edilmektdsiiylece bircok idari
giderden tasarruf edilmektedir. KDV'de tahsilat n etkitildmesi a¢ s ndan
vergiye konu mal ve hizmetlerin arz edildyerde yap Imas 6ngorilmektedir. Bu
durumda o6rnen; internet ortamnda AB’'de sat yapacak olan bir ABD
firmas nn AB Ulkelerinde vergi kayd yaptrmas veya natenteler kurmas,
alclarn ise KDV a¢ s ndan kendi derlendirmelerini yapmas gerekmektedir
(Bozkurt, 2000: 314). Bu nedenle Tirkiye, AB’'de mallar n ve hizmietlegrbest
dola mn do rudan etkilemesi dolay s yla vergilendirme alan nda uyuinfaa
cal malarn dolayl vergilendirme alan nda ve harcamalar bden al nan KDV
Uzerinde younlatrm tr (AB Rehberi, 2005: 235).

TVS’de tuketim Uzerinden al nan vergiler icerisinde yemakDV'nin
konusunu oluuran ilemler, 3065 sayl Katma Der Vergisi Kanunu-
KDVK'nn 1. maddesinde, ticari, sinai, zirai ve serbest lpilesfaaliyet
cercevesinde yap lan teslim ve hizmetler, her tirli nealhizmet ithalat ve
kanunda saylan der faaliyetlerden dan teslim ve hizmetler olarak
belirtilmi tir. Bir i lemin KDV'ye tabi tutulabilmesi icin iemlerin Turkiye'de
yap Imas , deerlendiriimesi ya da yararlan Imas gerekir. Bu a¢ danviKin n
6. maddesinde lemlerin Turkiye'de yaplmas; mallarn teslim an nda
Tarkiye’de bulunmas n, hizmetin Tirkiye'de yaplmasn veyézmetten
Turkiye'de faydalan Imas n ifade etmektedir.

4503 Sayl Kanunla KDVK'nn 6.b maddesi deiriimi ,
“de erlendirme” ifadesi ile buna bh olarak parantez i¢i hikmin (Yani 7.md.)
metinden ¢ kar Imas ndan sonra Kanunu'’nun 6.b maddesi “Hizmetin Tidkiye’
yap Imas n veya hizmetten Turkiye'de faydalan Imas neklini alm tr. Bu
de i iklik, AB Ulkelerinin hem KDV hem de dolayl vergiler konusundgum
salamak icin oluturduklar 6 No’lu direktif dorultusunda yap Imtr. Bu
direktifte hizmetin ifa yeri 9. maddede ayr nt| olarak dUeenhitir. Anlan
maddeye gore hizmet ifas ; “hizmetin ifa edilidyer hizmeti ifa edenin yerinin
veya hizmeti yuritmek icin kulland i merkezinin veya bdyle yerlerin
olmamas durumunda daimi adresinin oldu veya daimi ikametgahnn
bulundu u yerdir” hikmu yer almaktad r (Cangir, 1999).

KDVK'ya gore bir i lemin nerede vergilendirilece co rafi olarak bir
yere ba ml | k esas na bdanm tr. Hizmetin yap Id veya ilemi yapan kiinin
bulunduu yer, vergilemenin yap laca yer olacaktr. Cunki, TVS'de KDV
ac¢ s ndan “var ulkesi” ilkesi uyguland ndan mal ve hizmetler tiketildikleri
yerde KDV'ye tabi tutulmaktad r. Buna gore, Ulkeler ihragkédti mal ve
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hizmetlere KDV istisnas uygularken, ithal ettikleri Grtnlerd&DV tahsil
etmektedir. Ancak, dijital Grinlerde yabanc Ulkeden ekonomik biereolan
herhangi bir dijital Grintin Turkiye'ye génderilmesi durumunda, bu Uriveiigi
idaresi taraf ndan belirlenmesi ve vergilendiriimesi oldukear, hatta
olanaks zdr. Orndn, yurtd ndan CD halindeki bir bilgisayar program
Tlrkiye'de satImak amac yla al ndnda KDV'nin ithalat¢ s fat yla 6denmesi
gerekirken, ayn program ayn amagcla dijital Grin olarbkliedildi inde vergi
idaresinin bu al mevcut teknoloji ile saptamas olanakl olamayacaktr. Bu
durum ancak mevzuata gore dijital Grini online olarak ithal iede@rumiu

s fat yla beyanname vermesi halinde vergi idareleri tadah saptanabilecektir
(Cak, 2002: 119-120). Boylece KDV, idari giderleri azaltabilmek imal n
tuketildi i Ulkedeki tuketicilerden del, sat c lardan tahsil edilmektedir. Ancak e-
ticarette tuketicilerin uzun sorwrmalara tabi olmalar ve konuyla ilgili yeterli
bilgi ve deneyimden yoksun olmalar bu alandaki sorunlar dahat danaktad r
(Ozdemirci, 2002: 29).

TVS’de mikelleflerinin Turkiye'de yerlék olmamas durumunda KDV
uygulamas n n nas | yap lacakonusu KDVK'n n 9. maddesinde hikim alt na
alnm tr. KDVK'nn 9/1.maddesi ile Maliye Bakanl'na, miuikellefin
Tlrkiye"de ikametgah nn, Yyerinin, kanuni ve i merkezinin olmamas
durumunda ve gerekli gorilen @r durumlarda vergi alacan n giivence alt na
alnmas amacyla, KDV'nin konusuna girenlemlere taraf olanlar vergi
sorumlusu olarak vergilendirme vyetkisi verilti. Buna gére sorumluluk
uygulamas, Turkiye'de vyerl&k olmayan, tam mikellef olarak
vergilendirilmeyen kiilerin i yeri agmaks z n yapt klar KDV’ye tabilemlerle
snrl kalmaktad r.

Glnimuzde KDV, e-ticaret a¢ s ndan c6zime kawulmas gereken
oncelikli bir konu durumuna gelnir. Yurdrlikteki haliyle KDV e-ticaret
Uzerinde etkin bir konumdadr. Ancak, yine de uluslararasemierde
uygulanabilirli i art rmak icin KDVK’da baz ekleme ve dizeltmelerin yapels ,
KDV'nin tarh edilmesi ve tahsilinin temini icin dizenleyicd enlar n at Imas
gerekmektedir. Bunun nedeni mevcut KDV sistemleri, mal téstinae 6zellikle
de hizmet ifalarnn blyldk o6lcide ulke snrlar icerisindercgkleti i
doénemlerde geltirilmi tir. Bu yap icerisinde, 6rnén bir hizmetin nerede
vergilendirilecei konusu, ilemi yapan kiinin bulunduu yer veya hizmetin
yap Id yer esas alnarak belirlenrtic. E-ticaret bu ticaret yapsn
de i tirmektedir. Bu nedenle, snr 6tesi mal ve hizmet ticarek tazla g6z
ontne al nmadan konulan KDV ilkelerinin bu cercevede gdzden gegiilme
ihtiyac ortaya ¢ kmaktad r.

E-ticaret ile birlikte KDV uygulamalar nda ortaya ¢ kidgiek sorunlar
blyuk 6lctide yap lan llemin niteli i ve i leme taraf olanlar n kimline bal
bulunmaktad r. KDV'ye tabi lemlerin ayn Ulkenin vergileme s nrlar icinde
elektronik ortamda gerceklmesinin vergi hukuku ac¢sndan bir sorun
olu turmayaca anla Imaktad r. Sorunlar daha ¢ok Ulkeleraras mal teslineri
hizmet ifalar nda ortaya ¢ kmaktad r (Y Id z, 2002: 148). \Kie benzeri sat
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vergilerine tabi olan lemler, mal teslimleri ve hizmet ifalar olmak Uzékeana
kategoriye ayr Imaktad r. Bulemlerin ayn tlkenin vergileme s nrlar icerisinde
elektronik ortamda gerceklgrilmesinin vergi hukuku a¢ s ndan énemli bir sorun
yaratmas beklenmemektedir. E-ticaretle laat1 KDV sorunlar, Ulkeleraras
mal teslimleri ve hizmet ifalar ile ilgili olarak beklenmeHir (Cangir,1999).

SONUC

TVS ag¢sndan e-ticaretin vergilendirilmesinde KDV ildgili bir
de erlendirme yap Id nda; dijital Grtinlerin Tirkiye’ye gonderilmesi durumunda
vergi idaresi taraf ndan belirlenmesinin olanaks z olmvasvar Ulkesi ilkesinin
gecerli olmas dolay s yla, KDV mal n tiketilditilkedeki tiketicilerden del de,
sat c lardan tahsil edilmektedir. Bu durum ise, bu alandaki sorudé&ha da
karma kla t rmaktad r. Bu nedenle ginimiizde KDV, e-ticaret a¢ s ndan ¢6ziime
ulatrimas gereken oncelikli konu haline geltii. Bu a¢ dan AB’de mallar n
ve hizmetlerin serbest dolen n do rudan etkilemesi dolay s yla vergilendirme
alan nda uyumld rma cal malar dolayl vergilendirme alan nda ve tiketim
Uzerinden alnan KDV Uzerinde yonlam tr. Ksacas, bu konuda AB
mevzuat na uygun dizenlemelerin yap Imas yerinde olacakt ' nidB-ticaretin
vergilendiriimesine ilikin alaca kararlara ve ¢ kard direktiflere uyma
konusunda AB'ye aday ulke konumundaki Turkiye icin 6zel bir durum da s6z
konusudur. AB'nin e-ticaretin vergilendiriimesine Kin ¢ kard 2002/38/EC
say | direktifi a¢c s ndan Tarkiye'nin heniiz vergi uyumlemas yukamlulat
olmamas na ranen AB d dclnciu Ulke olarak Tarkiye'nin 6zellikle AB’ye
dijital 0rin sat yapan Turk irketlerinin, AB yasalar na uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, AB'de vergi mikellefi olmayanilddie yap lan
dijital 0rdn sat lar icin, sat yaplan AB illkesinde vergi mikellefiyeti tesis
ettirilmesi yararl olacaktr.
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