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OZETF

Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik ydrar i Streci Yontemi (AHS), son
y llarda karar verme problemlerinin ¢dziimiinde bkgmzar taraf ndan s ki kla tercih edilmektedir.

Beyaz eya sektoriinde blylk, kiguk ve efi elektrikli ev aletleri olmak lzere u¢ alt
grubun timinde Urun Ureten velveya pazarlayan ntarttan en cok tannanlar c¢alma
kapsam na al nmt r. Bu markalar alt gruplarda ve bu gruplar n bileesi olarak toplamda tuketici
tercih kriterlerine gére puanlanmve s ralanmtr.

Uygulama, alt gruplar ve toplam olmak (izere, eldeme kriterleri ve dnem diizeylerinin
istatistiksel bir aratrma ile belirlenmesi ve bu kriter ve dnem duzegte ba | olarak AHS
yonteminin uygulanmas ndan ofmaktad r. Markalar n puanlamas, tim alt gruplardgr ayr,
tekrarlanmakta, bu puanlar n ortalamalar yla da gg¢mpuanlar hesaplanmaktad r.

Di er AHS uygulamalar ndan farkl I k, iki amal hesaplamadan kaynaklanmaktad r.
Birinci a amada beyaz ga marka alt gruplar na ait performans derlendirmesi yap Imakta ve
ikinci aamada tim grup performanslarnn kimulatif biKesi alnarak ana gruplarn
performans na ulalmaktad r. Bu ekilde bir markan n alt gruplar ndan gelen olumleya olumsuz
performans deerlerinin, genel performansa etkileri kolayca garigktedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, AHS, Beyazy&a Sektori.

Ranking of Brands Based on Consumer Choice Criteria \th AHP
Method: Example of White Goods

ABSTRACT

Analitic Hierarchy Method (AHP), one of the muliferia decision making methods, have
been frequently used by many aouthors to solveidecinaking problems.

This study included widely known brands, produce ararket in all groups (big, small
and other home device) in the white goods secldrese brands was scored and ranked by using
consumer choice criterias in all sub groups anchligt

In this study, eveluation criterias and their irdhces was defined by using statistical
method and AHP method was used based on thesgaxitand influences for both sub groups and
total one. Brands is ranked for all sub groups aysheral rank is counted with avarage of them.
The main difference from other AHP studies thagltecore is counted by using all sub groups and
their influences.

Differences between this method and others is fl@mphases calculation. In the first
phase, it is calculated all sub performances ofnllg and then second, is calculated main
performances as cumulated. Therefore, it can bevshthat positive or negative performance of sub
groups and their effects on general performancéyas

Keywords :Multi Criteria Decision Making (MCDM), AH White Goods Sektor.
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.G R

Kireselleme ile dei en ve zorlaan rekabetartlar , teknolojide oluan
ba donduricu gelimeler tim iletmelerde olduu gibi beyaz eya sektérini de
etkilemektedir.

Gumrik Birli i anlamas ve AB'ye giri mizakerelerinin bd&amas yla
sektordeki yerli'yabanc marka say s hzla artnbu durum pazar paylarnn
payla m n n her gecen giin demesine sebep olmtur.

Beyaz eya sektorl, Turkiye'de gelecek vadeden sektdrler aras nda
bulunmaktad r. Pazar paylar incelendde yerli Ureticilerin hakim oldw
gorulmektedir. Bunun sebepleri olarak, getid t m ve servis a ile gecmiten
gelen al kanl klar gosterilebilir. Ancak gunimizde yabanc markalarn bu
konuda a¢ h zla kapatt klar gortlmektedir.

Tuketicilerin harcamalar icersinde dayan ki tiketim Urilinken yaam
kalitesini oluturan beyaz g/a sektori, kiciuk/blyuk ev aletleri ve @i elektrikli
ev aletleri gruplar ndan olmaktad r.

Tuketicilerin 0riin ve hizmetlerdeki tercih kriterleri, bekiene alg
duzeyleri tzerine bircok arerma gercekldiriimi tir. Bu cal malarda daha ¢ok
istatistik/ekonometrik yontemlerin al  bulunmaktad r. Son zamanlarda cok
kriterli karar verme yontemleri gibi matematiksel yontenm de kullan Id
gorulmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar verme problembie nitel ve
nicel kriterlere dayal, kolay uygulanabilen ve farkl peshbler icin ortak
¢ozimler sunabilen yodntemlerdir. letme uygulamalar nda bircok problem
¢6zimd icin kullan Id na dair 6rnekler mevcut olsa da 6zellikle Grigpren ve
i letme performans n n belirlenmesinde veeatiperformans katda t rmalar nda
da s kca kullan Imaktad r.

Bu yontemlerden yayg nl ve kolay uygulanabilirlii ile AHS yontemi
ilk s ralarda yer almaktad r. Bu yontemin Ustin yonleri nieehitel dei kenleri
birlikte kullan labilmesi, tek karar verici ile uygulanabil i ve karar vericinin
kararlar n n tutarl | k testiyle kontroline imkan vermesi kyjlir.

AHS yontemi a rl kl kriterlere dayal analitik ¢c6zimleme gerektire
bircok problemde kullanImtr. Bunlara 0Ornek olarak; letmecilik
uygulamalar nda (Kurutuizim ve Atsan, 2001 : 83)yei sec¢iminde (Aytag ve
Bayram, 2001 :42), goren performans nn olculmesinde (Ozdemir, 2002:1),
kurulu yeri seciminde (Eleren, 2006:119), bankac|kta kredi edeme
sisteminde ¢ ve Yurdakul, 2000:1) verilebilir.

Cal mada boélumler olarak, Turkiye'de beyazya sektorinin genel
yap s Uzerine bilgiler verilmekte, sonra sras yla Aifgteminin metodolojisi
ile uygulama yer almaktad r.

Uygulama iki bolimden olumakta, birinci bélimde tiketici karar verme
kriterleri ve ©6nem dlzeylerinin istatistiksel yontemlefdelirlenmesi, ikinci
bolimde ise AHS y6nteminin uygulanmas yer almaktad r.
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Il. TURK YE'DE BEYAZE YA SEKTORU

Turkiye'de beyaz egya sektorii hakk nda bilgi verilmeden dnce bu sektore
ait tan m ve s n fland rma yap Imas uygun olacakt r.

A) BEYAZ E YA SEKTORUNUN TANIMI VE

SINIFLANDIRMASI

Beyaz Eya Sektorl, dayan kl tuketim mallar alt sektorlerindendbir
ve genellikle ev aletleri sektorl icersinde yer alan Uriitietmektedir. Sektor
Uretti i Grlnlere gore (¢ grupta derlendirilebilir:

- Blyuk Ev Aletleri (Buzdolab , Cama Makinesi, Bula k Makinesi,.vb)

Kiguk Ev Aletleri (Rondo, Mikser, S kma Makineleri, vb.)

Di er Elektrikli Ev Aletleri (Elektrikli Frn, Elektrik Supurge, TV,

Muzik Seti,. vb.)

Bu konuda farkl sn fland rma veya tan mlamalara da nasthktad r.
zmir Ticaret Odas kaynaklar na gore, elektrikli ev laketgrubu “Kahverengi
E ya Sektori” olarak tan mlanrken; beyazya sektorinin kendi icersinde
so utucular, stclar, y kama, kiigik evyas eklinde tan mlanmaktad gmir
Ticaret Odas , 2001 : 2).

B) TURK YE'DE BEYAZE YASEKTORUVEGEL M

Do rudan montaj sanayine dayal olarak 1955 y | nda Uretim&aysn
beyaz eya sektorl, k sa zamanda buyilk bir gei gostererek Ulke sanayiinin
onemli sektdrlerinden biri olmtur. Bu gelimeler  nda ilk camar makinesi
1959, buz dolab ise 1960 y I nda uretiltim. Ik otomatik camar makinesi ise
1974’te Uretilmitir.

1980'li y llara kadar Turkiye'de serbest piyasa ekonomisieglgmemi
olmas, siyasi ve ekonomik istikrars zl klar ile mevzua wuygulamalardaki
farkl I klar nedeniyle yabanc sermayenin pek yatrm yagm Beyaz Eya
Sektéri’nde birkac letme mevcut iken; daha sonradan serbest piyasa
ekonomisine gecilmesiyle & ac¢lma, bilgi ve teknoloji transferi, yeti
i glcu, siyasi ve ekonomik istikrar ile sektor gedesini strdirmiiir (Forum
Dergisi, 2001: 47; Cenecio lu 2004 : 6).

Turk Beyaz Eya sektérintn yar m ylzy | &n tarihinde iki ana dénim
noktas vardr. Iki seksenli yllarn banda, “70 cent'e muhta¢” donemindeki
skntlar sonrasnda yanm tr. O yllara kadar sektorde kullanlan parca ve
ekipmanlar n ¢ou ithal ediliyordu, o tarihlerdeki déviz darbaz sektorin ithal
etti i parcalar a¢sndan buyuk sknt odluruyordu. te bu yllarda ana
Ureticinin desteini alan yan sanayi hamle yaparak ithal ikamesini gercedia
ve Uretim icerisindeki yerli yan sanayi pay giderek yukselmi

kinci donim noktas ise doksanl y llar n bada gelimi tir. O zamana
kadar sektor genellikle lisansl Uretim yapmakta olup idrebiyik oOlcude
yabanc lisansor ietmelere bal olarak gerceklamekte idi. Doksanl yllarn
ba ndan itibaren verilen teiklerin de sayesinde letmeler AR-GE ‘ye dnemli
yat r mlar yapmaya bé&am ve boylece kendi teknolojisini olturmaya baayan
sektor, uluslar aras rakiplerine gore ge¢ kurulmas neea, teknolojik a¢ dan
tam ba mszl n elde ederek Avrupa ve dinya pazarlar nda rekabet edebilir
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hale gelmitir. Bu dénim noktas ndan bugine kadar sektdriin ihracat sirekli
yukselen bir ¢izgide seyretmektedir(Turkbesd, 2005 :3).

1989 y I nda dayan kl tiketim mallar yla ilgili gimrik vesgive fon
o6demelerinde yap lan indirim; 1996'da AB ile yap lan GUmrik Biriinla mas
ile d rekabet basks artm ve boéylece Turk Ureticileri Grin kalitesi ve
ceitlili inde art a yonelmilerdir (Yuzal, 2003:122).

Cin'in ekonomik yukseliyle kiresel rekabetin etkilerinin artmas,
fiyatlar ve kar marjlar nda gerilemeyi, bunun yan nda Grdritlge i ve kalitede
yikselmeye sebep olmur. Ayn sektorde faaliyet gosteren Avrupa ve edi
kuresel rakiplerde oldw gibi baz Turk iletmeleri de Ar-Ge'ye yonelmler ve
bu amacla Ar-Ge birimlerini olturmu lard r.

Bugiin Beyaz Bya sektori; gelen teknolojisi, her gecen giin artan
dretimi, gelitirdi i Grunleri, Grdn tasar mlar, ihracat kapasitesi ve tecribesi
tum bunlara bd olarak genileyen yan sanayi, servis, bayi ave istihdam
imkan ag¢sndan Turk ekonomisine oOnemli katk larda bulunmaktad r.B
ba lamda beyaz ga sektorl; fabrikalar, yan sanayileri, bayi ve servikilit
ile yakla k 500.000 kiinin gecimini salamaktad r. Yurticinde ve yurtdnda
uzun vadeli ve kal ¢ bir miieri a olu turan sektérimiz y Il k 5 milyar $'l k
ciroya sahiptir (Turkbesd, 2005 :4).

Son y llar itibariyle Beyaz Bya Sektoriinde 10’u buyik olmak Uzere
100’0 akn KOB dretici iletme bulunmaktad r. Bunlara 20 kadar ithalat¢
i letme eklendiinde toplam 130 civar ndaletme pazara hitap etmektedir(Dinya
Gazetesi, 2001:4).

Tablo-1: Tiirk Beyaz E ya Sektériinde Uretici/ thalatg  letme ve Markalar

Uretici  letme Marka thalatg Marka

letme
Arcelik Arcelik, Beko, Altus Elektrolux ElektroluREG
BSH-PEG Profilo, Bosch, Siemens Gepa General Hectr
Ardem Arcelik,Aygaz,Beko,Demirdokiim Frimax FTC Rdgire
Vestel Vestel,Regal Unimeks|  White Westinghouise
Merloni Ariston,Indesit,Philco Singer Goldstar-Cgnd
Teba Teba Erler Moulinex
Auer Auer,Clipso Mak Sanyo
Tlrk Demirdokiim| Demirddkim

Kaynak: zmir Ticaret Odas , 2001:5.

Turkiye’de 2000-2005 y llar aras nda beyayasektorinde ithalat oran
giderek dumektedir. ¢ talepte 2002-2003 y llar nda krizden dolay duraklama
ya ansa da surekli bir arttrendi gézlemlenmektedirthalat n ihracata oran 2002
ve sonras nda %6,5 ‘larda ortalamada sabitlergdirilmektedir. Bunun sebepleri
olarak kuresel pazar n tim gereklerinin Grunitge i, fiyat, kalite, vb. faktorler
ac s ndan Turk ietmelerince yerine getirildi, ithal Grtnlerle farklar n azald
sdylenebilir. Oran n azalmas nda ithalat ama gore katlanarak artan ihracat
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verilerinin etkisi bulunmaktad rhracat y llar itibariyle ic satla aras n kapatm
ve 2006'da i¢ satlar n iki kat na ulam tr.

Tablo-2 : 1995-2006 Y llar Aras hracat- thalat Kar la trmas (x1000 Ad.)

1995| 1996] 1997 1998 1999 200p 20QR002|2003|2004] 2005 | 2006

C SATI 943 | 1037| 1382 1263 1.632 1.8%3 2.138 2b3B76|5.045( 5.189 | 5.453

HRACAT | 986 | 970 | 1.274 1.38% 1.764 2.002 2.432 4p8213|6.828| 7.788 | 10.353

THALAT | 48 260 492 786 712 799 38 337 360  4p0 426 q96

thalat/hr. | 4,9% | 26,8%| 38,6%| 56,8%| 40,4%| 39,9%| 13,7%| 7,7%| 6,0%| 6,4%| 55% | 6,7%

Kaynak: Tirkbesd, 2007

¢ sat , ihracat her y | ayn oranlarda olmasa da agbsterirken ithalat
2001’e kadar artm ancak 2001- 2002 y llar nda ani bir di kaydetmitir.
Bunun bir sebebi ddvizin 2001'de kriz nedeniyle yikselde bu nedenle ithal
drtnlerin i¢c pazarda rekabet giicinin azalmas olabilir.

. ANAL T KH YERAR SUREC YONTEM

Cok kriterli karar verme yontemleri, birden fazla kritatayal karar
verme problemlerinin  ¢bziminde yaygn olarak kullanImaktadr. Bu
yontemlerden en yayg n olarak kullan lan Analitik Hiyeré&8ureci (AHS) olup,

di erleri Fuzzy AHS, Topsis, Fuzzy Topsis, Electra, FaktérnP¥éantemi,
A rlkl Kriterler Yontemi, vb. olarak s ralanabilir.

Analitik Hiyerari Sureci (AHS), Thomas L. Saaty taraf ndan 1977
yInda gelitirilmi tir. Teknik, en genel tanmyla, coklu kriter ve 6nem
dizeylerinin belirlenmesinde yap sal bir yakia sa lamaktad r.

AHS, karar verme slrecinde gruplara ve bireylere nitel vel nice
faktorleri birle tirerek birlikte kullanma imkan veren gucli ve kolay
anla | r bir yéntembilimdir (Saaty, 1989:24-27).

AHS her problem icin amagc, kriterler/alt kriterler ve omealiizeyleri
matrislerinden oluan hiyerarik bir model kullan r ve ¢ temel prensip tzerine
kurulmu tur:

Hiyerar ilerin olu turulmas ,

Ustiinliklerin belirlenmesi,

Mant ksal ve say sal tutarl In salanmas dr.

AHS yontemlnln aamalar aa daki gibi 6zetlenebilir(Ulucan,2004 : 332-333):

Problemin tan mlanmas ,

Kriterlerin Belirlenmesi,

Alternatiflerin ortaya konulmas ,

Hiyerar ik A a¢ Diyagram n n ¢izilmesi,

Kriter 6nem dizeylerinin belirlenmesi,

Alternatiflerin her kritere gore puanlanmas ,

Her alternatifin ¢ok kriterli puan n n elde edilmesi,
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Genel puanlar n kalda trimas, ve sralama yoluyla en iyi alternatifin

secilmesidir.

AHS ‘de kullan lan 9'lu puanlama 0l¢e Tablo-3'te verilmitir (Saaty,
1980:54). Ancak 3 ve 5'li de olabilirdi. Olcek ne kadar buyiirseedemede
do ruluk ve hassasiyet o0 kadar artmaktad r.

Tablo-3: Analitik Hiyerar i Sureci Saaty Olcek Tablosu

ONEM
DERECES TANIM ACIKLAMA
1 E it Onem ki Faaliyet eit derece etkili
3 Orta Derece Onem Kanaatler bir faaliyetigtine oranla biraz tercih ediyor
Kanaatler bir faaliyeti dierine oranla guglu tercih
5 Kuvvetli Der.Onem ediyor
Cok Kuvvetli Bir faaliyet di erine oranla guicli tercih ediliyor,
7 Derece Onem farkl | k uygulamada rahatl kla gorulebiliyor.
Bir faaliyet di erine oranla daha gicli tercih ediliyor,
9 A r Derece Onen delillerin guivenirlili i yiiksek.
ki ard k diizey aras nda karars z
2,4,6,8 Ortalama Derler | kal n rsa ortalama der olarak kullan | yor.

Kaynak: SAATY, 1980

Farkl kriterlerin ikili kar la trmalar Tablo-4’de gorildiu gibidir.
Burada n kriter, i=1,2,..,n ‘e kadar, ve j=1,2,..,n'e kadar olmak (gare ve
sttunlarda s ralanarak kda trma matrisini oluturmaktad r. Matristeki viw;
terimi, kar la trma matrisinde amaca ulaada i. kriterin j. kriterden ne kadar
daha 6nemli oldwnu ifade etmektedir.

Tablo-4: Kriterler Kar la t rma Matrisi

Kriter-1 Kriter-2 Kriter ... Kriter-n
Kriter-1 Wi/ Wy wyw, | Wi/Wi,
Kriter-2 Wa/wy Wolw, | L Wo/w,
Kriter.... | ... | .. | |
Kriter-n W,/wy Wow, | W/w,

Kaynak: SAATY, 1980

kili kar la t rma matrisinin 6zellikleri (SAATY, 1980:212) ;
Matrisin ko egenleri 1 (bir)’ e ettir.
Matris kare matristir ve elemanlar n n timui pozitif say dr.
Matris tam tutarl ise (CR=0);@x=a eitli isalanr.
Matris tam tutarl ise her hangi bir sat rdan matrisiredtim faktorlerine
ula Ir.
Matrisin en buylk 6zdesrine kar | k gelen 6zvektér, AHS matrisinde
Onem duzeyi veya goreceli Gnem vektdru olarak tan mlan r.
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De erlendirmede a¢c I m, nsay | 2'li kombinasyon kadar yap labilir.

AHS’nin matematiksel modellemesinde, ddendirmeye tabi tutulan
alternatiflerin/kriterlerin goreceli 6nem dizeyleri bulunarmatris tutarl |
hesaplanmal d r. Bir kada trma matrisinin tutarl olabilmesi icin en blytk
O0zdeerin (may mMatris boyutuna (n) @& olmas gerekmektedir. (Saaty,
1980/1985).

Kriterlerin géreceli Gnemlerini hesaplamak icin, her birrsgabrtalamas
alnarak  “sutun  vektord”  oldurulur.  Oluturulan  sutun  vektoru
normalletirilerek, “goreceli 6nemler vektorl” elde edilir. Matrikieher bir sat r
goreceli 6nem vektoruyle carp larak dkl 6nem vektori elde edilir. Daha sonra
bu vektérin her bir eleman, goreceli 6nem vektoriinde lkgglen elemana
bolinerek bir beka vektdér hesaplanr. Sonu¢ olarak bu vektérin aritmetik
ortalamas ise en buyilk 6z d& olan “max” ' vermektedir. Daha sonra
tutarl | k gostergesi ve tutarl |k oran @ daki gibi hesaplanarak sonucun
do rulu u kontrol edilir.

Tutarl | k Gostergesi (Cl) -/m—_n : Q)
Rassal Gosterge (RI) olsun,
Tutarl 1k Oran (CR) =Cl @)
RI

Tutarl [k oran karar vericinin her kritere dayal dglendirme
a amalar nda kullan labilmektedir ve son karar n kalitesigegerlili i a¢c s ndan
onemli bir kavramd r. Tutarl | n test edilmesine imkan vermesi yoniyle AHS
yontemi dier cok kriterli karar verme yontemlerine gbre daha glven
vermektedir.

Karar matrisinin tutarl olabilmesi icin CR<0,10 olmas fste CR ne
kadar s f ra yak nsa kata t rma sonuclar daha tutarl olacakt r.

Tablo-5: Rassal Goéstergeler Tablosu
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 13 13 14 15

Rassall k
GOstergesi

0 0 | 058 09| 112| 1,24 1,32| 1,41 1,44 149151| 1,48 1,59 1,57 1,59

Kaynak: Saaty, 1980

Tablo-5'te n matris boyutuna gore rassal eféer gorilmektedir. Burada
n kriter say s d r ve bu say yani boyut buytdukce rassal gigstererlerinde de
bir art bulunmaktad r.

V. ANAL T K H YERAR SUREC YONTEM N N
UYGULANARAK BEYAZ E YA MARKALARININ
SIRALANMASI

Beyaz eya markalarnn piyasadaki tercih dizeylerine gore
sralanmasnda amacn ve deemeye tabi olan alternatif markalarn
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belirlenmesi, kriterlerin belirlenmesi ve 6nem dizeylerinirirlegimesi ile AHS
yonteminin uygulanmas olmak Uzere Uamadan olumaktad r:

Cal mann amac; bulyuk, kiicik ve dr elektrikli ev aletleri olmak
Uzere U¢ alt grupta Urln yelpazesine sahip, pazar paylaelittan beyaz ga
sektoriindeki letmelere ait markalar n tuketici tercih kriterleringdre
de erlendiriimesi, puanland rlmas ve ald klar performans ntarana gore
sralanmasdr.

Cal mann kapsam, beyaz ya sektérinin blylk ev aletleri (BEA),
kicuk ev aletleri (KEA) ve der elektrikli ev aletleri (DEEA) olmak tizere g alt
grubunun tamam nda faaliyet gosteren, pazar paylar blylk ve etagaian
markalarlasnridr.

Karar vericiye yard mc istatistiksel veriler icinraat rma kapsam
Afyonkarahisar ilinde baa (niversite personeli olmak Uzere @i kamu
kurumlar nda ¢alan ve hane reisi konumundakiikerle snridr.

A) DE ERLEND RMEYE TAB OLAN LETME VE

MARKALARIN BEL RLENMES

Cal mann kapsam na dahil letmeler; Arcelik Grubu
(Arcelik,Beko,Altus), BSH Grubu (Bosch, Siemens, Profilo), VegBrlibu
(Vestel, Regal) ve Merloni Grubu (Ariston, Indesit, Philco) akniizere dort
blyuk iletmedir. Bu iletmeler ve onlara ait ana marka gruplar secilirken;
i letmelerin sektordeki sermaye ve pazar pay buyutkliklekiadéal nm bunun
yan nda Turk beyaz ga pazarnda en az u¢ alt grup Urinle kat ! et
aranm tr.

B) KR TERLER VE ONEM DUZEY ORTALAMALARININ

BEL RLENMES

Secilen beyaz @a markalarnn tiketici goziyle performans
de erlendiriimesinde kullan lacak kriterler srasyla, gdrakapsam, Kkalite
dizeyi, servis imkanlar, Gran g¢#ili i, fiyat uygunlu u, enerji sarfiyat, ar za
skl , marka al kanl , tekrar ayn tercihin yap Imas, estetik, esneklik olarak
belirlenmi tir.

Tum kriterler icersinde ©6ne ¢ kan kriterlerin ve 6nem duzéyile
(a rlk) belirlenmesi amac yla istatistiksel bir atama dadndlmid ve bu
amacla drtinleri daha 6nceden veyadi kullanan kiilere beli likert 6lce inde
(Kriter Onem Diizeyi; 1: ¢ok diik, 2: diik, 3: orta, 4:yiksek, 5:cok yiiksek;
Cronbach Alpha Guvenirlilik: 0,902) anket uygulanarak kriterlereilere
puanlar n ortalamalar al nmr.

Anket cal masnn kapsam O©ncelikle Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi ANS ve Ali Cetinkaya kampuslerinde cah ve beyaz ga
kullan c s olan akademik ve idari personel ile s nututmu , ancak daha sonra
ana kutle ve drneklem yetersiz kalddi tnilerek dier kamu kuruluar nda
cal anlar n da kapsama dahil edilmesiyle gah geniletilmi ve yenilenmitir.

Ana kitle, yaklak 8.240 kiiden olumaktad r. Tesadifi 6rneklem yoluyla
ve yliz ylze anket yontemiyle 833ilge anket uygulanm ve yeterli cevap al nan
781 ki iye ait veriler deerlendirmeye al nmtr.
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Tablo-6: Alt Gruplara Ait De erleme Kriterleri Ve Onem Diizeyleri Tablosu

ONEM DUZEYLER (*)
DE ERLENDRME| _. . Di er Kigik
KR TERLER | BWUKEV o o oma Elekirikii  StSapma Ev  St.Sapma
Aletleri . .
Ev Aletleri Aletleri
Garanti Kapsam 4,23 0,09 3,48 0,08 3,18 0,09
Kalite 4,19 0,09 4,35 0,02 3,81 0,06
Servis mkanlar 4,07 0,04 3,90 0,11 3,95 0,04
Uriin Ceidi 3,85 0,01 3,83 0,11 3,67 0,05
Fiyat 3,21 0,09 2,67 0,04 2,94 0,12
Sarfiyat 2,51 0,11 3,55 0,09 2,57 0,04

(*) Toplam 781 kiiye uygulanan 5’li Likert 6lceinde anket sonucu ortalamalar d r.

Ankette deerlemeye sunulan 11 kriterden G¢ grupta ortalamann (2,5)
tzerinde bulunan 6 kriter belirlenmve 6nem dizeylerine goére s ralantm. Bu
kriterler ve 6nem dizeyleri AHS ydnteminde lakliyle kullan lacakt r

C) D ER STAT ST KSELB LG LER

Di er istatistiksel bilgiler olarak; tuketicilerin beyazya markalar na
olan tercihlerindeki de imleri de erlendiren ve AHS sonuglarnn
yorumlanmas nda katk s diinlilen tablolar yer almaktad r:

Tablo-7: Tuketici Tercihlerinin Beyaz E ya Markalar na Gére Da Im

VESTEL BSH ARCEL K | MERLON D ER
1996 y | na kadar - 0,10 0,78 - 0,12
1996-1999 aras 0,06 0,21 0,63 - 0,10
2000-2003 aras 0,09 0,45 0,35 0,05 0,06
2004-2006 aras 0,17 0,46 0,29 0,05 0,03
Yak n gelecekte (*) 0,21 0,49 0,24 0,05 0,01

(*) Tuketicilerin yak n gelecekte almay dindl @ Uriinlere ait markalar kapsamaktad r

Y llar itibariyle tiketicilerin beyaz eja markalar na olan dimleri
incelendi inde; 1996 y | na kadar %78 gibi 6nemli ¢mlu un Arcelik Grtnlerini
tercih ettii ancak sonraki y llarda BSH, Vestel ve biraz da Merloni'féhine
di 0 kaydettii gorulmektedir. Bu gelme, 1992 yInda BSH (Turkiye) ‘nin
kurulup yat r mlar n stirekli gerletmesi, 1996’'da Gumrik Birli Anla mas ile
ithal drlnlerin artmas ve 1997'de Vestel ABeyaz Eya ) ‘nin sektore
kat Imas yla i¢ pazarda paylan n artmas ndan kaynaklanmaktad r.
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Tablo-8: Gelir Durumu le Gelecek Beyaz Bya Tercihleri Kar la trmas

AYLIK GEL RDUZEY |VESTEL| BSH |ARCEL K|MERLON |D ER
750YTL'den Az 0,15 0,02 0,03 0,04 -
751-1500 YTL Aras 0,05 0,08 0,08 0,01 0,01
1501-2500 YTL Aras 0,01 0,24 0,09 - -
2501-5000 YTL Aras 0,01 0,11 0,02 - 0,01
5001 YTL ve Uzeri - 0,03 0,01 - -
TOPLAM 0,22 0,48 0,23 0,05 0,02

Tuketici tercihlerinde, ayl k gelir diizeyi artt kga Arigelve Ozellikle
BSH drdnleri; tersi durumda ise Vestel ve Merloni Urunléhine art
gorulmektedir.

D) YONTEM N UYGULANMASI

AHS Yontemine oncelikle amacg, dekenler ve hiyerai ili kisinin
gosterilmesiyle bdanr, Kar latrma matris tablolar icin kriterler ve
alternatifler belirlenir, hiyeraik yap aac oluturulur, Kriterler ve 6nem
diizeyleri matrisi 0nceki bolimde U¢ grup igin istatistikseladabelirlenmitir,

Bu bdlimde ise bir karar vericiye Have aa daki amac ve hiyeraiye uygun
olarak deerlendirme yap lacaktr,

Cal mada karar verici gorevi bir ki taraf ndan ve tim istatistiksel
ortalamalar dikkate al nmak suretiyle yartulriir, statistiksel ortalamalar ile
bahsedilen veriler, anket uygulan rkenilkirin her kriter icin kulland klar beyaz
e ya markalar n 5'li likert 6lceinde verdikleri cevaplar n ortalamalar d r, Daha
sonra bu ortalamalar 1-3-5-7-9 esas ve 2-4-6-8 ararkdele kodlanarak bir
tabloya aktarIlmtr, Bu ekilde AHS ydnteminin uygulanmas na hazr hale
getirilmi tir, Kar latrmal de erlendirmeler bir karar vericinin ahsi
de erlendirmesine ba olmaktan ziyade tim ankete katlanlarn ortak
de erlendirmesine ba yurutilmu tar,

1. Amag, De i kenler ve Hiyerar inin Tan mlanmas

Problemimizin ¢oziminde amag, ¢oklu kriterlere dayal ve hiyigra
yap ya uygun olarak alternatif beyaza markalar n n desrlendirilmesi ve tercih
dizeylerine gére sralanmas dr,

Kriterlerimiz (¢, ¢, ... , G ) , alternatif Griin gruplar (AA,,As3), bu
gruplar n timinde urin Ureten ve pazarlayan alternatif markalar m,A§AAss)
olmak Uzere yontemin hiyerdk analizi aa daki gibidir,
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AMAC

Beyaz Eya Markalar n n S ralanmasg

C & C3 G Cs Ce
Garanti Urilin Urilin Urilin Elektrik Servis
Kapsam Kalitesi Ceiitlili i Fiyat Sarfiyat mkanlar
(A)-BEA (A))-BEA (A))-BEA (A)-BEA (A)-BEA (A))-BEA
(A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA
(A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA
A A 4 \ 4 \ 4 A 4 \ 4
(A11)-ARC (A11)-ARC (A12)-ARC (A11)-ARC (A11)-ARC (A11)-ARC
(A,»)-BSH (A)-BSH (A)-BSH (A,)-BSH (A,»)-BSH (A)-BSH
(A33)-VES (A33)-VES (A33)-VES (A33)-VES (A33)-VES (A33)-VES
(As)-MER (As)-MER (As)-MER (As)-MER (As)-MER (Ass)-MER

( BEA : Blyuk Ev Aletleri,[EEA : Di er Elektrikli Ev AletleriKEA : K¢tk Ev Aletleri )

2. Kriterlerin De erlendirilmesi

Kriterler kar |kl
tutulmu ve biyuk, kiucik ve der elektrikli ev aletleri olmak Uzere ¢ grup

olarak deerlendirilmi tir,

ekil 1: Hiyerar ik Yap A ac

olarak Saaty'nin 06lceine goére puanlamaya tabi
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Tablo-9: Buyuk Ev Aletleri Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti Servis | Uriin

KR TERLER Kapsam | Kalite mkanlar | Ce idi Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsam 1,00 3,00 3,00 5,0( 7,00 9,00
Kalite 0,33 1,00 1,00 3,00 5,00 7,00
Servis mkanlar 0,33 1,00 1,00 3,00 5,00 7,00
Uriin Ceidi 0,20 0,33 0,33 1,00 3,00 5,0(
Fiyat 0,14 0,20 0,20 0,33 1,00 3,00
Sarfiyat 0,11 0,14 0,14 0,20 0,33 1,0D

Tablo-9'da BEA icin kriterlerden en yiiksek 6nem dizeyine satdp ol
“garanti kapsam” , en dik o©onem dizeyi “sarfiyat dizeyi” olarak
de erlendirilmi tir,

Tablo-10: Di er Elektrikli Ev Aletleri Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti Servis Uriin

KR TERLER Kapsam | Kalite| mkanlar | Ceidi Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsam 1,00 0,11 0,14 0,2( 3,00 0,33
Kalite 8,00 1,00 3,00 5,00 9,00 7,00
Servis mkanlar 7,00 0,33 1,00 3,00 7,0( 5,0(
Urun Ceidi 5,00 0,20 0,33 1,00 5,00 3,00
Fiyat 0,33 0,11 0,14 0,20 1,00 0,33
Sarfiyat 3,00 0,14 0,20 0,33 3,00 1,0(

Tablo-10'da DEEA igin kriterlerden en yiksek 6énem diizeyine sahip olan
“kalite” , en duik 6nem duzeyi “fiyat” olarak derlendirilmi tir,

Tablo-11: Kiuc¢uk Ev Aletleri Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti Servis Uriin

KR TERLER Kapsam | Kalite| mkanlar | Ce idi Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsam 1,00 0,5( 0,14 0,33 3,00 3,00
Kalite 2,00 1,00 1,00 2,00 4,00 8,00
Servis mkanlar 3,00 1,00 1,00 3,00 5,00 9,0(
Uriin Ceidi 5,00 0,50 0,33 1,00 5,00 7,00
Fiyat 0,33 0,25 0,20 0,20 1,00 3,00
Sarfiyat 0,33 0,13 0,11 0,14 0,33 1,0d

Tablo-11'de KEA igin kriterlerden en yiksek dnem diizeyine sahip ola
“servis imkanlar”, en diik o©onem dizeyi “sarfiyat dlzeyi” olarak
de erlendirilmi tir,

Kar la trmal kriterlerin puanlamas nda, iki kriterden birinin éiine
belli bir Gstinlt G varsa 3,5,7,9 aras puanla ddendirilmekte, kriterlerin yerleri
dei ti inde puanlama 1/3, 1/5, 1/7 ve 1/9 ile yani carpmaya gore tersilde
yap Imaktad r,
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Son ¢ tabloda yorumlar @ daki tablolarda daha net incelemek
mamkinddr, Kriter arl klar , her tabloda kriterlerin hangilerinin ne kadar 6nem
diuzeyi ile temsil edildiklerini gdstermektedir.

Tablo-12: Bliylk Ev Aletleri Normalle tirilmi  Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti . Servis | Urln . . Kriter | Tutarl I k

KR TERLER Kapsam Kalite mkanlar | Ce idi Fiyat | Sarfiyat A il Olciti
Garanti Kapsam 0,47 0,53 0,53 0,40 0,83 0,28 0,42 6,43
Kalite 0,16 0,18 0,18 0,24 0,23 0,27 0,2p 6,41
Servis mkanlar 0,16 0,18 0,18 0,24 0,28 0,2p 0,20 6,41
Uriin Ceidi 0,09 0,06 0,06 0,08 0,14 0,16 0,10 6,19
Fiyat 0,07 0,04 0,04 0,03 0,05 0,09 0,06 6,04
Sarfiyat 0,05 0,03 0,03 0,02 0,0p 0,08 0,03 6,10

(n=6, CI =0,05 ; CR=0,04 <0,10 ; Karla trma Tutarl dr)

BEA icin en énemli kriterin 0,42 6énem dizeyi ile garanti kapsaiau u
gorulmektedir, En diik 6nem dizeyine sahip kriter 0,03 rh ile sarfiyat
dizeyi olmaktad r,

Tablo-13: Di er Elektrikli Ev Aletleri Normalle tirilmi Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti . Servis | Urin | _. . Kriter | Tutarl | k

KR TERLER Kapsam Kalite mkanlar | Ce idi Fiyat | Sarfiyat A 1l Olciiti
Garanti Kapsam 0,04 0,06 0,03 0,02 0/11 0,02 0,05 5,97
Kalite 0,36 0,53 0,62 0,51 0,32 042 0,46 6,74
Servis mkanlar 0,28 0,18 0,21 0,31 0,25 0,30 0,25 6,78
Uriin Ceidi 0,20 0,11 0,07 0,10 0,18 0,18 0,14 6,56
Fiyat 0,01 0,06 0,03 0,02 0,04 0,02 0,03 6,22
Sarfiyat 0,12 0,08 0,04 0,03 0,11 0,06 0,07 6,35

(n=6, CI =0,09 ; CR=0,07 <0,10 ; Karla trma Tutarl d r)

DEEA icin en dnemli kriterin 0,46 6nem dlzeyi ile “kalite” old

gorulmektedir, En diilk 6nem diizeyine sahip kriter 0,03r& ile fiyat duzeyi
olmaktad r,

Tablo-14: Kiicik Ev Aletleri Normalle tirilmi  Kar la trmal Kriter Puanlar

Garanti . Servis | Urlin | . . Kriter | Tutarl | k
KR TERLER Kapsam Kalite mkanlar | Ce idi Fiyat | Sarfiyat A il Olciti
Garanti Kapsam 0,05 0,04 0,05 0,05 0J16 0,10 0,08 6,42
Kalite 0,41 0,33 0,36 0,30 0,22 0,26 0,31 6,68
Servis mkanlar 0,36 0,33 0,36 0,45 0,27 0,29 0,34 6,64
Uriin Ceidi 0,15 0,17 0,12 0,15 0,2f 0,23 0,18 6,47
Fiyat 0,02 0,08 0,07 0,03 0,05 0,1 0,06 5,98
Sarfiyat 0,02 0,04 0,04 0,02 0,02 0,08 0,03 6,21

(n=6, CI =0,08 ; CR=0,06 <0,10 ; Karla trma Tutarldr)
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Normalle me ifadesi her bir kriter puannn sttun toplamlar na
oranlanmas anlamna gelmektedir, Tablo-12/13/14, &nceki tablolar
normalletiriimi  halidir, Kriter énem dizeyleri ise normalligiimi  puan
de erlerinin sat r ortalamalar yla elde edilir,

Tutarl | k kriteri, kar la t rmal tablolardaki kriter 6nem dizeylerine ba
puanlamada yap labilecek yamklar g0Osterir, Buna gore, Tablo-12
incelendi inde CR=0,04<0,10; Tablo-13 incelenttide CR=0,07<0,10; Tablo-14
incelendiinde CR=0,06<0,10 ile tum kriter kda trma tablolar nn tutarl
olduklar gorulmektedir,

3. Alt ve Ana Gruplar n Puanlar n n Belirlenmesi ve S ralamas

Buyuk, kiguk ve dier elektrikli ev eyas gruplarnn ve bunlarn
bile kesi konumundaki ana gruplarn puanlar ve buna dayal performans
sralamalar aa daki s rayla hesaplanntr :

- Anket sonuglar na gore alt gruplarda her markan n her bir kcitebe li
likert 6lce ine gbre ortalamalar hesaplannve bu ortalamalar dikkate
al narak analitik hiyerar yontemine dayal 1-9 aras dleri
belirlenmi tir (Bkz :Ek Tablolar).

Uc alt grupta her bir kriter ve al na dayal olarak normallgrilmi

kar la trma tablolar oluturulmutur. Ayrca her tablo icin AHS

yonteminin bir avantaj olan tutarl | k testleri yap larakarl | k oranlar

(CR) hesaplanm ve (CRO0,10) artn tim tablolarn sdad

gorulmatar. Ancak, tablolar calmay blyutmemesi icin al nmanr.

Uc alt grupta markalar n tiim kriterlerden ald klar puarffablo-15-17

aras tablolarda toplannr.

TUim gruplarda her kriter icin al nan puanlar n ortalamakdrnarak

Tablo-18 oluturulmu tur. Bu tabloda genel puanlama ve s ralama mevcut

olup cal mada istenen sonuglar bu tabloda elde ediimi

Tablo-15: Bilyiik Ev Aletleri Grubunda Markalar n One m Diizeylerine Gére Performans
Puanlar ve S ralamas

ALTERNAT FLER

KR TERLER Kriter

VESTEL BSH ARCEL K MERLON A 1l CR
Garanti Kapsam 0,11 0,11 0,11 0,11 0,42 0,00
Kalite 0,02 0,13 0,04 0,02 0,20 0,01
Servis mkanlar 0,03 0,07 0,08 0,01 0,20 0,01
Uriin Ceidi 0,02 0,04 0,03 0,01 0,10 0,01
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02 0,05 0,00
Sarfiyat 0,01 0,01 0,00 0,00 0,03 0,06
A .ORT.PUAN 0,20 0,36 0,27 0,16 1,00
SIRALAMA => 3 1 2 4
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Buyuk Ev Aletleri grubunda BSH liderli strdirmektedir, Bunu bta
kalite olmak Uzere, servis imkanlar, Grin itéi i ve elektrik sarfiyat
kriterlerinden ald puanlarla elde etmir,

Garanti kapsam kriterinde tim markalar benzatlar icerdii icin ayn
puana sahiptirler, BEA grubunda Vestel ve Merloni drtnleriningertierine gore
dstiin olduu kriter fiyat kriteridir, Fiyatlar n n dier trlinlere gére daha dik
olmas alm glcu diilk veya fiyat kriterine dnem veren tiketiciler icin cazip

k Imaktad r,

Tablo-16: Di er Elektrikli Ev Aletleri Grubunda Markalar n Onem Diizeylerine Gore
Performans Puanlar ve S ralamas

ALTERNAT FLER

KR TERLER Kriter

VESTEL BSH ARCEL K MERLON |A 1l CR
Garanti Kapsam 0,01 0,01 0,01 0,01 0,05 -
Kalite 0,04 0,28 0,11 0,03 0,46 0,04
Servis mkanlar 0,05 0,06 0,12 0,02 0,25 0,01
Uriin Ceidi 0,03 0,05 0,05 0,01 0,14 0,00
Fiyat 0,01 0,00 0,00 0,01 0,03 0,01
Sarfiyat 0,01 0,05 0,01 0,01 0,07 0,03
A ,ORT,PUAN 0,15 0,46 0,31 0,08 1,00
SIRALAMA => 3 1 2 4

Di er Elektrikli Ev Aletleri grubunda BSH yine liderli sirdirmektedir,
Bunu bata kalite olmak tzere, Uriin g#ili i ve elektrik sarfiyat kriterlerindeki
avantaj ndan elde etntir, Arcelik Orlnlerini 6ne ¢ karan faktér ise servis
imkanlar ve biraz da kalitedir,

Tablo-17: Kiicik Ev Aletleri Grubunda Markalar n Per formans Puanlar ve

S ralamas
ALTERNAT FLER
KR TERLER Kriter
VESTEL BSH ARCEL K MERLON A 1l CR
Garanti Kapsam 0,02 0,02 0,02 0,02 0,08 -
Kalite 0,02 0,18 0,08 0,02 0,31 0,(
Servis mkanlar 0,05 0,09 0,18 0,03 0,34 0,(
Uriin Ceidi 0,01 0,06 0,10 0,01 0,18 0,
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02 0,06 0,(
Sarfiyat 0,00 0,01 0,01 0,00 0,03 0,(
A ,ORT,PUAN 0,13 0,37 0,39 0,11 1,00
SIRALAMA => 3 2 1 4

NFP,OOLPR
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Klcuk Ev Aletleri grubunda ise Arcelik liderli az farkla yakalamtr,
Bunu urdn catlili i ve Ozellikle servis imkanlar kriterlerinde tstin ga@iiilt
icin elde etmitir, Arcelik'i az bir farkla BSH takip etmektedir,

Tablo-18: Markalar n Genel Puanlar ve S ralamas

ALTERNAT FLER

KR TERLER

VESTEL BSH ARCEL K MERLON
Garanti Kapsam 0,05 0,05 0,05 0,05
Kalite 0,03 0,20 0,08 0,02
Servis mkanlar 0,04 0,08 0,13 0,02
Uriin Ceidi 0,02 0,05 0,06 0,01
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02
Sarfiyat 0,01 0,02 0,01 0,00
A ,ORT,PUAN 0,16 0,40 0,33 0,12
SIRALAMA => 3 1 2 4

Tum gruplar temsil eden ve bir bilesi konumunda olan genel
puanlamada, BSH %40 puanla ilk sray elde etmektedir, Bunie kaditelektrik
sarfiyat kriterlerinde genel toplamdaki Ustunline dayanarak almaktadr, En
yak n takipcisi Arcelik olup puan %33'dir, Arcelik bu lza s n servis imkanlar ,
drtin ceitlili i kriterlerinde genel toplamdaki Ustlinline dayanarak almaktad r,
Uclinciilil i Vestel %16 puanla elde etmolup kriterler baz nda 6ne ¢ kan
avantaj gortlmese de ortalama puanlardan Uctnedlgelmitir, Merloni
sonuncu olmuur, bu markan n tek avantajl yonu fiyat avantajdr,

IV. SONUC

AHS yontemi analitik ¢coziimlemeye dayal c¢ok kriterli birz&m teknii
olup, bu tur problemlerde bar ile kullan Imaktad r, Yontemin Ustunlu, tek
karar verici ile uygulanabilirli, yontemin basit ve anldabilir olmas,
kar la trmal atama tablolar n n tutarl | k testiyle kontroliimekan vermesi ve
nicel dei kenlerin yannda nitel dé kenlerin de deerlendirmede
kullan labilmesidir, Yontemin dezavantaj ise tek karar riomin
de erlendirmelerine  bd kalmann sonucun doulu unu olumsuz
etkileyebilmesinden kaynaklanmaktad r,

Cal ma onceki geleneksel AHS uygulamalar ndan iki farkl ozelli
sahiptir, Birincisi, iki aamal bir problemde kullanIimasdrki a ama ile
anlat Imak istenen; ilk amada alt gruplar n ayr ayr derlendirmesi ve ikinci
aamada bu derlendirme sonuclarnn birlériimesi ile ana grubun
puanland rimas dr, Bu ekilde alt gruplardan gelen olumlu veya olumsuz
etkilerin ana grubu nas| etkiledikleri gorulebilmektedirkincisi, AHS
yonteminde bir karar vericinin kriterlerin ve markalar n eidendiriimesinde tek
yonlu de erlendirmenin dniine gecilmesidistatistiksel yontemlerle kullan Imak
suretiyle birden fazla kinin yarg lar bu ekilde de erlendirmeye aktar Imt r,
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Beyaz Eya Sektoriine ait markalar n delendirilmesinde Kiguk Ev
Aletleri grubu hari¢ tim alt gruplarda BSH 6ne ¢ kmaktad r, B®He ¢ karan
kriterler kalite UstUnlud, elektrik sarfiyat ve k smen drin ¢dili idir, BSH’

s ras yla Arcelik, Vestel ve Merloni izlemektedir,

Arcelik ile BSH aras nda c¢ok az puan fark bulunmaktad erEArcelik
drtnlerinde kaliteye daha cok d k verirse BSH’ n online gecebilir, Vestel ve
Merloni Grnlerinin tercihinde genellikle fiyat diikli G 6ne ¢ kmaktad r, Ancak
bunlar da Urln kalitesi, tGrtn ¢dili i ve sarfiyat gibi dier kriterlere Gnem veren
politikalar izlemeleri ve bunlar tiiketiciyle paytaalar durumunda puanlar n
art rmalar mumkundar,

Sonug olarak beyaz ya sektdriinde faaliyet gdsteren veya goésterecek
i letmelerin bata Grin kalitesi ve 0Grin céili i olmak Uzere s6z konusu
kriterlere gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir, Bunumngia bilgi, teknoloji
geli imi, Griin yonetimi ve bu bdamda urin teknolojisi ve Ar-Ge gibi konularda
yatr mlara gereken onceli vermeleri ulusal ve kiresel pazarlarda rekabet
avantaj kazand racaktr,

KAYNAKLAR

AYTAC Serpil, BAYRAM, Nuran (2001) “Universite Gelicinin  ve E Secimindeki Etkin
Kriterlerinin AHP ile Analizi”, Oneri Dergisj Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi, Say 16, Y I,7, Cilt 1, Hazira@01.

BURDURLU,Erol (2003), “Location Choice For Furniarndustry Firms By Using Analytic
Hierrarchi Process (AHP) Method3azi Un,Fen Bil,DergisiC,16, S,2.

CE MEC O LU, Senem (2004) “Beyaz Fa  Sektéri  Ararmas”, TO,
stanbul,<http://ito,org,tr/ITOPortal/Dokuman/15 Adf>.

ELEREN, Ali (2006) “Kurulu Yeri Seciminin Analitik Hiyerar Yontemi le Belirlenmesi; Deri
Sektorii Ornei”, ATU BF Dergisi C20, S2.

DUNYA GAZETES (2001), “Pazarda Uretici Firma Al  Ya an yor”, Beyaz Eya”,26 Temmuz
2001 Tarihli Dinya Gazetesi.

ERO LU, Omer; OZDAMAR, Gokhan (2005) “Tiirkmalat Sanayiinin Rekabet Giicli ve Beyaz
E ya Sektori Uzerine Bimceleme”,SDU BF Dergisi C,10 S,2, s,1-22.

JANKO Wolfgang , BERNR(MDER Edward (2005), “ Multi-Criteria Decision MakingAn
Application Study of ELECTRE and TOPSIS’ <httpMai;
wien,ac,at/~bernroid/lehre/seminare/ws04/A7-TOP&187503,pdf.

KURUUZUM,Ay e, ATSAN,Nuray (2001) “Analitik Hiyerai Yoéntemi Ve letmecilik
Alan ndaki Uygulamalar 'Akdeniz , ,B,F, Dergisj s,1, s,83-105.

OZDEM R, S,Mujgan (2002) “Bir letmede Analitik Hiyerai Siireci Kullan larak Performans
De erleme Sistemi Tasar m Endistri Muh, Dergisis,2,, s,3-11.

SAATY, L, Thomas,(1980)The Analytic Hierarchy Procesdic, Graw Hill, USA.

SAATY, L, Thomas, (1985)Analytical Planning RSW Publications.

SAATY, L, Thomas JOYCE Alexander (1989onflict resolution : the analytic hierarchy
approach, Praeger Pub,, New York.

SAATY, L,Thomas, (2000), “Fundamentals of DecisMaking and Priority Theory  with
Analytic Hierarchy ProcessAHP SeriesVol: 4, RWS Publications,

SAMARAKOON, N, Ratchasima,; FUJIWARA, Okitsugu, (200 “A Mixed Integer Linear
Programming Model For Transmission Expansion Plagnnivith Generation Location
Selection”Electrical Power and Energy Systemg3, 285-293.

SAUIAN, Mohd, Sahar,, (2006), “Strategizing Busisetocation Using Analytic Hierarchy
Process’MCDM 2006 Congres<China.

63



A. Eleren / Markalar n Tiketici Tercih Kriterlerin@ore Analitik Hiyerari Stireci Yontemi ile
De erlendiriimesi: Beyaz Bya Sektoriinde Bir Uygulama
TURKBESD, (2005), On Rapor- 9, Kalknma Plan (Beydya Sanayi), Makine vehtisas
Komisyonu Bakanl , <http://plan9,dpt,gov,tr/0ik38 makinametal/Belgaya,doc>.
TURKBESD, (2007), Beyaz Fa Ayl k Biilten (Haziran), Tiirk Beyaz Fa Sanayicileri Derne.
ULUCAN, Aydn (2004), Yoneylem Argrmas — letmecilik Uygulamal Bilgisayar Destekli
Uygulama Sisyasal Kitabevi, Ankara.
YUZAL, Sinan, (2003) “Beyaz Bya Sanayi Rekora Doymuyor: BeyazyB Sektori hracatta
Maratoncu olduunu Kan tlad ", GEME’'den Bak ,Y |.7, Say :23.
------ , (2001) “Beyaz Eya Sektoru 46 Yanda”, Forum Dergisi, Mart 2001.
------ , (2001) “Pazarda Uretici Firma Al Ya an yor”, Beyaz Eya Diinya Gazetesi Eki.
------ , (2001) “Beyaz Bya Sektori”, zmir Ticaret Odas ,zmir.
------ , (2006), Beyaz B/a On Raporu, Tiirk Beyaz ¥a Sanayicileri Derne.
www, plan9,dpt,gov,tr/oik38_makinametal/BeyazEsypa,d

EK TABLOLAR : )
BEA Uriinlerinde Tiketici Tercih Ortalamalar Tablos u
VESTEL BSH ARCEL K MERLON
KR TERLER Ort |[De er| Ort |De er| Ort |De er| Ort |De er
Garanti Kapsam 2,69 5 2,69 5 2,69 g 2,71 b
Kalite 1,45 2 4,68 9 2,91 5 1,19 2
Servis mkanlar 2,72 5 3,93 7 4,11 8 1,1 2
Uriin Ceidi 2,99 5 4,01 8 3,82 7 1,24 2
Fiyat 3,11 6 1,3 2 1,52 3 3,19 6
Sarfiyat 3,13 6 4,66 9 3,23 6 2,19 4
ORTALAMA 2,68 5 3,5 7 3,16 6 1,97 3
DEEA Uriinlerinde Tiiketici Tercih Ortalamalar Tablo su
VESTEL BSH ARCEL K MERLON
KR TERLER Ort |De er| Ort |De er| Ort |De er | Ort |De er
Garanti Kapsam 2,13 4 2,17 4 2,18 4 2,04 4
Kalite 1,37 2 4,87 9 2,57 5 1,1 2
Servis mkanlar 2,81 5 3,21 6 4,2"1 8 1,08 2
Uriin Ceidi 2,24 4 3,98 7 4,03 8 1,05 2
Fiyat 3,03 6 2,01 4 2,46 4 3,07 6
Sarfiyat 2,45 4 4,57 9 2,67 5 1,11 2
ORTALAMA 2,34 4 3,47 6 2,84 5 1,59 3
KEA Uriinlerinde Tiiketici Tercih Ortalamalar Tablos u
VESTEL BSH ARCEL K MERLON
KR TERLER Ort |De er| Ort |De er| Ort |De er| Ort |De er
Garanti Kapsam 2,52 5 2,56 5 2,57 g 2,56 b
Kalite 1,23 2 4,63 9 3,08 6 1,12 2
Servis mkanlar 2,42 4 3,18 6 4,49 8 1,11 2
Uriin Ceidi 1,41 2 3,11 6 4,44 8 1,21 2
Fiyat 3,51 7 2,41 4 2,73 5 3,54 7
Sarfiyat 2,78 5 4,32 8 3,11 6 2,00 4
ORTALAMA 2,23 4 3,4 6 3,4 6 1,86 3
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