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OZETF

Bu cal man n amac ; Ulkemizdekiletmelerin yeni nesil kurumsal kaynak planlamas
sistemlerini yénetim muhasebesi calalar nda hangi etkinlikte uygulad klar n, sisterihden
bekledikleri verimi al p almad klar n n incelenmési Ara t rma sonuclar, yeni nesil kurumsal
kaynak planlamas projelerinin; planlama, butcelemeporlama, analiz, modern yodnetim
muhasebesi uygulamalar ve ydnetim muhasebeciteriride pozitif etkileri oldwnu géstermiir.
Yo6netim muhasebecileri i¢cin sistem, rutin goreviieri yerine analiz icin daha fazla zaman
salam tr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamas Yo&netim muhasebesiebéine sistemi

A Research on the Evaluation of New Generation Enterprise
Resource Planing (ERP) from the Perspective of Management
Accounting

ABSTRACTF

The purpose of this study is to determine howieffig the new generation Enterprise
Resource Planing (ERP) systems on management gouppractices are applied by Turkish
companies and whether they have achieved the expdevels of efficiency. Findings of the
research indicate that new generation ERP projéeee positive impacts on planning, budgeting,
reporting, analysis and modern management accogrpiractices and management accountants.
The system provides management accountants with tinoe for analysis instead of routine tasks.

Keywords:Enterprise Resource Planing, Management AccounBrglgeting System.

GR

Bilgi teknolojilerindeki h zl gelimeler, iletmeleri youn bir rekabet
ortam na sdriklemtir. Bu ortamda ilerleyebilmenin ¢ temel anahtar ; kalite,
maliyet ve zaman iyildiriimesidir. Mevcut gelimelerle birlikte iletmeler yeni
yonetim ve i yapma teknikleri oluurmaya cal p, bilgisayar yaz | m sektériinde
ilerlemeler kaydetmierdir. Bu ilerlemelerin son noktas ERP’ dir.

ERP sistemini k saca tan mlamak gerekirséstine sureclerindeki ayr
fonksiyonlar entegre etmek ve gamanl hale getirmek igin bitdnike bir veri
taban ndan hizmet verilmesini $ayan moduiler bir yaz I mdr.

Bu cal mann amac; planlama ve butceleme gibi moduller eklenerek
olu turulan yeni nesil ERP yaz I m n n Ulkemizde ne derece kullandve bu
kullan m n i letmelerin yonetim muhasebesi bazl uygulamalar nda beklengéler
kar |k verip vermediini ortaya ¢ kartmaktr. Bu amagc icin drneklem olarak;
zmir ili ba ta olmak tzere Manisa ve Ayd n gibi, dr ceitli il snrlar iginde
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yer alan ERP sistemini kullanarddtmeler al nmtr. Anket soru formu arac |
ile bilgiler toplanm ve istatistiksel baz analizler yap larak sonuca lteaya
cal Im tr.

1. ERP Sistemleri
1.1. Tarihsel Geliim
letmelerin  biydmesi, bilgi ak sistemlerinin karmakla mas,

teknolojik geliim; kalite ve verimlilik cal malar n n artmas na neden olnwr.
Bilgisayar n insan eliyle yap lamayacak hesaplamalalasat daha k sa sirede
yapan makinalar olarak ortaya ¢ kmas yla, muhaseleeleri art k bilgisayar
ortam nda ¢dzimlenir duruma geltii. Ve dolay s yla bilgi ilem boélimleri
¢o unlukla mali iler ad altnda konumlandrIntr. Bdylece; bilgisayar
kullan mlar nda, baz yaz | mlar ortaya koyulnbwr.

1960’1 vyllarda IBM irketinin ilk bilgisayar piyasaya surmesiyle
MRP(Material Requirements Planing-Malzentgiya¢ Planlamas) kavram ile
tan Id. Ba lang ¢ta, malzeme stok ihtiyacglar n n belirlenmesine yorfeldatlar
sunan bu sistem, 1970 ylnda satn alma frsatlarn da bunyesliemidk.
1980'li yllara gelindiinde ise; MRP, letmelerin Gretimle ilgili tim
faaliyetlerini (satn alma, dretim planlama ve kontrol, Urimaliyetleme,
muhasebe, stok yonetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP
(Manufacturing Resources Planningmalat Kaynaklar Planlamas) adn
alm tr.

1990'l yllara gelindiinde ise; Urin tasar m, salsonras servis, insan
kaynaklar , kalite, finans, muhasebe gibi bircdktime fonksiyonlar n icine alan
ve veri taban ndaki bilgileri e zamanl salayan ERP sistemine gecilrtir.
(Scapens & Jazayeri, 2003:201)

Bu geli melerle beraber, kapsamn sirekli gédi ini ve iletme
duvarlarnn ald n goéruyoruz. Art k yeni kavramlar olan SCM(Supply Chain
Management- Tedarik Zincir Yo6netimi), CRM(Customer Relatignsh
Management- Mderi i kileri Y&netimi), BI(Bus ness Intelligence- letme
Zekas ) karm za ¢ kmaktad r. Bu Urlnler ERP paketinin Gzerine getirilig
ERPII tan mlamas geliirilmi tir (Fornadel, 2003:1).

Gelecek y llarda pazara yeni firmalar n girmesi kag¢ azohr. Bununla
beraber, ERP’nin kicik ve orta olcekli firmalara yonelik azpat ERP Il
kavram ile daha da artacair gercektir.

1.2.Tanm

Literatirde ERP sistemleri ile ilgili bircok tan mlamgapIm tr.
Bunlardan baz lar u ekildedir;

Davenport'a gore; ksaca bir ¢cok yodnderetmenin bilgi ihtiyac n
kar layan, bilgisayar uygulama paketleridir. (Davenport,2000:2)

Bir baka tanma gore ise; gefni bilgi teknolojilerini kullanmak
yoluyla, iletme faaliyetlerinin e zamanl bir araya gelmesini dayan bilgi
sistemleridir.(Edson,2003:2)
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Ik aamada yalnzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan
yaz | mlar giinimuzde letmelerin tim bolimlerinin birbiri ile uyum icerisinde
cal mas n hedefler olmdur.

Geli im sirecinde gelinen nokta orta ve biyik 6lgekli kurumlarteba
olmak Uzere, ticaret sektoriiniin; muhasebe, finans, sat n alma),(jpatarlama
bolumleri ile elektronik ticaret ve tedarik sistemlerirdir arada fonksiyonel
organizasyonunu skmaktad r.

M teri hizmet teknolojisine b& modduler bir sistem olan ERP, gereksiz
verileri elimine ederek de ik alanlarda verileri bir tek veri taban nda toplayarak
guncellenmesini sdar (Grant, Hall, Wailes and Wright,2006:3).

Yukar daki tan mlardan yola ¢ karak ERP sistemleriniletine icerisinde
ortak Ozellikleri ortaya ¢ kmaktad r. Bunlau ekilde s ralayabiliriz;

- Bu sistem kullanId i letmeyi, doru ve h zl bilgi ak sa layan bir
i letmeye cevirerek ezamanl bilgi kullan mn sdar ve iletmenin bilgiye
rehberlik etmesine dnderlik eder.

- Rutin  muhasebe lemleri ERP sistemleri tarafndan yerine
getiriimektedir. Ornein, bir mii teri i letmeye sipariverdi inde bu sistemlerden
Ozellikle yayg n olarak kullan lan SAP sistemi otomatikrakadevreye girer ve
stok kay tlar n ayarlayarak trin dam dokimanlar n haz rlay p de iklikleri
blyuk deftere gegcirir.

- ERP sistemi iletmenin birden ¢ok fonksiyonunu (satn alma, sat
dretim planlama, sat depo y6netimi, mali muhasebe ve insan kaynaklar) bir
araya getirerek, tek bir veri taban (zerinden verilale@ m sa layarak,
fonksiyonlar aras uyumu mamkuin k lar (Chang, 2006:266).

letme bir tek sisteme odaklanmr. Bu da sistemin moduler 6zelini
tan mlamaktad r.htiyaclar dorultusunda bu modiiller getetilebilmektedir.

- ERP, iletme icerisinde i akm yo6netiminde uyumu skar; ekip
halinde cal ma, iletme i¢ci motivasyonu artt rarak, létme performansn da
yukseltir.

GuUnumuiz piyasalar nda ERP sisteminin kurumunu yap p, haml k
hizmetlerini veren; Baan, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwardscéfiay People
Soft, Ramco, Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutien&reat
Plains gibi uzman firmalar vard r.

Bu firmalar n diinya pazar ndaki rekabet dar incelendiinde; Gartner
verilerine gére, 2001 y | ndan itibaren SAP’' n ylzde 20'lerdekigy pay ile
bata oldu u ve arkas ndan yuzde 8'lik pay ile Oracle’n n geiii, ancak JD
Edwards’ n s ralama diizeyinde Microsoft Business Solutions gat@®ains gibi
firmalar n ciddi rekabeti s6z konusudur (Kavurmac , Komgez, 2003:14).

Turkiye ac¢ s ndan derlendirildi inde; diinya lideri konumunda olan
firma % 25 pay ile SAP, onu % 7.9 ile Oracle, % 7.6 ile Peopleta&ip
etmektedir. MBS ise ilk beigerisinde olmakla birlikte pazar pay dinya
genelinde % 5'tir. Dinyada kigulme igminde olan ERP pazar Turkiye'de
doyuma ulamad ndan blUyuk bir bliyime potansiyeline sahiptir. Tlrk pazar
2000 y I nda 20 milyon $, 2002 y I nda ise 25 milyon $ hacmetiere 2003
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y I nda bu rakam bak m anlaalar yla birlikte yaklak 30 milyon dolar oldu.
ERP sektori ile ilgili 2006 verileri henliz tam olarak e@dilememi olmas na
kar n 2005 y | nda %10 olarak blylyen pazar n 2006 y | nda da %15’ktark
blyumesini artt raca tahmin edilmektedir. (Kalman, 2007: 16)

Gartner verilerinden de anlid  gibi; bilgisayarlar n kiisel amaclar
icin kullan m yla beraber bilgi sistemlerinin uyumunu lsgan ve miteri hizmet
teknolojisini  kullanan SAP sistemi KKP sistemleri ama® birinci s ray
almaktad r.

SAP; bilgi ak n standartlat r p kontrol alt na alan, finansal raporlamada
kullan lan ve ydnetim icin gerekli olan bilgileri bir g getirilmesine yard mc
olan bir sistemdir. Bu yaz I m ile hesap gruplar organizdeesk, bilgisayar
ortam nda guncellérilmeleri sa lan r. ( Scapens, Jazayeri, 2002:220)

2. ERP Sisteminin Se¢imi ve Kurulum Sdreci
ERP projesinin letmeye adaptasyonu ba amada gerceklenektedir;

2.1.Sistemin kurulmas na karar verme sireci:
ve operasyonel analizler yap laraletmenin zay f yonleri tespit edilir.
Bu noktadan hareketle proje amaclar belirlenir.
letmelerin ERP yaz | mlar na yat r m yapmalar n n temelac ; faaliyet
yonetiminde verimlilii arttrp, buglnin i ortamnda rekabet glcu
kazanmalar d r. Sistemin alt amaglar da adaki gibidir;
sureclerinin yeniden yap lanmas n kolaylanak,
Uretim, satn alma, pazarlama, muhasebe ve finans gibi
bolimlerin yonetiminde etkinlik séamak,
Fonksiyonel i sdrecleri(bolimler) arasnda koordinasyonu
sa lamak,
malat ve dat m kanallar n kontrol alt na alabilmek,
Bilgi teknolojisi yap s n gelitirmek,
sistemlerini basitldirmek ve standartlarmak.
2.2.Yaz | m secimi:
letme icin uygun olan ERP yaz I m n n secilmesi bu proje $iede en
zor aamalardan biridir. Paketin letmenin imalat, finans, da& m, muhasebe,
bilgi teknolojileri ve insan kaynaklar gibi fonksiyonlar n derece karlayaca
onemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimurnekilde kar layacak ERP paketi
secilmelidir. (P nar, Erdem, 2002:5)
letmeler ERP yaz | mlar aras nda secim yaparkem daki Olgutleri
dikkate almal d rlar.
: Maliyet,
Sat sonras destek,
Sat ¢ n n pazardaki durumu,
Yaz | m konusunda tecrtbeli ve guvenilir danan firma,
M teri ve tedarikcilerin ihtiyaclar n katama derecesi,
Kurulum Sdresi.
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2.3. Proje Yurutme Komitesinin Kurulmas :

ERP projelerinde en énemli iki kavram, proje yoneticisi v@geyiritme
ekibinin kurulmas dr. Proje yoneticisi sistemde Kilit ikioldu undan, hem
profesyonel hem de letme faaliyetleri konusunda bilgili biri olmaldr.
Sorumluluklar n da a daki gibi s ralayabiliriz; (Caglio, 2003:134)

Projenin amac na ulenas icin liderlik etmektedir.

Proje icin zaman, maliyet ve kalite kontroli yapar.

Proje icerisinde calan tim personelin yap lanmas n ve bir arada
¢al mas n salar.

Projeyi i letme kultlri ve vizyonu ile batunlgrir.

Proje yuritme ekibinin her bélimden en az birer temsilciaédac
eklinde yaplanmas gerekmektedir. Bununla beraber bdlimler atdgac
temsilcileri i sdrecini iyi bilen personel aras ndan se¢meleri uygun olmaktad r.

2.4.Sistemin cal r hale getirilmesi:

Proje ekibi sistemi ¢alr hale getirerek devam n dar. Sistemi surekli
cal r halde tutmak icin oncelikle istireclerine odakl caimak gerekmektedir.
kincil olarak da iletme kultirl icerisinde ERP kavramnn 6zimsenmesi
salanmaldr.

3.Y6netim Muhasebesi ve Yonetim Muhasebecileri A¢ s ndaiYeni
Nesil ERP Sistemi:

Bilgi teknolojilerindeki gelimeler iletmelerdeki muhasebe fonksiyonun
i levini de i tirmi tir. Onceleri devletin zorunlu kId defterlerin tutulmas ve
beyannamelerin verilmesi gibi lemler icin gelitirilen genel muhasebe
programlar ; iletme icerisinde planlama, kontrol ve analiz i¢in gerekigilgtin
toplanmas icin yeterli olamamaktad r. Dolay s yla bu tlemleri h zI , glvenilir
ve daha diilk maliyetle gerceklgirmeyi salayan yeni nesil ERP projelerinin
hayata gecirilmesi ietmeler icin bir amag haline gelrtir.

letme yoneticilerinin, planlar n haz rlanmas nda, verilerin kontrel
analizinde sd kl kararlar alabilmeleri icin gereksinme duyduklarayssal
bilgileri kendilerine salayan, sonucgta ihtiyaca uygun raporlar dizenleyen
muhasebe dal y6netim muhasebesidiletmenin amac¢ ve politikalar n n
belirlenmesi sireci olan stratejik planlamadalgtine faaliyetlerinin bu amaclar
do rultusunda yudratalmesini  skayan kontrol sirecine kadar yonetim
muhasebesine 6nemli gdrevler digktedir.

Planlar n say sal ifadesi olan butcelerin haz rlanmas yinetim
muhasebesi fonksiyonudur. Planlarn uygulanmas srasnda gorikm i
kay tlara geciriimesi keza muhasebenin goérevidir. Ydnetioilekontrol
fonksiyonlar n yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklgerformans raporlar
yine muhasebe taraf ndan duzenlenir.( Gursoy, 1999:13)

1990l y llarda i letmeler planlama ve raporlama ihtiyaclar n Kamak
icin Excel gibi paket programlara yoneldiler. Fakat farkkc@8 dosyalar ndan
gelen verilerin entegrasyonunun kmamamas, verilerin kontrolini de
zorlat rmaktayd . Ozellikle, teknolojik gelinelere ramen bitceleme sistemi
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finans ve muhasebe departmanlar icin sorun olmaktayd . Global firmasandaa
1998 y I nda yap lan bir ararmada, 1 milyar USD’lik gelir bana y Ida 25,000
adam-gun harcad klar belirlenrtir. 1999'da gercekldirilen bir ba ka analizde,
irketlerin finans personelinin, zamanlarnn yalnzca %Z21lianaliz ve
yorumlama yapmak icin kullanabildni geri kalan zaman n daha az katmaeate
sa layan bitce ve planlama aktiviteleri ile gettortaya koyulmutur. ( www.
Nexum.com. tr,2005)

Gunumuz firmalar a¢ s ndan bak Ichda, arat rma yapt m z firmalar
aras nda 6ncelikli olan gereksinim, danekte olan yasal muhasebe ihtiyaclar na
(hem Vergi Usul Kanununu hem ddKB ve SPK gereksinimlerini kadayan ve
Uluslararas Finansal Raporlama standartlar ile uyumlu) uylgunsistemin
kurulmas yd . ERP sistemine ekak modulleri (planlama ve bitceleme) gibi
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yabatl kla kurulup
i letilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhaseleeskginimlerine
de cevap vererek, uygulamada baz kolayl klar beraberinde getirmi

Yeni nesil ERP projeleri, yénetim muhasebesi icin geredi ve
bilgi ak ile boélimler aras entegrasyonu kearak iletmenin ydnetim
sistemini merkezi hale getirmektedir. (Granlund and Malmi, 2002:305)

Sistem, iletme butce uygulamalar n kolaytamaktad r. Bolum
yoneticileri bu yaz | m ile daha fazla finansal sorumlulukrteaktad rlar. Her bir
bolim yoneticisi sistemden elde eitiverilerden yola ¢ karak kendi bltcesini
olu turabilmektedir. Bolumlerdeki veri gileri tamamland ktan sonra ek bir
i leme gerek kalmadan otomatik olarak tim veriler temelaiigtt ve gelir
tablosu) ve yard mc (nakit ak m tablosu gibi) mali tabidéabir butin olarak
gorulebilinir.

Farkl dénemli (uzun, orta ve k sa sureli) bitceleri haz rlayam y
nesil ERP, bunlar aras koordinasyonu lagarak gercekleen veriler ile
planlananlar n karl kI kontrol ve analiz imkan vererek sorumluluk rapontan
haz rlanmas na yard mc olmaktad r.

Sistem kendi icersinde modern y6netim ve maliyet muhasebesi
uygulamalar na (Faliyet Tabanl Maliyetleme Sistemi (A.B.Oengeli Sonug
Kart (Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target
Costing),K yaslama(Benchmarking)  gibi) létme icerisinde kolayl kla
adaptasyonunu skamaktad r.

Yeni nesil ERP sistemi; yonetim muhasebesi uygulamalarn
kolaylatrd gibi, yonetim muhasebecilerininlétme icerisindeki rollerini de
de i tirmi tir. Sistem; yonetim muhasebecileri taraf ndan yap lan galnmalar
azaltmakla birlikte yeni yiikleri de beraberinde getitini Oncelikle, yeni nesil
ERP ile cal an yonetim muhasebecilerin; kayt ve raporlama yetenekterini
yan nda, bilginin nas | kullan Id n iyi bilen dolay s yla analiz yetenegeli mi
ki iler olmalar gerekmektedir.(Tin Yu Ho,2006:46)

Bununla beraber, letmedeki dei ik faaliyetleri ve uygulamalar cok iyi
takip eden, de en teknolojik koullara uymak igin bilgi teknolojisi yeteneklerini
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geli tiren bir ki ilik yap s na sahip olmal d rlar. A¢ klamalardan da aréca
gibi art k yonetim muhasebecilerinin gorevi kay t ve rapodadeil daha ¢ok
analiz arlkl olmakta ve bu sistem sayesinde analize daha faalman
ayr labilmektedir.

4.Ara trman n Amac , Kapsam ve Yontemi

1900 ve 2000'li yllarda bilim teknolojisindeki gelimler, bilgisayar
yaz I mlar n n giderek artmas na neden oltom. Fakat bu ilerlemelere renen
baz iletmeler, Excel tabanl verimlili ve etkinli i olmayan ¢al malar yapmaya
devam ettiler. Bu nedenle modern ydnetim muhasebesi, butcelempanMama
cal malar ndan yeterince yararlanamad lar. Ozellikle bitcelesistemi her
i letme icin farkl bir yap gdsterdinden yeni nesil ERP uygulamalar n n
kullan m zorunlu hale gelmiir.

Bu cal mada amag, yeni nesil ERP sisteminirigtimelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar ac¢ s ndan, Ozellikle ydnetim muhasebebglin
kemi ini olu turan bltceleme sistemi cahalarna ne derece cevap verip
vermedi inin avantaj ve dezavantajlar na dglerek incelenmesidir.

Aratrmann ana kitlesi, Ulkemizde ERP yaz I mlar kullanan
i letmelerden olumaktadr. Bu iletmelerin says 350 — 400 civar ndadr.
Orneklem olarak;zmir ili ba ta olmak tizere der ceitli il snrlar icersindeki
ERP yaz I mn kullanan letmeler al nmtr. Bu drneklemin biyuklid yakla k
olarak 150'dir. Veri toplama arac olarak da anket yontemiakuin tr. ERP
dan manlk firmalar aracl ile bu yazlm kullanan ietmelerin telefon
numaralar alnm ve ERP sistemi ile ilgili yoneticilere, atamaya katlp
kat Imayacaklar sorulmaur. Bu soruya olumlu yan t verenlerin e-mail adresleri
al narak, Excel formatndaki soru formlar e-mail yolu ile lgom tr. Bu
i letmelerden 60 tanesi taraf ndan anketler doldurularak geri gonddirilmi

Anket formu, dortli likert yontemine gore oturulmutur ve dort
bolimden olumaktad r.

Birinci bodlimde; ERP sistemini kullanan letmelerle ve sistemin
kurulum streci ile ilgili genel bilgiler yer almaktad r.

kinci bélimde; ERP sisteminin kullan m ile ilgili sorulaeryal rken,
orneklemdeki iletmelerin ERP sistemine ak modaulleri eklenerek oldurulan
yeni nesil ERP sistemini yonetim muhasebesi uygulamalar ndaankoll
kullanmad klar tespit edilmektedir.

Uciincli boliimde; letmelerin yonetim muhasebesi uygulamalar nda
ya ad klar sorunlara ve lietmelerin bu yonlu beklentilerine yonelik sorulara yer
verilmi tir.

Dordinci bolimde iseletmelerde, yeni nesil ERP kullan m n n yonetim
muhasebesi uygulamalar a¢ s ndan avantaj ve dezavanta&jtgit tdilmeye
cal Im tr.

Anket sorular buyilk 6lcide anketin hedefleri ddtusunda ve anket
tekniklerine uygun ekilde 6zgun ekilde belirlenmi ve belli sorularn
haz rlanmas nda ve anket tekimin uygulanmas nda baz cahalar yol gosterici
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olmu tur.(ARIKBO A Dursun, KAYA dil, 2000:134-147),( www. Nexum.com.
tr,2005)

5. Ara trma Sonugclar n n De erlendirilmesi:

Ara trmada yer alan letmelerin genel bilgileri deerlendirildi inde,
a a daki sonuclara var Imtr.

letmelerin %60’ imalat, %35'i hizmet sektorinde, %5’i aat

sektoriinde faaliyet gostermektedir. Kat I mc lar n @at say lar na bak Id nda,
%25'nin 100-500, %35'nin 500- 2000; %40'n n 2000- 3000, aras ndaagal
sahip olduu gorilmektedir. letmelerin cirolar incelendinde; % 35’luk
bolim,100 milyon USD’den daha fazla ciroya sahiptir. % 45’1 k bolimibGse
milyon- 100 milyon USD aras nda deirken, en duik ciroya sahip % 20’lik
bolimun y Il k geliri; 10 milyon ile 15 milyon USD aras ndad r. Banugclardan
da ERP sistemini kullananlar n gelir seviyesi ve e@al say s yiksek lletmeler
oldu u ortaya ¢ kmaktad r. Ozellikle cainada yer alan baz kat | mc larSO
500 listesinde 2006 y | itibari ile Turkiye'nin en blyuk 100 firmas aecr.

Kurulum sureci ile ilgili genel deerlendirmeler de u ekilde
gerceklemi tir; Ankete katlan iletmelerin, sistemin kurulma sdresi ile ilgili
verdikleri cevaplar n yuzde oranlar incelendde; kullanclarn, %212'si
kurulma ileminin 6 ay'dan ksa surdand belirtirken, % 55’ i, 9-12 ay
aral nda gercekldi ini, %30’luk ks m; 12-20 ay aras nda, kalan %3’liik
bolim ise; bu ilemi 20 aydan daha uzun sirede tamamlad klar n beligrdir.

ERP projesinin kapsam naldétmenin blyuklilne ve buginki iyapma
k sa deildir. ERP sisteminin kurulw icin belirtilen stireler 1 ay ile 3 y | aras nda
de i mektedir. Kurulum icin katlan lan maliyetlerin s nflandné&s yap lan
aratrmalardan incelendinde; yaz|Im, donanm, damanlk, uygulama/
kurulum ekibi, eitim ve di er maliyet unsurlar olarak kam za ¢ kmaktad r
(YEGUL, TOKLU, 2004:8).

Maliyet unsurlarnn ylzdesi olarak inceleme vyaphzda;
%32 yaz | m, %25 donan m, %18 damanl k, %12 uygulama/ kurulum ekibi,
%10 eitim ve %3 di er maliyetler eklinde bir s ralama séz konusu olmaktad r.
Sonuctan da anldd  gibi; ilk sray yazlm maliyeti al rken, @tim son
s ralardad r. Bununla beraber; dananl k hizmetlerinin oran c¢ok dik olmasa
da dguncu s rada yer almaktad r. Bu da Turkiye'deki firmalbilgiye ¢cok fazla
de er vermediklerini g6stermektedir. EBm orannn da dierlerine gore
di OklG O bunu desteklemektedir. ERP paket kullan mlar ile ilgilrileee
bakt mzda; %60'n n SAP, %30'nun Oracle, % 10'nun Great Plagidinde
da | m gostermektedir. letmelerin ERP sistemine gecy llar incelendiinde
genelde 1997 y | ve sonras sat n almalar s6z konusu olmakiPr .sisteminin
yeni nesil ERP sistemi olarak yonetim muhasebesi uygulamdéakullan m na
ise 2003 y I ndan itibaren band gorulmektedir. Sonugtan da anld  gibi
i letmelerde, ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalar ndan kall
yenidir.
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Orneklemde yer al p anketleri geri doneletmelerden ne kadar n n ERP
sistemini yeni nesil ERP sistemi olarak yonetim muhasetggilamalar nda
kulland n aratrd mzda; %451k k sm n n tamamen uygulamaya gedgii
% 25’lik k sm n n uygulama karar aldn , %20’lik k sm n n konuyu inceleme
a amas nda oldw, %10luk ksmn ise ERP sistemini yonetim muhasebesi
uygulamalar nda kullanmad tespit edilmitir.

Yeni Nesil ERP Sisteminde Y&netim Muhasebesi Uygulamas

Kullanmayan
10%

nceleme a amas nda
20%
Tamamen Uygulayan
45%
Uygulama karar alan ‘

25%

Yeni nesil ERP sistemine gecylnn 2003 olduu dudnulirse, bu
sonu¢ tablosunun sevindirici oldw sdylenebilir. Bu sonuclardan da goraldu
gibi aratrmaya katlan blUyuk firmalarn yars yeni nesil ERP Vazn
kullan rken,%25’lik k s mda uygulama karar veriie gore ie balamak icin
ad m atm lard r. Dolay s yla dei mekte olan yasal muhasebe ihtiyaclar na (hem
Vergi Usul Kanununu hem deMKB ve SPK gereksinimlerini kadayan ve
Uluslar aras Finansal Raporlama standartlar ile uyumjgunbir sistem kurup,
modern yonetim muhasebesi uygulamalarn bu sisteme dahil etgmek
kararlar n vermilerdir. Bu da iletmelerde yonetim icin gerekli olan bilgilerin
uretilmesi ve raporlanmas n n 6nemini ortaya ¢ kartmaktad r.

Ankette, iletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalar ndaag&lar
sorunlar deerlendirmek amac yla, konu ile ilgili alt dieik soruna deinilerek,
yoneticilerin goruleri al nm tr. Bu sorunlar Tablo 1'de gosterilntir. Tablo 1
sonuclar n desteklemek amac yla, ERP sistemini (yeni B8 sistemi olarak)
yonetim muhasebesi uygulamalar nda kullanan ve kullanmayl@tmelerin
kar la tklar sorunlar ile ilgili karlkl analizinin yapld Tablo 2
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haz rlanm tr. Tablo 2'de de gorildiil gibi; ERP sistemini(yeni nesil ERP
sistemi olarak) yonetim muhasebesi uygulamalar nda kullanmaypaeleme
aamasnda olan ve uygulama karar almi letmeler belirtilen sorun
seceneklerinin  buydk bir ksmna katlyorum ve kesinliklet|kgorum

cevaplarn vermierdir. Yeni nesil ERP sistemini letmelerinde tamamen
uygulayan katlImclar ise, sorun seceneklerinin wpm % 85 oranla
kat Imad klar n belirtmilerdir.

Tablo 1: letmelerin Yénetim Muhasebesi Uygulamalar nda Yaad klar Sorunlar.

Kararszm | Katlmyorum | Katlyorum Kesinlikle TOPLAM
kat | yorum

Esnek bir planlama sistemi
i letme igerisinde % 4.2 % 38.4 % 35.3 % 22.1 % 100
kurulamamaktad r

Planlama icin gerekli guci
ve cal ma surelerinde & - % 45 % 20.4 % 34.6 % 100
art vardr

Stratejik planlardan al nan
verilerin, bltcelere ayl k ve
y Il k olarak aktarmada
sorunlar yaanmaktad r

% 5.4 % 70.1 % 24.5 - % 100

Bitce verileri iletme
organizasyon yap s
icersinde; yukar dan
aa ya(top-down), - % 60.8 % 24.4 % 16.8 % 100
a a dan yukar ya (bottom-
up) zaman nda ve dau

olarak elde edilememektedir

letme igerisindeki her
bolum kendi butcesini
haz rlayamad ndan;
bélimler aras butce
entegrasyonu
sa lanamamaktad r

- % 75.5 % 24.5 - % 100

Gercgekleen ve planlanan
verilerin kar la trlp
kontrol ve analiz
fonksiyonlar n yerine
getiren sorumluluk - % 69.4 % 30.6 - % 100
raporlar n n, sorumluluk
merkezleri baz nda

haz rlanmas mumkin
olamamaktad r
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Tablo 2: Yeni Nesil ERP Sistemini Y6netim MuhasebédJygulamalar nda Kullanan

ve Kullanmayan letmelerin Ya ad klar Sorunlar n Kar 1kl Analizi.
Yeni Nesil - -
ERP sistemi . ERP veni Nesil
Yonetim Yeni Nesnl : sistemi ERP
. ERP sistemi g sistemini
Muhasebesi . icin
uygulamalar nda incelenme uygulama uygulamaya
kullan Imamaktad r| &@Mas ndadr karar tamamen
verilmi tir gegilmi tir
Karars zm 0.10 0.20 - -
Esnek bir planlama Kat Im yorum 0.70 0.15 - 0.85
sistemi i letme Kat | yorum 0.20 0.45 0.70 0.15
icerisinde Kuvvetle
kurulamamaktad r Kat | yorum - 0.20 0.30 -
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Karars zm - - - -
Planlama icin gerekli | Kat Im yorum 0.55 0.40 - 0.80
i glct ve galma Kat | yorum 0.45 0.60 0.75 0.20
sirelerinde ar art Kuvvetle ] . 025 j
vard r Kat | yorum )
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Stratejik planlardan Karars zm - 0.30 - 0.15
al nan verilerin, Kat Im yorum 0.40 - - 0.85
butcelere ayl k ve Kat | yorum 0.60 0.60 0.80 -
y Il k olarak Kuvvetle
aktarmada sorunlar | Kat | yorum B 0.10 0.20 .
ya anmaktad r Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Bitge verileri iletme | Karars zm - 0.25 - -
organizasyon yap s Kat Im yorum 0.50 - - 0.85
igersinrze; ylékar o;an Kat | yorum 0.50 0.65 0.70 0.15
aa ya(top-down), Kuvvetle
a a dan yukarya Kat | yorum - 0.10 0.30 .
(bottom-up)
zg‘;kné}gg vedou | o onlam 1.00 1.00 1.00 1.00
edilememektedir
letme icerisindeki Karars zm - 0.10 - 0.15
her bolim kendi Kat Im yorum 0.45 - - 0.85
EUtcelsini . Kat | yorum 0.55 0.70 0.80 -
az rlayamad ndan; [ Kuvvetle
boltimler aras bltce | Kat | yorum - 0.20 0.20 .
eniegrasyony 4. | Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Gercekleen ve Karars zm 0.50 0.10 - 0.10
planlanan verilerin Kat Im yorum 0.45 - - 0.80
kar la |t ripkontrol | Katlyorum 0.50 0.70 0.75 0.10
ve analiz Kuvvetle
fonksiyonlar n yerine | Kat | yorum - 0.20 0.25 -
getiren sorumluluk
raporlar n n,
Eg;urﬂglﬁzzﬂf;ﬁmzn Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
mimkin
olamamaktad r

Ankete kat lanlar n sistemden en buyuk beklentileri Tablo 3'de ddardil
gibi; bitceleme sistemi ve sorumluluk raporlar n n altulmas gibi, yonetim

75




A.N. Yereli / Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlan@istemi’nin Yonetim Muhasebesi A¢ s ndan

De erlendiriimesine Yonelik Bir Ararma

muhasebesi uygulamalar n kolaylamak ve yoneticilerin ihtiya¢ duydw do ru
bilgiye kolay ve zaman nda uléabilmek olmaktad r.

Tablo 3:

Kullan m ndan Beklentileri.

letmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalar Ac¢ s nda Yeni Nesil ERP

Karars zm

Kat Im yorum

Kat I yorum

Kesinlikle
kat | yorum

TOPLAM

Yoneticilerin ihtiyag
duydu u do ru bilgiye
kolay ve zaman nda
ula labilmek

% 10

% 90

% 100

Butceleme sistemi ve
sorumluluk

raporlar nn

olu turulmas gibi,
yonetim muhasebesi
uygulamalar n
kolayla t rmak

%5

% 95

% 100

Etkin bir maliyet
kontrolll salamak

% 10 -

% 60

% 30

% 100

glicu ve operasyonel
maliyetleri minimum
k Imak

% 60

% 40

% 100

Haz rlanan rapor
kalitesini yukseltmek

% 65

% 35

% 100

Bolim performans n
Olgerek, dncelikle

bélimsel daha sonrada
i letme baz nda
performans en yuksek
dizeye ¢ kartmak

% 70

% 30

% 100

Tablo 4: Yeni Nesil ERP Kullan m n n Yénetim Muhaséesi Uygulamalar
Ac s ndan Avantajlar (Olumlu Sonugclar ).

Karars zm Kat Im yorum

Kat | yorum

Kesinlikle
kat | yorum

TOPLAM

Y6netim muhasebesinin
planlama, biitgeleme, kontrg
ve analiz fonksiyonlar na
destek vererek, a

i gucunil ortadan

kald rmaktad r

% 65.4

% 34.6

% 100

Yoneticilerin ihtiyag
duydu u do ru bilgiye
zaman nda ulamas
salanm tr

% 29.8

% 70.2

% 100

letme icerisinde esnek bir
planlama sisteminin
kurulmas na yard mc
olmaktad r

% 10.0 -

% 68.6

% 21.4

% 100

Stratejik planlarla uyumlu
glincellenebilen bir
biitceleme sistemi

olu turmaktad r

% 80.5

% 19.5

% 100
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Her bir bélim yoneticisinin
sisteme girerek kendi
biitcesini haz rlama olana
do mu tur

% 5.0 - % 82.3 % 12.7 % 100

Sistemde boélumler baz nda
olu turulmu bitgelerin
entegrasyonu séanarak,
tim bolum verileri ile ayn
anda mali tablolar n

olu turulmas salanm tr

- - % 79.4 % 20.6 % 100

Gider c¢eitlerinin, yerlerinin
ve kar merkezlerinin ayr
ayr tespit edilmesi

sa lanmaktad r

% 8.0 % 10.0 % 70.8 % 11.2 % 100

Gider da tm hem uriin
maliyetleri hem de karl | k
analizleri cercevesinde
olu turulmaktad r

% 18.0 % 7.0 % 75.0 - % 100

Sorumluluk merkezleri
itibari ile sorumluluk
raporlar n n tam zaman nda - % 20.0 % 70.0 % 10.0 % 100
ve gergekci haz rlanmas na
yard mc olmaktad r

Sorumluluk raporlar ndan
yola ¢ karak gerceklen ve
planlanan verilerin kar ki
kontroll ve analizi igin
ybnetim muhasebecilerine
kolayl k sa lamaktad r

- % 15.4 % 69.4 % 15.2 % 100

Yeni nesil ERP sistemi
i letmede yonetim
muhasebesinin tim % 10.0 - - % 90.0 % 100
gereksinimini
kar lamaktad r

Tablo-4'de onbir farkl avantaja dmilerek, ERP sisteminin yonetim
muhasebesi uygulamalar ndaleimeye salad  avantajlar(olumlu sonuclar)
hakk nda bilgi edinilmeye callm tr.%90’l k dnemli bir kullan ¢ kesimi yeni
nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi ile ilgili gergkdierinin timuainad
kar lad n belirtmi tir. Bununla beraber en yiksek oranl olabilecek avantajlar
bitceleme sistemleri ile ilgili avantajlar olmaktadBeklentiler ve avantajlar
aras ndaki iliki incelendiinde, beklentilerin ¢ounun yiiksek oranlarda
kar land sonucuna ulanaktay z.

Tablo 5: Yeni Nesil ERP Kullan m n n Yonetim Muhaséesi Uygulamalar A¢ s ndan
Dezavantajlar (Olumsuz Sonuclar).

Karars zm Kat Im yorum Kat I yorum Kesinlikle TOPLAM
kat | yorum

letme igerisinde yen
nesil ERP sistemi ilg
ilgili  yeterli e itimli

personel olmad ndan,
sisteme adaptasyo
sorunlar vard r

- % 24.0 % 76.0 - % 100

=
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Oldukga maliyetli bir

. . - % 12.0 % 88.0 - % 100
sistemdir

Kullan m ¢ok

- % 40.0 % 60.0 - % 100
karma ktr

Sistemin uygulamaya
gegcmesi uzun zaman - % 25.0 % 75.0 - % 100
almaktad r

Dan manl k
hizmetlerinden
zaman nda ve yeterli - % 29.6 % 70.4 - % 100
miktarda fayda

sa lanamamaktad r

ERP sisteminin kurumu
ve i letilmesi

a amalar nda, ietme
icerisinde ekip
organizasyon sorunlar
vard r

- % 60.0 % 30.0 % 10.0 % 100

ERP sistemi gereksiz

- 0, - - 0,
bir yat r m olmaktad r % 100 % 100

Tablo5'de Yeni nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi uyguamal
ac s ndan dezavantajlar delendirildi inde, 6ncelikle anket yap lanlétmelerin
hepsi ERP sisteminin gereksiz bir yatr m olmadyort inde birlemi lerdir.
Bununla birlikte en onemli dezavantaj; %88 oranla ERP sistanmfdukca
maliyetli bir sistem olmas d r. Bunu %76 oranléime icerisinde ERP ile ilgili
yeterli e itimli personel olmad ndan, sisteme adaptasyon sorunlar n n olmas
takip etmektedir.

6.SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelimeler; genel(finansal) muhasebe icin bilgi
uretip, raporlama fonksiyonlar n yerine getirmeye yard m&PEsistemini,
uzmanl k muhasebeleri olan, 6zellikle maliyet ve yonetim muieseve hatta
yonetim muhasebesinin devam say lan sorumluluk muhasebesi uygulamala
kolaylatran ek i ak moddlleri ile gelitirilen, yeni nesil ERP sistemi haline
getirmi tir.

Bu cal mada amag, yeni nesil ERP sistemine gedetnielerin yonetim
muhasebesi uygulamalar ac¢ s ndan etéendiriimesi ve sistemin letmenin
yonetim muhasebesi ¢ahalar na ne derece cevap verip vermetin avantaj ve
dezavantajlar na danilerek incelenmesidir.

Ara trma sonuclar ndan da anlaca gibi, ankete kat lan letmelerin
en biyuk beklentisi, bitceleme sistemi ve sorumluluk raporlaokuurulmas
gibi, yonetim muhasebesi uygulamalarn kolaylanak ve dolay syla
yoneticilerin ihtiyac duyduwu do ru bilgiye kolay ve zaman nda ulkabilmek
olmaktad r. Bu beklentilerin maliyet tasarrufu Eana 6lgutiinden 6nce gelmesi
i letmelerin yonetim muhasebesi uygulamalar nda bir tak m probh&mi
kar la tklar nn somut gdstergesidir. Bu sorunlarn en dnemlisi; plaal ve
bitceleme sistemi olmaktad r. Planlanan rakamlar n biigelans timas,
bolimsel ve bolumler aras biitce entegrasyonunurarsamamas dénem
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sonunda gerceklen ve planlanan verilerin karkl analizinin ve kontrolinin
yap Imas n gucldirmektedir. Dolay s yla sorumluluk raporlar n n yanbilgi
vermesine neden olmaktadr. Beklenti, avantaj katrmas yapt mzda

i letmelerin yeni nesil ERP sistemini kullanmak suretiyfimetim muhasebesi ve
hatta sorumluluk muhasebesi ile ilgili uygulama problemleriniiigizlecekleri
bir gercektir. Yonetim muhasebecileri ise, art k bu sislenkay t ve raporlama
gibi rutin gorevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha fazlanama ay rm
olacaklard r.

Sistemin avantajlar n n yan nda baz dezavantajlar n n da olddz ard
edilmemesi gereken konulardan bir tanesidir. Bunlarn en ligsiemaliyet
unsurudur. Hemen arkas ndaritien gelmektedir. Arat rmadaki tespitlerden biri
de aslnda yeni nesil ERP sistemini genel muhasebe ve yo6naimasebesi
uygulamalar nda kullananletmelerin ¢ounlu unun biyik iletme kategorisine
girmelerine ramen, KOB'’lerin de genel muhasebe uygulamalar nda kullanmak
icin sistemden yararlanmalar sevindirici bir geledir. Fakat KOBlerin yeni
nesil ERP sisteminden de yararlanmalar lasamal d r. Bununla beraber ERP
sisteminin ek i ak modulleriyle yonetim muhasebesi uygulamalar na yard mc
olmas nn 2003 y| ile gelimine balad n da unutmamak gerekir. Dolay s yla
yaz I m firmalar nn KOB'leri bu yonli tevik edici ¢al malar yapmalar ve
dan manl k hizmet sistemlerini getirmeleri gerekmektedir.

Yaz I m firmalar nn yan nda yeni nesil ERP sisteminieimelerinde
uygulamak isteyen letmelere de baz sorumluluklar ddektedir. Bunlarn en
Onemlisi eitim bazl d r. Cal mada; sistem ile ilgili maliyet unsurlar n n analizi
yap ld nda son srada éimi gérmekteyiz. Bununla beraber, ankete kat lanlar,
ERP sistemiyle ilgili olarak letme icinde bu konuda yeterli iemli personelin
olmay ndan yak nmaktad rlar. Bu durumdaletmelerin sistemi kendilerine
adapte edebilmeleri icin daman firmalardan da yard m alarak kendi iclerinde
e itim programlar oluturmalar gerekmektedirkinci 6nemli unsur da ERP’'nin
bir de i im mihendislii gal mas n da beraberinde getirdiunutulmamal dr.
Dolay s yla yaz | m iimize uygun gibi géziukse bile, ¢cok ciddi bir proje ve ekip
cal mas na gereksinim vardr. Er iletme bu yatrm gdlsleyebiliyor ise
baarya ular. Aslnda bu gereksinimlerin hepsi sistemin maliyetini
yukseltmektedir. Bu ylzden ERP sistemini kurmaya karar veldetmelerin
yat r m n geri doniini iyi hesaplamalar gerekmektedir. €Ei letme bu yatrm
ile maksimum verim elde edecek ise maliyetlerine katlanmal d r
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