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ÖZET 
Bu çal��man�n amac�; Ülkemizdeki i� letmelerin yeni nesil kurumsal kaynak planlamas� 

sistemlerini yönetim muhasebesi çal��malar�nda hangi etkinlikte uygulad�klar�n�, sistemlerinden 
bekledikleri verimi al�p almad�klar�n�n incelenmesidir. Ara� t�rma sonuçlar�, yeni nesil kurumsal 
kaynak planlamas� projelerinin; planlama, bütçeleme, raporlama, analiz, modern yönetim 
muhasebesi uygulamalar� ve yönetim muhasebecileri üzerinde pozitif etkileri oldu� unu göstermi� tir. 
Yönetim muhasebecileri için sistem, rutin görevlerinin yerine analiz için daha fazla zaman 
sa� lam�� t�r. 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamas� Yönetim muhasebesi, bütçeleme sistemi 
 
A Research on the Evaluation of New Generation Enterprise 
Resource Planing (ERP) from the Perspective of Management 
Accounting 
 
ABSTRACT 
The purpose of this study is to determine how efficiently the new generation Enterprise 

Resource Planing (ERP) systems on management accounting practices are applied by Turkish 
companies and whether they have achieved the expected levels of efficiency. Findings of the 
research indicate that new generation ERP projects have positive impacts on planning, budgeting, 
reporting, analysis and modern management accounting practices and management accountants. 
The system provides management accountants with more time for analysis instead of routine tasks. 

Keywords: Enterprise Resource Planing, Management Accounting, Budgeting System. 
 

G� R��  
Bilgi teknolojilerindeki h�zl� geli� meler, i� letmeleri yo� un bir rekabet 

ortam�na sürüklemi� tir. Bu ortamda ilerleyebilmenin üç temel anahtar�; kalite, 
maliyet ve zaman iyile� tirilmesidir. Mevcut geli� melerle birlikte i� letmeler yeni 
yönetim ve i�  yapma teknikleri olu� turmaya çal�� �p, bilgisayar yaz�l�m sektöründe 
ilerlemeler kaydetmi� lerdir. Bu ilerlemelerin son noktas� ERP’ dir. 

ERP sistemini k�saca tan�mlamak gerekirse; i� letme süreçlerindeki ayr� 
fonksiyonlar� entegre etmek ve e�  zamanl� hale getirmek için bütünle� ik bir veri 
taban�ndan hizmet verilmesini sa� layan modüler bir yaz�l�md�r. 

Bu çal�� man�n amac�; planlama ve bütçeleme gibi modüller eklenerek 
olu� turulan yeni nesil ERP yaz�l�m�n�n Ülkemizde ne derece kulland�� �n� ve bu 
kullan�m�n i� letmelerin yönetim muhasebesi bazl� uygulamalar�nda beklentilerine 
kar� �l�k verip vermedi� ini ortaya ç�kartmakt�r. Bu amaç için örneklem olarak;  
�zmir ili ba� ta olmak üzere Manisa ve Ayd�n gibi, di� er çe� itli il s�n�rlar� içinde 
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yer alan ERP sistemini kullanan i� letmeler al�nm�� t�r. Anket soru formu arac�l�� � 
ile bilgiler toplanm��  ve istatistiksel baz� analizler yap�larak sonuca ula� �lmaya 
çal�� �lm�� t�r. 

1. ERP Sistemleri 
1.1. Tarihsel Geli� im 
�� letmelerin büyümesi, bilgi ak��  sistemlerinin karma� �kla� mas�, 

teknolojik geli� im; kalite ve verimlilik çal�� malar�n�n artmas�na  neden olmu� tur. 
Bilgisayar�n insan eliyle yap�lamayacak hesaplamalar� hatas�z, daha k�sa sürede 
yapan makinalar olarak ortaya ç�kmas�yla, muhasebe i� lemleri art�k bilgisayar 
ortam�nda çözümlenir duruma gelmi� tir. Ve dolay�s�yla bilgi i� lem bölümleri 
ço� unlukla mali i� ler ad� alt�nda konumland�r�lm�� t�r. Böylece; bilgisayar 
kullan�mlar�nda, baz� yaz�l�mlar ortaya koyulmu� tur. 

1960’l� y�llarda IBM � irketinin ilk bilgisayar� piyasaya sürmesiyle 
MRP(Material Requirements Planing-Malzeme �htiyaç Planlamas�) kavram� ile 
tan�� �ld�. Ba� lang�çta, malzeme stok ihtiyaçlar�n�n belirlenmesine yönelik f�rsatlar 
sunan bu sistem, 1970 y�l�nda sat�n alma f�rsatlar�n� da bünyesine eklemi� tir. 
1980’li y�llara gelindi� inde ise; MRP, �� letmelerin üretimle ilgili tüm 
faaliyetlerini (sat�n alma, üretim planlama ve kontrol, ürün maliyetleme, 
muhasebe, stok yönetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP II 
(Manufacturing Resources Planning- �malat Kaynaklar� Planlamas�) ad�n� 
alm�� t�r. 

1990’l� y�llara gelindi� inde ise; ürün tasar�m�, sat��  sonras� servis, insan 
kaynaklar�, kalite, finans, muhasebe gibi birçok i� letme fonksiyonlar�n� içine alan 
ve veri taban�ndaki bilgileri e�  zamanl� sa� layan ERP sistemine geçilmi� tir. 
(Scapens &  Jazayeri, 2003:201) 

Bu geli� melerle beraber, kapsam�n sürekli geni� ledi� ini ve i� letme 
duvarlar�n�n a� �ld�� �n� görüyoruz. Art�k yeni kavramlar olan SCM(Supply Chain 
Management- Tedarik Zincir Yönetimi), CRM(Customer Relationship 
Management- Mü� teri �li � kileri Yönetimi), BI(Bus�ness Intelligence- �� letme 
Zekas�) kar� �m�za ç�kmaktad�r. Bu ürünler ERP paketinin üzerine getirilmi�  ve 
ERPII tan�mlamas� geli� tirilmi � tir (Fornadel, 2003:1).   

Gelecek y�llarda pazara yeni firmalar�n girmesi kaç�n�lmazd�r. Bununla 
beraber, ERP’nin küçük ve orta ölçekli firmalara yönelik avantajlar� ERP II 
kavram� ile daha da artaca� � bir gerçektir. 

1.2.Tan�m�   
Literatürde ERP sistemleri ile ilgili birçok tan�mlama yap�lm�� t�r. 

Bunlardan baz�lar� � u � ekildedir; 
Davenport’a göre; k�saca bir çok yönden i� letmenin bilgi ihtiyac�n� 

kar� �layan, bilgisayar uygulama paketleridir. (Davenport,2000:2) 
Bir ba� ka tan�ma göre ise; geli� mi�  bilgi teknolojilerini kullanmak 

yoluyla, i� letme faaliyetlerinin e�  zamanl� bir araya gelmesini sa� layan bilgi 
sistemleridir.(Edson,2003:2)   
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�lk a� amada yaln�zca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan 
yaz�l�mlar günümüzde i� letmelerin tüm bölümlerinin birbiri ile uyum içerisinde 
çal�� mas�n� hedefler olmu� tur. 

Geli� im sürecinde gelinen nokta orta ve büyük ölçekli kurumlar ba� ta 
olmak üzere, ticaret sektörünün; muhasebe, finans, sat�n alma, üretim, pazarlama 
bölümleri ile elektronik ticaret ve tedarik sistemlerinin bir arada fonksiyonel 
organizasyonunu sa� lamaktad�r. 

Mü� teri hizmet teknolojisine ba� l� modüler bir sistem olan ERP, gereksiz 
verileri elimine ederek de� i� ik alanlarda verileri bir tek veri taban�nda toplayarak 
güncellenmesini sa� lar (Grant, Hall, Wailes and Wright,2006:3).     

Yukar�daki tan�mlardan yola ç�karak ERP sistemlerinin, i� letme içerisinde 
ortak özellikleri ortaya ç�kmaktad�r. Bunlar� � u � ekilde s�ralayabiliriz; 

·  Bu sistem kullan�ld�� � i� letmeyi, do� ru ve h�zl� bilgi ak�� � sa� layan bir 
i� letmeye çevirerek e�  zamanl� bilgi kullan�m�n� sa� lar ve i� letmenin bilgiye 
rehberlik etmesine önderlik eder. 

·  Rutin muhasebe i� lemleri ERP sistemleri taraf�ndan yerine 
getirilmektedir. Örne� in, bir mü� teri i� letmeye sipari�  verdi� inde bu sistemlerden 
özellikle yayg�n olarak kullan�lan SAP sistemi otomatik olarak devreye girer ve 
stok kay�tlar�n� ayarlayarak ürün da� �t�m dokümanlar�n� haz�rlay�p de� i� iklikleri 
büyük deftere geçirir.  

·  ERP sistemi i� letmenin birden çok fonksiyonunu (sat�n alma, sat�� , 
üretim planlama, sat�� , depo yönetimi, mali muhasebe ve insan kaynaklar�) bir 
araya getirerek,  tek bir veri taban� üzerinden verilere ula� �m� sa� layarak, 
fonksiyonlar aras� uyumu mümkün k�lar (Chang, 2006:266). 

·  �� letme bir tek sisteme odaklanm�� t�r. Bu da sistemin modüler özelli� ini 
tan�mlamaktad�r. �htiyaçlar do� rultusunda bu modüller geni� letilebilmektedir. 

·  ERP, i� letme içerisinde i�  ak�m� yönetiminde uyumu sa� lar; ekip 
halinde çal�� ma, i� letme içi motivasyonu artt�rarak, i� letme performans�n� da 
yükseltir. 

Günümüz piyasalar�nda ERP sisteminin kurumunu yap�p, dan�� manl�k 
hizmetlerini veren; Baan, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwards, Marcarn, People 
Soft, Ramco, Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutions ve Great 
Plains gibi uzman firmalar vard�r. 

Bu firmalar�n dünya pazar�ndaki rekabet art�� lar� incelendi� inde; Gartner 
verilerine göre, 2001 y�l�ndan itibaren SAP’�n yüzde 20’lerdeki pazar pay� ile 
ba� ta oldu� u ve arkas�ndan yüzde 8’lik pay� ile Oracle’n�n geldi� ini, ancak JD 
Edwards’�n s�ralama düzeyinde Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi 
firmalar�n ciddi rekabeti söz konusudur (Kavurmac�, Komçez, 2003:14). 

Türkiye aç�s�ndan de� erlendirildi� inde; dünya lideri konumunda olan 
firma % 25 pay ile SAP, onu % 7.9 ile Oracle, % 7.6 ile PeopleSoft takip 
etmektedir. MBS ise ilk be�  içerisinde olmakla birlikte pazar pay� dünya 
genelinde % 5’tir. Dünyada küçülme e� iliminde olan ERP pazar� Türkiye’de 
doyuma ula� mad�� �ndan büyük bir büyüme potansiyeline sahiptir. Türk pazar� 
2000 y�l�nda 20 milyon $, 2002 y�l�nda ise 25 milyon $ hacme eri� ti ve 2003 
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y�l�nda bu rakam bak�m anla� malar�yla birlikte yakla� �k 30 milyon dolar oldu. 
ERP sektörü ile ilgili 2006 verileri henüz tam olarak elde edilememi�  olmas�na 
kar� �n 2005 y�l�nda %10 olarak büyüyen pazar�n 2006 y�l�nda da %15’lere kadar 
büyümesini artt�raca� � tahmin edilmektedir. (Kalman, 2007: 16) 

Gartner verilerinden de anla� �ld�� � gibi; bilgisayarlar�n ki� isel amaçlar 
için kullan�m�yla beraber bilgi sistemlerinin uyumunu sa� layan ve mü� teri hizmet 
teknolojisini kullanan SAP sistemi KKP sistemleri aras�nda birinci s�ray� 
almaktad�r. 

SAP; bilgi ak�� �n� standartla� t�r�p kontrol alt�na alan, finansal raporlamada 
kullan�lan ve yönetim için gerekli olan bilgileri bir araya getirilmesine yard�mc� 
olan bir sistemdir. Bu yaz�l�m ile hesap gruplar� organize edilerek, bilgisayar 
ortam�nda güncelle� tirilmeleri sa� lan�r. ( Scapens, Jazayeri, 2002:220) 

2. ERP Sisteminin Seçimi ve Kurulum Süreci 
ERP projesinin i� letmeye adaptasyonu be�  a� amada gerçekle� mektedir; 
2.1.Sistemin kurulmas�na karar verme süreci:  
��  ve operasyonel analizler yap�larak i� letmenin zay�f yönleri tespit edilir. 

Bu noktadan hareketle proje amaçlar� belirlenir. 
�� letmelerin ERP yaz�l�mlar�na yat�r�m yapmalar�n�n temel amac�; faaliyet 

yönetiminde verimlili� i artt�r�p, bugünün i�  ortam�nda rekabet gücü 
kazanmalar�d�r. Sistemin alt amaçlar� da a�a� �daki gibidir; 

·  ��  süreçlerinin yeniden yap�lanmas�n� kolayla� t�rmak, 
·  Üretim, sat�n alma, pazarlama, muhasebe ve finans gibi 

bölümlerin yönetiminde etkinlik sa� lamak, 
·  Fonksiyonel i�  süreçleri(bölümler) aras�nda koordinasyonu 

sa� lamak, 
·  �malat ve da� �t�m kanallar�n� kontrol alt�na alabilmek, 
·  Bilgi teknolojisi yap�s�n� geli� tirmek, 
·  ��  sistemlerini basitle� tirmek ve standartla� t�rmak. 

2.2.Yaz�l�m seçimi:  
�� letme için uygun olan ERP yaz�l�m�n�n seçilmesi bu proje içerisinde en 

zor a� amalardan biridir. Paketin i� letmenin imalat, finans, da� �t�m, muhasebe, 
bilgi teknolojileri ve insan kaynaklar� gibi fonksiyonlar�n� ne derece kar� �layaca� � 
önemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimum � ekilde kar� �layacak ERP paketi 
seçilmelidir. (P�nar, Erdem, 2002:5)  

�� letmeler ERP yaz�l�mlar� aras�nda seçim yaparken a� a� �daki ölçütleri 
dikkate almal�d�rlar. 

·  Maliyet,  
·  Sat��  sonras� destek, 
·  Sat�c�n�n pazardaki durumu, 
·  Yaz�l�m konusunda tecrübeli ve güvenilir dan�� man firma, 
·  Mü� teri ve tedarikçilerin ihtiyaçlar�n� kar� �lama derecesi,   
·  Kurulum Süresi. 



Yönetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 65-80 

 69 

2.3. Proje Yürütme Komitesinin Kurulmas�:  
ERP projelerinde en önemli iki kavram, proje yöneticisi ve proje yürütme 

ekibinin kurulmas�d�r. Proje yöneticisi sistemde kilit ki� i oldu� undan, hem 
profesyonel hem de i� letme faaliyetleri konusunda bilgili biri olmal�d�r. 
Sorumluluklar�n� da a� a� �daki gibi s�ralayabiliriz; (Caglio, 2003:134) 

·  Projenin amac�na ula� mas� için liderlik etmektedir. 
·  Proje için zaman, maliyet ve kalite kontrolü yapar. 
·  Proje içerisinde çal�� an tüm personelin yap�lanmas�n� ve bir arada 

çal�� mas�n� sa� lar. 
·  Projeyi i� letme kültürü ve vizyonu ile bütünle� tirir.  
 Proje yürütme ekibinin her bölümden en az birer temsilci olacak 

� eklinde yap�lanmas� gerekmektedir. Bununla beraber bölümler atayacaklar� 
temsilcileri i�  sürecini iyi bilen personel aras�ndan seçmeleri uygun olmaktad�r. 

2.4.Sistemin çal�� �r hale getirilmesi: 
Proje ekibi sistemi çal�� �r hale getirerek devam�n� sa� lar. Sistemi sürekli 

çal�� �r halde tutmak için öncelikle i�  süreçlerine odakl� çal�� mak gerekmektedir. 
�kincil olarak da i� letme kültürü içerisinde ERP kavram�n�n özümsenmesi 
sa� lanmal�d�r. 

3.Yönetim Muhasebesi ve Yönetim Muhasebecileri Aç�s�ndan Yeni 
Nesil ERP Sistemi: 

Bilgi teknolojilerindeki geli� meler i� letmelerdeki muhasebe fonksiyonun 
i� levini de� i� tirmi� tir. Önceleri devletin zorunlu k�ld�� � defterlerin tutulmas� ve 
beyannamelerin verilmesi gibi i� lemler için geli� tirilen genel muhasebe 
programlar�; i� letme içerisinde planlama, kontrol ve analiz için gerekli bilgilerin 
toplanmas� için yeterli olamamaktad�r. Dolay�s�yla bu tür i� lemleri h�zl�, güvenilir 
ve daha dü� ük maliyetle gerçekle� tirmeyi sa� layan yeni nesil ERP projelerinin 
hayata geçirilmesi i� letmeler için bir amaç haline gelmi� tir.      

�� letme yöneticilerinin, planlar�n haz�rlanmas�nda, verilerin kontrol ve 
analizinde sa� l�kl� kararlar alabilmeleri için gereksinme duyduklar� say�sal 
bilgileri kendilerine sa� layan, sonuçta ihtiyaca uygun raporlar� düzenleyen 
muhasebe dal� yönetim muhasebesidir. �� letmenin amaç ve politikalar�n�n 
belirlenmesi süreci olan stratejik planlamadan, i� letme faaliyetlerinin bu amaçlar 
do� rultusunda yürütülmesini sa� layan kontrol sürecine kadar yönetim 
muhasebesine önemli görevler dü� mektedir.  

Planlar�n say�sal ifadesi olan bütçelerin haz�rlanmas� bir yönetim 
muhasebesi fonksiyonudur. Planlar�n uygulanmas� s�ras�nda görülen i� lerin 
kay�tlara geçirilmesi keza muhasebenin görevidir. Yöneticilerin kontrol 
fonksiyonlar�n� yerine getirebilmeleri için ihtiyaç duyduklar� performans raporlar� 
yine muhasebe taraf�ndan düzenlenir.( Gürsoy, 1999:13)   

1990’l� y�llarda i� letmeler planlama ve raporlama ihtiyaçlar�n� kar� �lamak 
için Excel gibi paket programlara yöneldiler. Fakat farkl� Excel dosyalar�ndan 
gelen verilerin entegrasyonunun sa� lanamamas�, verilerin kontrolünü de 
zorla� t�rmaktayd�. Özellikle, teknolojik geli� melere ra� men bütçeleme sistemi 



A.N. Yereli / Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamas� Sistemi’nin Yönetim Muhasebesi Aç�s�ndan 
De� erlendirilmesine Yönelik Bir Ara� t�rma 

 

 70 

finans ve muhasebe departmanlar� için sorun olmaktayd�. Global firmalar aras�nda 
1998 y�l�nda yap�lan bir ara� t�rmada, 1 milyar USD’lik gelir ba� �na y�lda 25,000 
adam-gün harcad�klar� belirlenmi� tir. 1999’da gerçekle� tirilen bir ba� ka analizde, 
� irketlerin finans personelinin, zamanlar�n�n yaln�zca %21’ini analiz ve 
yorumlama yapmak için kullanabildi� ini geri kalan zaman�n daha az katma de� er 
sa� layan bütçe ve planlama aktiviteleri ile geçti� i ortaya koyulmu� tur. ( www. 
Nexum.com. tr,2005) 

Günümüz firmalar� aç�s�ndan bak�ld�� �nda, ara� t�rma yapt�� �m�z firmalar 
aras�nda öncelikli olan gereksinim, de� i� mekte olan yasal muhasebe ihtiyaçlar�na 
(hem Vergi Usul Kanununu hem de �MKB ve SPK gereksinimlerini kar� �layan ve 
Uluslararas� Finansal Raporlama standartlar� ile uyumlu) uygun bir sistemin 
kurulmas�yd�. ERP sistemine ek i�  ak�� � modülleri (planlama ve bütçeleme) gibi 
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yap� rahatl�kla kurulup 
i� letilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yönetim muhasebesi gereksinimlerine 
de cevap vererek, uygulamada baz� kolayl�klar� beraberinde getirmi� tir; 

·  Yeni nesil ERP projeleri, yönetim muhasebesi için gerekli veri ve 
bilgi ak�� � ile bölümler aras� entegrasyonu sa� layarak i� letmenin yönetim 
sistemini merkezi hale getirmektedir. (Granlund and Malmi, 2002:305)  

·  Sistem, i� letme bütçe uygulamalar�n� kolayla� t�rmaktad�r. Bölüm 
yöneticileri bu yaz�l�m ile daha fazla finansal sorumluluk ta� �maktad�rlar. Her bir 
bölüm yöneticisi sistemden elde etti� i verilerden yola ç�karak kendi bütçesini 
olu� turabilmektedir. Bölümlerdeki veri giri� leri tamamland�ktan sonra ek bir 
i� leme gerek kalmadan otomatik olarak tüm veriler temel (bilanço ve gelir 
tablosu) ve yard�mc� (nakit ak�m tablosu gibi) mali tablolarda bir bütün olarak 
görülebilinir.    

·  Farkl� dönemli (uzun, orta ve k�sa süreli) bütçeleri haz�rlayan yeni 
nesil ERP, bunlar aras� koordinasyonu sa� layarak gerçekle� en veriler ile 
planlananlar�n kar� �l�kl� kontrol ve analiz imkân� vererek sorumluluk raporlar�n�n 
haz�rlanmas�na yard�mc� olmaktad�r.   

·  Sistem kendi içersinde modern yönetim ve maliyet muhasebesi 
uygulamalar�na (Faliyet Tabanl� Maliyetleme Sistemi (A.B.C), Dengeli Sonuç 
Kart�(Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target 
Costing),K�yaslama(Benchmarking) gibi) i� letme içerisinde kolayl�kla 
adaptasyonunu sa� lamaktad�r. 

Yeni nesil ERP sistemi; yönetim muhasebesi uygulamalar�n� 
kolayla� t�rd�� � gibi, yönetim muhasebecilerinin i� letme içerisindeki rollerini de 
de� i� tirmi� tir. Sistem; yönetim muhasebecileri taraf�ndan yap�lan rutin çal�� malar� 
azaltmakla birlikte yeni yükleri de beraberinde getirmi� tir. Öncelikle, yeni nesil 
ERP ile çal�� an yönetim muhasebecilerin; kay�t ve raporlama yeteneklerinin 
yan�nda, bilginin nas�l kullan�ld�� �n� iyi bilen dolay�s�yla analiz  yetene� i geli� mi�  
ki� iler olmalar� gerekmektedir.(Tin Yu Ho,2006:46)  

Bununla beraber, i� letmedeki de� i� ik faaliyetleri ve uygulamalar� çok iyi 
takip eden, de� i� en teknolojik ko� ullara uymak için bilgi teknolojisi yeteneklerini 
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geli� tiren bir ki� ilik yap�s�na sahip olmal�d�rlar. Aç�klamalardan da anla� �laca� � 
gibi art�k yönetim muhasebecilerinin görevi kay�t ve raporlama de� il daha çok 
analiz a� �rl�kl� olmakta ve bu sistem sayesinde analize daha fazla zaman 
ayr�labilmektedir.  

4.Ara� t�rman�n Amac�, Kapsam� ve Yöntemi 
1900 ve 2000’li y�llarda bili� im teknolojisindeki geli� imler, bilgisayar 

yaz�l�mlar�n�n giderek artmas�na neden olmu� tur. Fakat bu ilerlemelere ra� men 
baz� i� letmeler, Excel tabanl� verimlili� i ve etkinli� i olmayan çal�� malar yapmaya 
devam ettiler. Bu nedenle modern yönetim muhasebesi, bütçeleme ve planlama 
çal�� malar�ndan yeterince yararlanamad�lar. Özellikle bütçeleme sistemi her 
i� letme için farkl� bir yap� gösterdi� inden yeni nesil ERP uygulamalar�n�n 
kullan�m� zorunlu hale gelmi� tir. 

Bu çal�� mada amaç, yeni nesil ERP sisteminin, i� letmelerin yönetim 
muhasebesi uygulamalar� aç�s�ndan, özellikle yönetim muhasebesinin bel 
kemi� ini olu� turan bütçeleme sistemi çal�� malar�na ne derece cevap verip 
vermedi� inin avantaj ve dezavantajlar�na de� inilerek incelenmesidir.  

Ara� t�rman�n ana kütlesi, Ülkemizde ERP yaz�l�mlar� kullanan 
i� letmelerden olu� maktad�r. Bu i� letmelerin say�s� 350 – 400 civar�ndad�r. 
Örneklem olarak; �zmir ili ba� ta olmak üzere di� er çe� itli il s�n�rlar� içersindeki 
ERP yaz�l�m�n� kullanan i� letmeler al�nm�� t�r. Bu örneklemin büyüklü� ü yakla� �k 
olarak 150’dir. Veri toplama arac� olarak da anket yöntemi kullan�lm�� t�r. ERP 
dan�� manl�k firmalar� arac�l�� � ile bu yaz�l�m� kullanan i� letmelerin telefon 
numaralar� al�nm��  ve ERP sistemi ile ilgili yöneticilere, ara� t�rmaya kat�l�p 
kat�lmayacaklar� sorulmu� tur. Bu soruya olumlu yan�t verenlerin e-mail adresleri 
al�narak, Excel format�ndaki soru formlar� e-mail yolu ile yollanm�� t�r. Bu 
i� letmelerden 60 tanesi taraf�ndan anketler doldurularak geri gönderilmi� tir.    

Anket formu, dörtlü likert yöntemine göre olu� turulmu� tur ve dört 
bölümden olu� maktad�r. 

Birinci bölümde; ERP sistemini kullanan i� letmelerle ve sistemin 
kurulum süreci ile ilgili genel bilgiler yer almaktad�r. 

�kinci bölümde; ERP sisteminin kullan�m� ile ilgili sorular yer al�rken, 
örneklemdeki i� letmelerin ERP sistemine i�  ak�� � modülleri eklenerek olu� turulan 
yeni nesil ERP sistemini yönetim muhasebesi uygulamalar�nda kullan�p 
kullanmad�klar� tespit edilmektedir. 

Üçüncü bölümde; i� letmelerin yönetim muhasebesi uygulamalar�nda 
ya� ad�klar� sorunlara ve i� letmelerin bu yönlü beklentilerine yönelik sorulara yer 
verilmi� tir. 

Dördüncü bölümde ise i� letmelerde, yeni nesil ERP kullan�m�n�n yönetim 
muhasebesi uygulamalar� aç�s�ndan avantaj ve dezavantajlar� tespit edilmeye 
çal�� �lm�� t�r.  

Anket sorular� büyük ölçüde anketin hedefleri do� rultusunda ve anket 
tekniklerine uygun � ekilde özgün � ekilde belirlenmi�  ve belli sorular�n 
haz�rlanmas�nda ve anket tekni� inin uygulanmas�nda baz� çal�� malar yol gösterici 
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olmu� tur.(ARIKBO� A Dursun, KAYA �dil, 2000:134-147),( www. Nexum.com. 
tr,2005) 

5. Ara� t�rma Sonuçlar�n�n De� erlendirilmesi: 
Ara� t�rmada yer alan i� letmelerin genel bilgileri de� erlendirildi� inde, 

a� a� �daki sonuçlara var�lm�� t�r. 
�� letmelerin %60’� imalat, %35’i hizmet sektöründe, %5’i in� aat 

sektöründe faaliyet göstermektedir. Kat�l�mc�lar�n çal�� an say�lar�na bak�ld�� �nda, 
%25’nin 100–500,  %35’nin 500- 2000; %40’n�n 2000- 3000, aras�nda çal�� ana 
sahip oldu� u görülmektedir. �� letmelerin cirolar� incelendi� inde; % 35’luk 
bölümü,100 milyon USD’den daha fazla ciroya sahiptir. % 45’l�k bölümü ise 50 
milyon- 100 milyon USD aras�nda de� i� irken, en dü� ük ciroya sahip % 20’lik 
bölümün y�ll�k geliri; 10 milyon ile 15 milyon USD aras�ndad�r. Bu sonuçlardan 
da ERP sistemini kullananlar�n gelir seviyesi ve çal�� an say�s� yüksek i� letmeler 
oldu� u ortaya ç�kmaktad�r. Özellikle çal�� mada yer alan baz� kat�l�mc�lar; �SO 
500 listesinde 2006 y�l� itibari ile Türkiye’nin en büyük 100 firmas� aras�ndad�r.   

Kurulum süreci ile ilgili genel de� erlendirmeler de � u � ekilde 
gerçekle� mi� tir; Ankete kat�lan i� letmelerin, sistemin kurulma süresi ile ilgili 
verdikleri cevaplar�n yüzde oranlar� incelendi� inde; kullan�c�lar�n, %12’si 
kurulma i� leminin 6 ay’dan k�sa sürdü� ünü belirtirken, % 55’ i, 9-12 ay 
aral�� �nda gerçekle� ti� ini, %30’lük k�s�m;  12-20 ay aras�nda, kalan %3’lük 
bölüm ise; bu i� lemi 20 aydan daha uzun sürede tamamlad�klar�n� belirtmi� lerdir. 

ERP projesinin kapsam�na, i� letmenin büyüklü� üne ve bugünkü i�  yapma 
pratiklerine göre de� i� se de sistemin kurulum süresi oranlardan da göründü� ü gibi 
k�sa de� ildir. ERP sisteminin kurulu� u için belirtilen süreler 1 ay ile 3 y�l aras�nda 
de� i� mektedir. Kurulum için katlan�lan maliyetlerin s�n�fland�r�lmas� yap�lan 
ara� t�rmalardan incelendi� inde; yaz�l�m, donan�m, dan�� manl�k, uygulama/ 
kurulum ekibi, e� itim ve di� er maliyet unsurlar� olarak kar� �m�za ç�kmaktad�r 
(YEGÜL, TOKLU, 2004:8).   

Maliyet unsurlar�n�n yüzdesi olarak inceleme yapt�� �m�zda; 
 %32 yaz�l�m, %25 donan�m, %18 dan�� manl�k,  %12 uygulama/ kurulum ekibi,  
%10 e� itim ve %3 di� er maliyetler � eklinde bir s�ralama söz konusu olmaktad�r. 
Sonuçtan da anla� �ld�� � gibi; ilk s�ray� yaz�l�m maliyeti al�rken,  e� itim son 
s�ralardad�r. Bununla beraber; dan�� manl�k hizmetlerinin oran� çok dü� ük olmasa 
da üçüncü s�rada yer almaktad�r. Bu da Türkiye’deki firmalar�n bilgiye çok fazla 
de� er vermediklerini göstermektedir. E� itim oran�n�n da di� erlerine göre 
dü� üklü� ü bunu desteklemektedir. ERP paket kullan�mlar� ile ilgili verilere 
bakt�� �m�zda; %60’n�n SAP, %30’nun Oracle, % 10’nun Great Plains � eklinde 
da� �l�m göstermektedir. �� letmelerin ERP sistemine geçi�  y�llar� incelendi� inde 
genelde 1997 y�l� ve sonras� sat�n almalar söz konusu olmaktad�r. ERP sisteminin 
yeni nesil ERP sistemi olarak yönetim muhasebesi uygulamalar�nda kullan�m�na 
ise 2003 y�l�ndan itibaren ba� land�� � görülmektedir. Sonuçtan da anla� �ld�� � gibi 
i� letmelerde, ERP sisteminin yönetim muhasebesi uygulamalar�nda kullan�m� 
yenidir.  
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Örneklemde yer al�p anketleri geri dönen i� letmelerden ne kadar�n�n ERP 
sistemini yeni nesil ERP sistemi olarak yönetim muhasebesi uygulamalar�nda 
kulland�� �n� ara� t�rd�� �m�zda; %45’l�k k�sm�n�n tamamen uygulamaya geçti� ini, 
% 25’lik k�sm�n�n uygulama karar� ald�� �n� , %20’lik k�sm�n�n konuyu inceleme 
a� amas�nda oldu� u, %10’luk k�sm�n ise ERP sistemini yönetim muhasebesi 
uygulamalar�nda kullanmad�� � tespit edilmi� tir.  

Yeni Nesil ERP Sisteminde Yönetim Muhasebesi Uygulamas�

Tamamen Uygulayan
45%

Uygulama karar� alan
25%

�nceleme a� amas�nda
20%

Kullanmayan
10%

Yeni nesil ERP sistemine geçi�  y�l�n�n 2003 oldu� u dü� ünülürse, bu 
sonuç tablosunun sevindirici oldu� u söylenebilir. Bu sonuçlardan da görüldü� ü 
gibi ara� t�rmaya kat�lan büyük firmalar�n yar�s� yeni nesil ERP yaz�l�m�n� 
kullan�rken,%25’lik k�s�mda uygulama karar� verdi� ine göre i� e ba� lamak için 
ad�m atm�� lard�r. Dolay�s�yla de� i� mekte olan yasal muhasebe ihtiyaçlar�na (hem 
Vergi Usul Kanununu hem de �MKB ve SPK gereksinimlerini kar� �layan ve 
Uluslar aras� Finansal Raporlama standartlar� ile uyumlu) uygun bir sistem kurup, 
modern yönetim muhasebesi uygulamalar�n� bu sisteme dahil etmek için 
kararlar�n� vermi� lerdir. Bu da i� letmelerde yönetim için gerekli olan bilgilerin 
üretilmesi ve raporlanmas�n�n önemini ortaya ç�kartmaktad�r. 

Ankette, i� letmelerin yönetim muhasebesi uygulamalar�nda ya� ad�klar� 
sorunlar� de� erlendirmek amac�yla, konu ile ilgili alt� de� i� ik soruna de� inilerek, 
yöneticilerin görü� leri al�nm�� t�r. Bu sorunlar Tablo 1’de gösterilmi� tir. Tablo 1 
sonuçlar�n� desteklemek amac�yla, ERP sistemini (yeni nesil ERP sistemi olarak) 
yönetim muhasebesi uygulamalar�nda kullanan ve kullanmayan i� letmelerin 
kar� �la� t�klar� sorunlar ile ilgili kar� �l�kl� analizinin yap�ld�� � Tablo 2 
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haz�rlanm�� t�r. Tablo 2’de de görüldü� ü gibi; ERP sistemini(yeni nesil ERP 
sistemi olarak) yönetim muhasebesi uygulamalar�nda kullanmayan, inceleme 
a� amas�nda olan ve uygulama karar� alm��  i� letmeler belirtilen sorun 
seçeneklerinin büyük bir k�sm�na kat�l�yorum ve kesinlikle kat�l�yorum 
cevaplar�n� vermi� lerdir. Yeni nesil ERP sistemini i� letmelerinde tamamen 
uygulayan kat�l�mc�lar ise, sorun seçeneklerinin ço� una % 85 oranla 
kat�lmad�klar�n� belirtmi� lerdir.   

 
 

Tablo 1: �� letmelerin Yönetim Muhasebesi Uygulamalar�nda Ya�ad�klar� Sorunlar. 
 

Karars�z�m Kat�lm�yorum Kat�l�yorum Kesinlikle 
kat�l�yorum 

TOPLAM 

Esnek bir planlama sistemi 
i� letme içerisinde 
kurulamamaktad�r 

% 4.2 % 38.4 % 35.3 % 22.1 % 100 

Planlama için gerekli i� gücü 
ve çal��ma sürelerinde a� �r� 
art��  vard�r 

- % 45 % 20.4 % 34.6 % 100 

Stratejik planlardan al�nan 
verilerin, bütçelere ayl�k ve 
y�ll�k olarak aktarmada 
sorunlar ya�anmaktad�r 

% 5.4 % 70.1 % 24.5 - % 100 

Bütçe verileri i� letme 
organizasyon yap�s� 
içersinde; yukar�dan 
a�a� �ya(top-down), 
a� a� �dan yukar�ya (bottom-
up) zaman�nda ve do� ru 
olarak elde edilememektedir 

- % 60.8 %  24.4 % 16.8 % 100 

�� letme içerisindeki her 
bölüm kendi bütçesini 
haz�rlayamad�� �ndan; 
bölümler aras� bütçe 
entegrasyonu 
sa� lanamamaktad�r 

- % 75.5 % 24.5 - % 100 

Gerçekle� en ve planlanan 
verilerin kar� �la� t�r�l�p 
kontrol ve analiz 
fonksiyonlar�n� yerine 
getiren sorumluluk 
raporlar�n�n, sorumluluk 
merkezleri baz�nda 
haz�rlanmas� mümkün 
olamamaktad�r 

- % 69.4 % 30.6 - % 100 
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Tablo 2: Yeni Nesil ERP Sistemini Yönetim Muhasebesi Uygulamalar�nda Kullanan 

ve Kullanmayan �� letmelerin Ya�ad�klar� Sorunlar�n Kar � �l�kl� Analizi. 
 

ERP sistemi 
Yönetim 

Muhasebesi 
uygulamalar�nda 

kullan�lmamaktad�r 

Yeni Nesil 
ERP sistemi 
incelenme 

a�amas�ndad�r 

Yeni Nesil 
ERP 

sistemi 
için 

uygulama 
karar� 

verilmi� tir 

Yeni Nesil 
ERP 

sistemini 
uygulamaya 

tamamen 
geçilmi� tir 

Karars�z�m 0.10 0.20 - - 
Kat�lm�yorum 0.70 0.15 - 0.85 
Kat�l�yorum 0.20 0.45 0.70 0.15 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum - 0.20 0.30 - 

Esnek bir planlama 
sistemi i� letme 
içerisinde 
kurulamamaktad�r 

Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 
Karars�z�m - - - - 
Kat�lm�yorum 0.55 0.40 - 0.80 
Kat�l�yorum 0.45 0.60 0.75 0.20 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum 

- - 0.25 - 

Planlama için gerekli 
i� gücü ve çal��ma 
sürelerinde a� �r� art��  
vard�r 

Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 
Karars�z�m - 0.30 - 0.15 
Kat�lm�yorum 0.40 - - 0.85 
Kat�l�yorum 0.60 0.60 0.80 - 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum 

- 0.10 0.20 - 

Stratejik planlardan 
al�nan verilerin, 
bütçelere ayl�k ve 
y�ll�k olarak 
aktarmada sorunlar 
ya�anmaktad�r Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 

Karars�z�m - 0.25 - - 
Kat�lm�yorum 0.50 - - 0.85 
Kat�l�yorum 0.50 0.65 0.70 0.15 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum 

- 0.10 0.30 - 

Bütçe verileri i� letme 
organizasyon yap�s� 
içersinde; yukar�dan 
a�a� �ya(top-down), 
a� a� �dan yukar�ya 
(bottom-up) 
zaman�nda ve do� ru 
olarak elde 
edilememektedir 

Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 

Karars�z�m - 0.10 - 0.15 
Kat�lm�yorum 0.45 - - 0.85 
Kat�l�yorum 0.55 0.70 0.80 - 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum 

- 0.20 0.20 - 

�� letme içerisindeki 
her bölüm kendi 
bütçesini 
haz�rlayamad�� �ndan; 
bölümler aras� bütçe 
entegrasyonu 
sa� lanamamaktad�r Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 

Karars�z�m 0.50 0.10 - 0.10 
Kat�lm�yorum 0.45 - - 0.80 
Kat�l�yorum 0.50 0.70 0.75 0.10 
Kuvvetle 
Kat�l�yorum - 0.20 0.25 - 

Gerçekle� en ve 
planlanan verilerin 
kar� �la� t�r�l�p kontrol 
ve analiz 
fonksiyonlar�n� yerine 
getiren sorumluluk 
raporlar�n�n, 
sorumluluk merkezleri 
baz�nda haz�rlanmas� 
mümkün 
olamamaktad�r 

Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
Ankete kat�lanlar�n sistemden en büyük beklentileri Tablo 3’de görüldü� ü 

gibi; bütçeleme sistemi ve sorumluluk raporlar�n�n olu� turulmas� gibi, yönetim 
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muhasebesi uygulamalar�n� kolayla� t�rmak ve yöneticilerin ihtiyaç duydu� u do� ru 
bilgiye kolay ve zaman�nda ula� �labilmek olmaktad�r. 

 
Tablo 3: �� letmelerin Yönetim Muhasebesi Uygulamalar� Aç�s�ndan Yeni Nesil ERP 

Kullan�m�ndan Beklentileri. 
 

Karars�z�m Kat�lm�yorum Kat�l�yorum Kesinlikle 
kat�l�yorum TOPLAM 

Yöneticilerin ihtiyaç 
duydu� u do� ru bilgiye 
kolay ve zaman�nda 
ula� �labilmek 

- -  % 10 % 90 % 100 

Bütçeleme sistemi ve 
sorumluluk 
raporlar�n�n 
olu� turulmas� gibi, 
yönetim muhasebesi 
uygulamalar�n� 
kolayla� t�rmak 

- - % 5 % 95 % 100 

Etkin bir maliyet 
kontrolü sa� lamak % 10 - % 60 % 30 % 100 

�� gücü ve operasyonel 
maliyetleri minimum 
k�lmak 

- - % 60 % 40 % 100 

Haz�rlanan rapor 
kalitesini yükseltmek 

- - % 65 % 35 % 100 

Bölüm performans�n� 
ölçerek, öncelikle 
bölümsel daha sonrada 
i� letme baz�nda 
performans� en yüksek 
düzeye ç�kartmak 

- - % 70 % 30 % 100 

 
 
 

Tablo 4: Yeni Nesil ERP Kullan�m�n�n Yönetim Muhasebesi Uygulamalar� 
Aç�s�ndan Avantajlar�(Olumlu Sonuçlar�). 

 Karars�z�m Kat�lm�yorum Kat�l�yorum Kesinlikle 
kat�l�yorum 

TOPLAM 

Yönetim muhasebesinin 
planlama, bütçeleme, kontrol 
ve analiz fonksiyonlar�na 
destek vererek, a� �r� 
i� gücünü ortadan 
kald�rmaktad�r 

- - % 65.4 % 34.6 % 100 

Yöneticilerin ihtiyaç 
duydu� u do� ru bilgiye 
zaman�nda ula� �lmas� 
sa� lanm�� t�r 

- - % 29.8 % 70.2 % 100 

�� letme içerisinde esnek bir 
planlama sisteminin 
kurulmas�na yard�mc� 
olmaktad�r 

% 10.0 - % 68.6 % 21.4 % 100 

Stratejik planlarla uyumlu 
güncellenebilen bir 
bütçeleme sistemi 
olu� turmaktad�r 

- - % 80.5 % 19.5 % 100 
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Her bir bölüm yöneticisinin 
sisteme girerek kendi 
bütçesini haz�rlama olana� � 
do� mu� tur 

% 5.0 -  % 82.3 % 12.7 % 100 

Sistemde bölümler baz�nda 
olu� turulmu�  bütçelerin 
entegrasyonu sa� lanarak, 
tüm bölüm verileri ile ayn� 
anda mali tablolar�n 
olu� turulmas� sa� lanm�� t�r 

- - % 79.4 % 20.6 % 100 

Gider çe� itlerinin, yerlerinin 
ve kar merkezlerinin ayr� 
ayr� tespit edilmesi 
sa� lanmaktad�r 

% 8.0 % 10.0 % 70.8 % 11.2 % 100 

 
Gider da� �t�m� hem ürün 
maliyetleri hem de karl�l�k 
analizleri çerçevesinde 
olu� turulmaktad�r 
 

% 18.0 % 7.0 % 75.0 - % 100 

Sorumluluk merkezleri 
itibari ile sorumluluk 
raporlar�n�n tam zaman�nda 
ve gerçekçi haz�rlanmas�na 
yard�mc� olmaktad�r 

- % 20.0 % 70.0 % 10.0 % 100 

Sorumluluk raporlar�ndan 
yola ç�karak gerçekle� en ve 
planlanan verilerin kar� �l�kl� 
kontrolü ve analizi için 
yönetim muhasebecilerine 
kolayl�k sa� lamaktad�r 

- % 15.4 % 69.4 % 15.2 % 100 

Yeni nesil ERP sistemi 
i� letmede yönetim 
muhasebesinin tüm 
gereksinimini 
kar� �lamaktad�r 

% 10.0 - - % 90.0 % 100 

 
Tablo-4’de onbir farkl� avantaja de� inilerek,  ERP sisteminin yönetim 

muhasebesi uygulamalar�nda i� letmeye sa� lad�� � avantajlar(olumlu sonuçlar) 
hakk�nda bilgi edinilmeye çal�� �lm�� t�r.%90’l�k önemli bir kullan�c� kesimi yeni 
nesil ERP sisteminin yönetim muhasebesi ile ilgili gereksinimlerinin tümünü 
kar� �lad�� �n� belirtmi� tir. Bununla beraber en yüksek oranl� olabilecek avantajlar 
bütçeleme sistemleri ile ilgili avantajlar olmaktad�r. Beklentiler ve avantajlar 
aras�ndaki ili� ki incelendi� inde, beklentilerin ço� unun yüksek oranlarda 
kar� �land�� � sonucuna ula�maktay�z. 

 
Tablo 5: Yeni Nesil ERP Kullan�m�n�n Yönetim Muhasebesi Uygulamalar� Aç�s�ndan 

Dezavantajlar�(Olumsuz Sonuçlar�). 

 Karars�z�m Kat�lm�yorum Kat�l�yorum Kesinlikle 
kat�l�yorum TOPLAM 

�� letme içerisinde yeni 
nesil ERP sistemi ile 
ilgili yeterli e� itimli 
personel olmad�� �ndan, 
sisteme adaptasyon 
sorunlar� vard�r 

- % 24.0 % 76.0 - % 100 
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Oldukça maliyetli bir 
sistemdir 

- % 12.0 % 88.0 - % 100 

Kullan�m� çok 
karma� �kt�r 

- % 40.0 % 60.0 - % 100 

Sistemin uygulamaya 
geçmesi uzun zaman 
almaktad�r 

- % 25.0 % 75.0 - % 100 

Dan��manl�k 
hizmetlerinden 
zaman�nda ve yeterli 
miktarda fayda 
sa� lanamamaktad�r 

- % 29.6 % 70.4 - % 100 

ERP sisteminin kurumu 
ve i� letilmesi 
a� amalar�nda, i� letme 
içerisinde ekip 
organizasyon sorunlar� 
vard�r 

- % 60.0 % 30.0 % 10.0 % 100 

ERP sistemi gereksiz 
bir yat�r�m olmaktad�r 

- % 100 - - % 100 

 
Tablo5’de Yeni nesil ERP sisteminin yönetim muhasebesi uygulamalar� 

aç�s�ndan dezavantajlar� de� erlendirildi� inde, öncelikle anket yap�lan i� letmelerin 
hepsi ERP sisteminin gereksiz bir yat�r�m olmad�� � görü� ünde birle� mi� lerdir. 
Bununla birlikte en önemli dezavantaj; %88 oranla ERP sisteminin oldukça 
maliyetli bir sistem olmas�d�r. Bunu %76 oranla i� letme içerisinde ERP ile ilgili 
yeterli e� itimli personel olmad�� �ndan, sisteme adaptasyon sorunlar�n�n olmas� 
takip etmektedir. 

6.SONUÇ 
Bilgi teknolojilerindeki geli� meler; genel(finansal) muhasebe için bilgi 

üretip, raporlama fonksiyonlar�n� yerine getirmeye yard�mc� ERP sistemini,  
uzmanl�k muhasebeleri olan, özellikle maliyet ve yönetim muhasebesi ve hatta 
yönetim muhasebesinin devam� say�lan sorumluluk muhasebesi uygulamalar�n� 
kolayla� t�ran ek i�  ak�� � modülleri ile geli� tirilen, yeni nesil ERP sistemi haline 
getirmi� tir. 

Bu çal�� mada amaç, yeni nesil ERP sistemine geçen i� letmelerin yönetim 
muhasebesi uygulamalar� aç�s�ndan de� erlendirilmesi ve sistemin i� letmenin 
yönetim muhasebesi çal�� malar�na ne derece cevap verip vermedi� inin avantaj ve 
dezavantajlar�na de� inilerek incelenmesidir.  

Ara� t�rma sonuçlar�ndan da anla� �laca� � gibi, ankete kat�lan i� letmelerin 
en büyük beklentisi, bütçeleme sistemi ve sorumluluk raporlar�n�n olu� turulmas� 
gibi, yönetim muhasebesi uygulamalar�n� kolayla� t�rmak ve dolay�s�yla 
yöneticilerin ihtiyaç duydu� u do� ru bilgiye kolay ve zaman�nda ula� �labilmek 
olmaktad�r. Bu beklentilerin maliyet tasarrufu sa� lama ölçütünden önce gelmesi 
i� letmelerin yönetim muhasebesi uygulamalar�nda bir tak�m problemlerle 
kar� �la� t�klar�n�n somut göstergesidir. Bu sorunlar�n en önemlisi; planlama ve 
bütçeleme sistemi olmaktad�r. Planlanan rakamlar�n bütçelere yans�t�lmas�, 
bölümsel ve bölümler aras� bütçe entegrasyonunun sa� lanamamas� dönem 
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sonunda gerçekle� en ve planlanan verilerin kar� �l�kl� analizinin ve kontrolünün 
yap�lmas�n� güçle� tirmektedir. Dolay�s�yla sorumluluk raporlar�n�n yanl��  bilgi 
vermesine neden olmaktad�r. Beklenti, avantaj kar� �la� t�rmas� yapt�� �m�zda 
i� letmelerin yeni nesil ERP sistemini kullanmak suretiyle; yönetim muhasebesi ve 
hatta sorumluluk muhasebesi ile ilgili uygulama problemlerini çözülebilecekleri 
bir gerçektir. Yönetim muhasebecileri ise, art�k bu sistem ile kay�t ve raporlama 
gibi rutin görevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha fazla zaman ay�rm��  
olacaklard�r.  

Sistemin avantajlar�n�n yan�nda baz� dezavantajlar�n�n da oldu� u göz ard� 
edilmemesi gereken konulardan bir tanesidir. Bunlar�n en önemlisi maliyet 
unsurudur. Hemen arkas�ndan e� itim gelmektedir. Ara� t�rmadaki tespitlerden biri 
de asl�nda yeni nesil ERP sistemini genel muhasebe ve yönetim muhasebesi 
uygulamalar�nda kullanan i� letmelerin ço� unlu� unun büyük i� letme kategorisine 
girmelerine ra� men, KOB�’lerin de genel muhasebe uygulamalar�nda kullanmak 
için sistemden yararlanmalar� sevindirici bir geli� medir. Fakat KOB�’lerin yeni 
nesil ERP sisteminden de yararlanmalar� sa� lanmal�d�r. Bununla beraber ERP 
sisteminin ek i�  ak�� � modülleriyle yönetim muhasebesi uygulamalar�na yard�mc� 
olmas�n�n 2003 y�l� ile geli� imine ba� lad�� �n� da unutmamak gerekir. Dolay�s�yla 
yaz�l�m firmalar�n�n KOB�’leri bu yönlü te� vik edici çal�� malar yapmalar� ve 
dan�� manl�k hizmet sistemlerini geli� tirmeleri gerekmektedir.  

Yaz�l�m firmalar�n�n yan�nda yeni nesil ERP sistemini i� letmelerinde 
uygulamak isteyen i� letmelere de baz� sorumluluklar dü� mektedir. Bunlar�n en 
önemlisi e� itim bazl�d�r. Çal�� mada; sistem ile ilgili maliyet unsurlar�n�n analizi 
yap�ld�� �nda son s�rada e� itimi görmekteyiz. Bununla beraber, ankete kat�lanlar,  
ERP sistemiyle ilgili olarak i� letme içinde bu konuda yeterli e� itimli personelin 
olmay�� �ndan yak�nmaktad�rlar. Bu durumda i� letmelerin sistemi kendilerine 
adapte edebilmeleri için dan�� man firmalardan da yard�m alarak kendi içlerinde 
e� itim programlar� olu� turmalar� gerekmektedir. �kinci önemli unsur da ERP’nin  
bir de� i� im mühendisli� i çal�� mas�n� da beraberinde getirdi� i unutulmamal�d�r. 
Dolay�s�yla yaz�l�m i� imize uygun gibi gözükse bile, çok ciddi bir proje ve ekip 
çal�� mas�na gereksinim vard�r. E� er i� letme bu yat�r�m� gö� üsleyebiliyor ise 
ba� ar�ya ula� �r. Asl�nda bu gereksinimlerin hepsi sistemin maliyetini 
yükseltmektedir. Bu yüzden ERP sistemini kurmaya karar veren i� letmelerin 
yat�r�m�n geri dönü� ünü iyi hesaplamalar� gerekmektedir.  E� er i� letme bu yat�r�m 
ile maksimum verim elde edecek ise maliyetlerine katlanmal�d�r.   
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