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OZETF

Bu cal ma ile 2000-2006 déneminde Turkiye'de faaliyet g@st sigorta irketlerinin
teknik, saf teknik ve dlgek etkinliklerindeki geti incelenmektedir. Etkinlik derleri Veri Zarflama
Analizi yontemi kullan larak hesaplanmaktad r. Btki de erlerinin dénem icindeki deé imi,
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi kulleardk 6lgtimuatir. Ampirik sonuglar, 2000-
2006 donemi Turkiye'de faaliyet gosteren sigoritiketlerin etkinlik deerlerinde art oldu unu
gostermektedir.
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ABSTRACTF

This paper examines the developments in the temhnpmure technical and scale
efficiencies of insurance companies in Turkey fiqa 2000-2006. Efficiency scores are evaluated
by using Data Envelopment Analysis. Malmquist Te&adtor Productivity Index is used to measure
changes in efficiency over time. The empirical itissghow that efficiency scores of insurance
companies in Turkey increase during the periodGif®22006.
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1. Giri

Sigorta 6ncelikle cadtli riskler kar s nda kii, kurum ve daha geni
olarak ulke igin bir guvence arac dr. Sigortan n ulke ve diek@nomisinde,
ekonomik ve risk yonetimi ve giim a¢sndan ievleri bulunmaktad r.
Sigortan n ekonomik levleri aras nda; énemli bir tasarruf kaynalmas , kii ve
kurumlar n  sosyo-ekonomik c¢okunti ve kayplarn Onlemesi, uasia
ekonomik ili kileri ve ticareti gelitirmesi ve vergi kayna olmas yer almaktad r.
Risk ydnetimi ve giriimler yoniinden ievleri ise; bir dayanma organizasyonu
olmas bak mndan given damas, yatrm kararlarnn alnmas srasnda
olumlu etkisinin bulunmas , risk kat nda at | tutulan sermaye miktar n en aza
indirmesi, fiyatlarn daha gercek¢i dizeyde abasn salamas eklinde
s ralanabilmektedir.

Tum gelimi finansal piyasalarda sigorta sektort etkin bir rol alndhkta
Ancak Turkiye'de sigorta sektdriniin finansal piyasalar icingelyi n n 2006
ylnda %3,3 olmas, bu sektoriin henliz istenilen seviyeyeamiad nn
gostergesidir. Bunun yannda son Yyllarda ekonomimizdeansan olumiu
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geli melere paralel olarak sigortac |k sektérinde de onemlileiteler
kaydedilmi tir.

Bu cal man n amac , 2000-2006 doneminde Turkiye'de faaliyet gésteren
sigorta irketlerinin etkinlik analizini gerceklgirmektir. Sigorta irketlerin
etkinli inin dlgilmesi ile ilgili yerli ve yabanc literatlr inEndi inde,
parametrik olmayan yontemlerin aras ndanwdukla Veri Zarflama Analizinin
(VZA) tercih edildii saptanmtr. Bu cal mada, Veri Zarflama Analizi
yard myla her doénem icin sadece teknik etkinlik el® hesapland ndan,
irketler aras nda, incelenen donem igerisinde, katrma yapma olana
salamak ve etkinlik deerlerini etkileyen baz unsurlardaki demi
kar la trabilmek icin Malmquist Toplam Faktér Verimlili Endeksi (TFVE)
yakla m ndan da yararlan Imt r. Cal man n birinci béliminde sigorta kavram
ve Turk sigorta sektorinin durumu hakk nda genel bilgi vetiimi kinci
bolimde konu ile ilgili literatlr incelemesi yap Imir. Son bélimde ise, sigorta
sektorundn etkinliini 6lgmede kullan lan yontem ve dekenler tan mlanarak,
Tarkiye'de faaliyet goOsteren sigorta irketleri verileriyle uygulamas
gercekletirilmi tir.

2. Sigorta Kavram ve Turk Sigorta Sektoru

Sigorta kavram n n tek bir tan m bulunmamakta, hukuk, ekonomi, tarih,
aktteryal bilimler, risk teorisi ve sosyoloji gibi bircattisiplinler taraf ndan
tan mlanmaya callmaktad r. “American Risk and Insurance Association’a ait
risk ve sigorta terminolojisine goére sigorta; “tesadifiadar bir havuzda
toplay p, riskleri, gelecekte kala abilecei zararlar icin kendisini teminat alt na
alan sigortal lar aras nda dam n gercekletirerek, maddi kazan¢ sknmakta
veya risk ile ilgili servisleri birletirmek” biciminde tan mlanabilmektedir (Redja,
2001, s.20).

Sigorta, ayn tir tehlikeye maruz kerin, sadece o tehlikeye bilfiil maruz
kalanlar n zarar n n telafisinde kullan Imas igin belirlr loniktar para toplamak
amac yla oluturduklar gruplama ile zarar veya insan yam ndaki tehlikeli bir
olay n gerceklemesi durumunda o©Onceden Kkaratlalan paray 6demeyi
ongordukleri bir akittir. Ancak, para prim denen bir icret karnda tehlikenin
meydana gelmesinden 6nce toplanmaktad u@J2004, s.2).

Tlrk Ticaret Kanununda sigorta; “Sigorta bir akittir ki, bunusigortac
bir prim kar | nda di er bir kimsenin para ile dlcilebilir bir menfaatini halel
u ratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vargahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat muddetleri sebebiyle veya hayatlar negdama gelen
belli birtak m hadiseler dolay s yla bir para 6demeyi veya sair ettalanlunmay
tzerine alr” eklinde tan mlanmaktad r (6762 say| Tirk Ticaret Kanununun
1263. maddesi).

Son vy llarda sigortac | k sektoriinde dnemli ilerlemeler kalidd tir.
Turkiye'de faaliyet gosteren sigortarketlerin faaliyet raporlar nda belirtildi
gibi 2006 y | nda sigortac | k sektoriinin varl k toplam bir 6nogla gore % 21
oran nda artla 18,6 milyar YTL'ye, prim Uretimi % 24 orannda al 9,7
milyar YTL'ye, police says ise % 15 orannda dd 34 milyon adede
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ulam tr. Di ertaraftan 2006 y | sonu itibariyle Bireysel Emeklilils@mindeki
katlmc says 1,1 milyonu ve stzlee says 1,2 milyonu & , sistemde
toplanan fon tutar ise 2,8 milyar YTL'ye ula tr. Bu geli meler, sigortac | k
sektoriinin sahip oldu potansiyelin hayata gecirilmesi bak m ndan Umit verici
bulunmaktad r (2006 Turkiye'de Sigorta ve Bireysel Emeklifaaliyetleri
Hakk nda Rapor, s.ii).

Turkiye'de sigorta sektortiniin ekonomi icindeki dnemini yans tmak i
ki i ba prim Uretimi Grafik 1'de gdsterilmektedir.

Grafik 1: 2000-2006 Dénemi Tiirkiye'de Kii Ba Prim Uretimi
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Kaynak: 2006 Turkiye'de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaileri
Hakk nda Rapor, s.23.

Grafik 1’e gore, 2000-2006 doéneminde ikba na prim Uretimi 2000
y I nda $40’dan 2006 y | nda $89’a yukse .

Turkiye, 2005 y | nda dinya prim Uretiminde % 0,17 pay ile 88 llke
icerisinde 35’'inci srada yer almr. Prim dretiminin GSYH'ya oran na gore
yap lan s ralamada 69'uncu s rada yer alan Turkiye,da prim Uretiminde ise
61'incili e yiukselmektedir. Toplam prim Uretimine gore Avrupa Ulkedesis nda
bir de erlendirme yap Id nda ise, Turkiye, % 0,41 pay ile 19'uncu s rada yer
almaktad r (2006 Turkiye'de Sigorta ve Bireysel Emeklit&aliyetleri Hakk nda
Rapor, s.2).

Sigortac | k sektoriinde kiba na dien prim Gretimi ve prim Uretiminin
hayat/hayat d da Im ile GSY H'ye oran AB ulkeleri ile karla trid nda,
Turkiye’de hayat d sigortac| n hayat sigortac | ndan daha etkin oldw ve
sigortac | k sektdriiniin hzl bir buyime igmi gosterdii, ancak GSYH
icindeki pay n n halen diik oldu u gortlmektedir (2006 Turkiye'de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakk nda Rapor, s.2).
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3. Literatur

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi uygulamalar son 'y llargiaem
kazanm tr. Konuyla ilgili literatirde Amerika Birlék Devletleri (A.B.D.)
sigorta sektoruyle ilgili calmalar yo unluktad r. Uluslararas sigortérketlerinin
kar la trmal etkinlik analizleri yap lan c¢almalar bulunmaktadr. Sigorta
sektorindn etkinlik analizi ile ilgili literatiirde buluns&az cal malar kronolojik
olarak aa da belirtilmi tir.

Weiss (1990, s.15) mal ve sorumluluk sigoit&etleri icin verimlilikteki
blyumeyi ve verimlilik biyimesi ile yasal diizenlemelesardaki ili kiyi ortaya
koymu tur. Weiss (1991, s.452) ile Eisen (1991, s.263)'in galar nda, A.B.D.,
baz Avrupa ulkeleri ve Japonya’daki sigorteketlerinin kar la t rmal etkinlik
analizini yapmlardr. Delhausse ve derleri (1995, s.47-48, 68) ise
cal malarnda, Fransa ve Belgika'da faaliyet gosteren hayat slgorta

irketlerinin Uretim etkinliklerini karla trm lard r. Cummins ve Weiss (1993),
Yuengert (1993) ve Gardner ve Grace (1993) ve Berger vd., 1996 gkr nda
A.B.D. sigorta irketlerinin X-etkinli ini  farkl stokastik s nr yaklamlar ile
olcmdi lerdir. Gardner ve Grace (1994, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1996, s.1),
Cummins ve dierleri (1998, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1999, s.1254)
¢al malar nda, herbiri farkl sigorta bran ele alarak, A.B.D. sigorta sigorta

irketlerinin organizasyon yap lar ile etkinlikler derleri aras ndaki ilikiyi
aratrm lardr. Rai (1996, s.213, 233) cahas nda, gelmi farkl dlkelerin
sigorta irketlerinin maliyet etkinliini de erlemitir. Diacon (2001, s.2)
¢al mas nda, ngiltere sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren sigarteetlerinin
branlar na gore etkinlik analizini gerceklirmi ve bu deerleri, baz Avrupa

Ulkelerinin sigorta irketlerinin etkinlik de erleri ile kar la trm tr. Xie (2001,
s.1), A.B.D. mal ve sorumluluk sigorta sektortiniin teknik, olgcek, mialig gelir
etkinliklerini, Greene ve Segal (2004, s.229) ise galar nda, A.B.D hayat
sigorta sektdérinde maliyet etkinsidli ile karllk aras ndaki ilikiyi
aratrm lardr.

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi  konulu yerli literatirdee
Klckaplan, Atan ve Hayrsever (2004), Klckaplan ve ®ak (2004),
Kl ckaplan ve Baturk (2004), Ciftci (2004), Bulbil ve Akhisar (2005)'a ait
¢al malar bulunmaktad r. Bu cainalarda farkl brarardaki sigorta irketlerinin
teknik etkinlik deerleri, Veri Zarflama Analizi Yontemi kullan larak elde
edilmi tir.

4. Kapsam ve Veriler

Cal mann kapsamn, 2000-2006 doneminde Turk sigorta sektdriinde
faaliyet gosteren sigortarketleri olu turmaktad r. ncelenen ddénem igerisinde
ce itli nedenlerle faaliyetleri durdurulan ve verileri inepieye uygun olmayan
sigorta irketleri kapsam d kalm tr. Bu cal mada etkinlik analizine dahil
edilen irket say lar ; 2000 y | nda 54, 2001 y I nda 52, 2002 y | nda 53, 2003 ve
2004 y llar nda 47, 2005 ve 2006 y llar nda 2&lindedir.

Cal mada sigorta irketlerinin etkinlik analizinde kullan Imak Uzere
personel ve acente says, sabit efter, likit de erler, teknik karlklar,
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O0zsermaye, aktif toplam, toplam prim Uretimi, teknik kar, ingglir verileri
Ba bakanl k Hazine Mustarl  Sigorta Denetleme Kurulunun haz rlad
Turkiye'de Sigorta Faaliyetleri Hakk nda Raporlardan derletimi

5. YOontem

Bu cal mada, Veri Zarflama Analizi teknik etkinlik deri hesaplamak
icin, kar latrma yapma olana salamak ve etkinlii etkileyen baz
unsurlardaki de imi kar la trabilmek icin Malmquist Toplam Faktor
Verimlili i Endeksi yénteminden yararlan Iror.

5.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes’i
“Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adlalgmalar yla
literatire gegmiir (Charnes v.d., 1978). Parametrik olmayan yontem olan VZA
kar amac gutmeyen kurularn etkinliklerini 6Olgmekte daha fazla ilgi
gormektedir. Bu yontemin bircok caihada tercih edildini Gattoufi ve
di erlerinin (Gattoufi, v.d., 2004) yapt bibliyografik taramada ortaya
¢ kmaktad r.

VZA, birden cok ve farkl olceklere sahip girdi ve ¢ kttar karar
birimleri aras nda etkinlik karla t rmas yapmay zorlard durumlarda, karar
birimlerinin goéreli performans n Farrellin yaklan c¢ergcevesinde 6lgcmek
muamkin hale gelmtir (Tar m, 2001,s.48-49).

VZA'nn goreli etkinlii o6lcme ekli, iki aamal olarak
gerceklemektedir (Yolalan, 1993, s.483). Bunlar;

1. Herhangi bir gozlem kimesi icinde en az girdi biteni

kullanarak en ¢ok ¢ kt bilémi treten “en iyi” gozlemleri belirlemek

2. S0z konusu snr “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan

karar birimlerinin bu s nra olan uzakl klar n (ya da etkinditizeylerini)

“radyal” olarak 6lgcmek biciminde s ralanabilmektedir.

Charnes ve derlerinin Farrell'in tan m ndan hareketle kurduklar e
do rusal programlama modeli (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR liMode
a a da verilmektedir (Cingi, Tar m, 2000, s.5).

Analiz edilecek problemde herbirinin adet girdisi ves adet ¢ kt s olan

n adet karar-birimi bulunsun.X; >0 parametresij karar-birimi taraf ndan

kullan lani girdi miktar n  gostermektedir. Benzeekilde Y, > (0 parametres]

karar-birimi taraf ndan UGretilerr ¢kt miktarn gostermektedir. Bu karar
problemi icin dei kenler, k karar-biriminini girdi ver ¢ ktlar icin verecei
a rlklardr. Bu a rlklar sras ylav, ve u, olarak gosteriimektedir. Problemde

n tane karar-birimi bulunmaktad r. Model Simplex algoritmaSCR modeli)
yard m yla ¢6zilebilmektedir (Cingi, Tar m, 2000, s.6-7). Bu model CCR
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S
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VZA sonuglar n alabilmek icin Model CCR her karar-birimingendi
parametreleriyle yeniden c¢ozlilmelidir. Dikkat edilecek @urdu dorusal
programlama modelleri birbirine ¢ok benzemektedic.k s t tim modeller igin
ayndr. Parametre deikli ine sadece amag¢ fonksiyon ve ikinci ks tlamada
ihtiya¢ duyulmaktad r.

VZA yardmyla her doénem icin sadece teknik etkinlik €e
hesapland ndan irketler aras nda, incelenen dénem icgerisinde, katrma
yapma olana salanamamaktad r. Bu dezavantaj ortadan kald rmak, hem
zaman unsurunu c¢ozimlemek, hem de etkinéitkileyen baz unsurlardaki
de i imi kar la trabilmek icin model, Malmquist Toplam Faktér Verimlili
Endeksi kullan Imtr. Malmquist Toplam Faktér Verimlili Endeksinin deeri
toplam faktor verimliliindeki dei me olarak yorumlanmakta, derin 1'den
blyluk olmas toplam faktér verimlilinin artt n, 1'den kicUk olmas ise
azald n gostermektedir.

Malmquist Toplam Faktor Verimlili De i imi, verimlilikteki de i meyi
teknik etkinlikteki dei me ve teknolojideki dé me olmak Uzere iki bilen
arac| yla 6lcmektedir. Bu iki bileenin ¢carp m Toplam faktér verimiindeki
de i imi vermektedir. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik veg@k etkinli inden
olu makta ve bu iki endeksin ¢carp Imas yla elde edilmektedif.t&€knik etkinlik
yonetsel etkinlii, 6lcek etkinlii ise sigorta irketlerinin uygun o6lcekte Uretim
yapma baar s n gostermekte olup 6loge gore sabit getiri teknolojisi ve Olge
gore dei ken getiri teknolojisinin farkl olmas ndan kaynaklanmaktgéaya,
Do an, 2005, s.10-11). Teknolojideki deme aracl yla ise ayn girdiyle
Uretilen ¢kt miktar ndaki de menin yonu ardrImaktad r. Toplam faktor
verimli indeki dei me, teknik etkinlikteki dei me ve teknolojik de im
endekslerinin 1'den blyik olmas performanstaki iyileyi ifade ederken, 1'den
kicuk olmalar gerilemeyi ifade etmektedir. Br bir ifadeyle, teknik etkinlik
de i im endeksinin 1'den buiyiik olmasletmenin en iyi Gretim s nrn yakalama
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etkisini ve teknolojik dei me endeksinin 1'den blytk olmas ise Uretimsnrnn
yukar kaymas n veya yenili ifade etmektedir (Delikta 2006, s.16).

5.2. Malmquist Toplam Fakt6r Verimlilik Endeksi

Veri Zarflama Analizi yéntemiyle karar birimin etkinlibelirli bir an igin
OlcUlmektedir. Malmquist Toplam Faktor Verimliliendeksi etkinlii istenilen
bir zaman aral icin de erlendirmektedir.

Malmquist toplam faktér verimlili endeksi iki gézlemin toplam faktor
verimlili indeki dei meyi ortak bir teknolojiye olan uzakl klar n oran olarak
Olcmektedir. Bu o6lcuim i¢in uzakl k fonksiyonu kullan ImaktadWzakl k
fonksiyonu cok-girdili cok ¢ kt1 dretim teknolojilerini, malgt minimizasyonu
veya kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tan mlamada
kullan Imaktad r. Girdi uzakl k fonksiyonu, ¢ kt vektorl verildide, oransal
olarak en cok buzilen girdi vektérine baolarak uretim teknolojisini
tan mlamaktad r. Benzer olarak, ¢kt uzaklk fonksiyonu, gingektori
verildi inde, oransal olarak en ¢cok gdaien girdi vektoriine ba olarak Uretim
teknolojisini tan mlamaktad r (Tar m, 2001, s.152-153).

C ktya gore uzakl k fonksiyonud(x,y) =min{a:(y/a)1 S} olarak
tan mlanmaktad r. Uzakl k fonksiyond(x,y)nin alaca de erler, y vektori S
snr (Uretim snr) Uzerinde ise 1.9;vektoriS icindeki teknik etkin olmayan
bir noktay tan mlyorsa >1.0; vg vekt6éri S d ndaki mimkin olmayan bir
noktay tan ml yorsa <1.0'dir.

s donemi ve izleyet donemi aras ndaki ¢ kt ya gére Malmquist toplam
faktor verimlili i de i im endeksi, "uzakl k fonksiyonu" ¢ercevesinde,

mv. Xy Xy = | 00X di(%, X))
s? sy Tty N dS(YSyXS) dt(YS)XS)

olarak hesaplanmaktadr. Bu gosterimdd®(X,,Y,), t donemi

gozleminin s donemi teknolojisinden olan uzakh ifade etmektedir.m(.)
fonksiyonunun deerinin 1.0'dan biyidk olmass dénemindent ddnemine
Malmquist toplam faktoér verimlili endeksinde biyime oldunu, 1.0'dan az
olmas ise ayn donemler dikkate al nchda Malmquist toplam faktor verimlili
endeksinde azalma oldunu goéstermektedir. Yukar daki idik a a daki gibi
yaz labilmektedir (Cingi, Tar m, 2000, s.10):

di(Y, X)) | d°(Y,,X,), d*(Y,, X.)
ds(y,, X))\ di(Y,X,) di(Y., X,)

6. Turkiye'de Faaliyet Gosteren Sigorta irketlerin Etkinlik Analizi

Bu bélimde, 2000-2006 dénemi i¢in sigorta sektdrinin ortalama teknik
etkinlik de erleri hesaplanmt r. Sektdre ait teknik etkinlik derinin bire eit
olmas , tam teknik etkinli yani en iyi tUretim snr (zerinde yer alch ifade
ederken, deerin birden kiclik olmas ise sektérin yilzde olarak etkiksizli
derecesini belirtmektedir.

m(Y,, X, Y, X,) =
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Bu cal mada teknik etkinlik 6lciminde girdi odakl yakia
kullan Im tr. Saf teknik etkinlik ve 6lgek etkinli, teknik etkinli in bile enlerini
olu turmaktad r. Saf teknik etkinlilkblce e gore getiriye ilikin herhangi bir
varsay m olmaks z n teknik etkinlik derini ifade etmektedir. Olgek etkinli
bir firma 6lce e gore sabit getiride faaliyet gosteidde varolmaktad r (Kim,
2000, s.46).

Tablo 1'de Turk sigorta sektérinin 2000-2006 ddénemindeki ortalama
teknik etkinlik de erleri ve teknik etkinliin bile enleri olan saf teknik ve dl¢ek
etkinlik de erleri gosterilmektedir. 2000 y | nda sigorta sektérinin teknikkki
de eri %91, yani teknik etkinsizlik deri %9'dur. Bu teknik etkinsizlik deeri,
2000 y I nda sigortairketlerinin ¢ kt lar n (toplam prim Gretimi, teknik karev
mali gelir), %9 daha az girdi miktar kullan larak da ettflebileceklerini ifade
etmektedir. Ayn yln saf teknik etkinli %94, olcek etkinlii ise %97’dir.
Bdylece 2000 vyl teknik etkinsizlik, blylk o6lcide saf etkirikizen
kaynaklanmaktad r.

Tablo 1: 2000-2007 D6nemi Tirk Sigorta Sektorunun Etkinlik Deerleri
Y Teknik Etkinlik |Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinli i
2000 0,912 0,938 0,967
2001 0,915 0,939 0,970
2002 0,910 0,954 0,953
2003 0,927 0,966 0,960
2004 0,914 0,953 0,957
2005 0,970 0,988 0,980
2006 0,946 0,963 0,981

Tablo 1 incelendinde, 2001, 2004 ve 2006 vy llar ndaki teknik
etkinsizli in temel kaynan n saf teknik etkinsizlik oldw, yani mevcut prim
Uretiminin optimum girdi miktarlar yla tretilmedi anla Imaktad r. 2002, 2003
ve 2005 yllar nda ise sektoriin teknik etkinsimlin biyik bir bdlumi 6lcek
etkinsizli inden olumaktad r. Bunun anlam ise, sigortérketlerinin prim
Uretimi bak m ndan uygun olmayan olcekte (kapasitede) faaliyet gadeaidir.

ncelenen donemde sigortigketlerinin teknik etkinlii 2005 y | na kadar
yakla k %6 oran nda artmtr. Teknik etkinli in bile enleri incelendiinde ise,
Olcek etkinlik deerlerinde bir art gozlemlenmitir. Bunun sebebi ise, 2006
y | na kadar sigortairketlerinde gercekleen devir ilemleri (6rnein Ege Sigorta
A. . Toprak Sigorta A.'ye ve; hlas Hayat Sigorta A.'nin ise Ankara Emeklilik
A. .'ye devredilmesi) yan nda, acente ve personel say lar n it lamees dr.
2000-2006 doneminde sigorta sektoérinin teknik etkindie az da olsa ilerleme
s6zkonusudur.

Tablo 2 ile 2000-2006 doneminde faaliyet gdsteren sigartetleri
icinde teknik etkin, saf teknik etkin ve 6lcek bak m ndan etdemnlar n say s
belirtiimektedir.
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Tablo 2: 2000-2007 Donemi Etkin olan Sigortairketlerinin Say s
Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinli i
Y Toplam Sigorta Etkin Sigorta Yuzde Etkin Sigorta Yuzde Etkin Sigorta Yuzde
irketi Say s irketi Say s irketi Say s irketi Say s

2000 54 32 %59 36 %67 33 %61
2001 52 34 %65 39 %75 34 %6%
2002 53 33 %62 39 %74 33 %62
2003 47 32 %68 37 %79 32 %68
2004 47 28 %60 32 %68 28 %60
2005 26 22 %85 24 %92 22 %8%
2006 26 18 %69 21 %81 19 %73

ncelenen donem igerisinde w&an ekonomik krizlerin sonucunda
sigorta irketlerinin say s azal rken, teknik bak mdan etkin olaketlerin oran
ise artmaktad r. 2000 y | nda sigortaketlerinin %59'u teknik etkin iken, 2005
ylnda bu oran %85’e yiukselmi2006 y | nda ise %69'a gerilentir. Sigorta

irketleri aras nda saf teknik etkin olanlar n oran ise, 2000dd %67'ye, 2005
ylnda %92'ye kadar yikselmi 2006'da ise %81 olmtur. Uygun Olgekte
faaliyet gosterenirketlerin oran ise, 2000 yInda %61 iken, 2006'da %73'e
yukselmitir. Yani incelenen dénem sonunda sigoiit&etleri kaynaklar n daha
etkin kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun oOlcekte gercakieektedirler.

Olge e gore sabit getiriye sahifrketlerin, optimal biyiklukte (6lcekte)
faaliyet gosterdii, 6lce e gbre azalan getiriye sahijpketlerin, faaliyetlerine gore
daha buyuk 0Olges sahip olduu, 6lce e gore artan getiriye sahijrketlerin ise
faaliyetlerine gore daha kicuk 6lgesahip olduu anla Imaktad r.

2000-2006 doneminde Turk sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren

irketlerin Glceklerine gore getiri turleri Tablo 3'te gostewktedir.

Tablo 3: Prim Uretimi Modeli icin Sigorta Sektoriniun Olge e Gore Getiri
Tarleri

Olce e Gore Sabit| Olce e Gore Azalan | Olge e Gore Artan

Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam

Yl irket Say Yuzde Say Yuzde Say Yizdg
2000 54 33 %61 7 %13 14 %26
2001 52 34 %65 6 %12 12 %23
2002 53 33 %62 8 %15 12 %23
2003 47 32 %68 7 %15 8 %17
2004 47 28 %60 8 %17 11 %23
2005 26 22 %85 2 %38 2 %8
2006 26 19 %73 4 %15 3 %12
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ncelenen donemde sigortiaketlerinin ¢o unlu unun 6dlcee gore sabit
getiriye sahip oldw gorilmektedir. 2005 ylInda sigortarketlerin %85'i
faaliyetlerini optimal 0lcekte strdUrmiiir. 2000-2006 ddnemi icerisinde
irketlerin faaliyetlerine gore o6lceklerinin buyukii konusunda bir iyilene s6z
konusudur. Buradanirketlerin birle me, devralma ve 6lgekte kiciilme yoluna
gittikleri anla Imaktad r.

7. 2000-2006 Doneminde Turkiye'de Faaliyet Gdsteren Sigorta
irketlerinin Toplam Faktdr Verimlili  indeki De i im

Bu cal mada, 2000-2006 donemi boyunca faaliyetini sirdiren sigorta
irketlerinin verimlili indeki dei imin 0&lcilmesinde kullan lan Malmquist
Toplam Faktor Verimlilii Endeksi, &lcee gore sabit getiri varsay m alt nda

girdi odakl Ik esasna godre hesaplanmaktadr. 2000-2006 ddnemi boyunca

faaliyet goOsteren  sigortairketlerinin verimlilik de erlerindeki dei imin
kaynaklar , TFVD ile iki farkl dénem itibariyle tespit edilyecal Im tr.
Prim GUretimi modelinde, 2000-2006 déneminde faaliyet gosteren sigorta
irketinin say s 14’tir. Bu doneme ait Turk sigorta sektdrinioplam faktor
verimlili indeki dei im ve bunun kaynaklar Tablo 4’te belirtiimektedir.

Tablo 4: 2000-2006 D6nemi Malmquist Toplam Faktor Verimlili i Endeksindeki
De i im
Ortalama De erler (2000-2006)
Teknik Saf Olgek Toplam Faktér
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinli indeki | Verimlili indeki
Doénemler De i im De i me De i me De i me De i me
2000-2001 1.054 0.766 1.046 1.008 0.80§
2001-2002 0.985 1.036 1.003 0.982 1.020¢
2002-2003 1.025 0.939 1.000 1.025 0.964
2003-2004 1.014 1.115 1.000 1.014 1.131
2004-2005 1.004 1.126 1.000 1.004 1.130
2005-2006 0.933 1.116 1.000 0.933 1.041
Genel 1.002 1.007 1.008 0.994 1.009
Ortalama

2000-2006 doéneminin genel ortalama eideri incelendiinde, toplam
faktor verimlili i de i im endeksinde %0,9 oran nda ilerleme sdzkonusudur.
Doénem igerisinde teknik etkinlik deim endeksinde %0,2’lik ilerleme, yonetsel
etkinlik ba ar s ndan kaynaklanmaktad r.

Dénemler itibariyle, toplam faktor verimlilindeki de i im endeksindeki
ilerlemenin %0,2'si teknik etkinlikteki ilerlemeden, %0,07'se teknolojik
ilerlemeden kaynaklanmaktad r. Teknik etkinlik dém endeksindeki ilerleme de
saf etkinlik dei im endeksindeki ilerlemeden kaynaklanmaktad r.
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8. Sonug

Gunumuizde kiresellme hareketlerinin h zla yanmas , rekabet kavram
sigorta piyasalarnda da gittikce daha fazla 6nem kazanktacha Bu
ba lamda, Tirk sigorta piyasas da serbest, rekabetci, kivesddolgesel
geli melere uyum sdayan gugcli bir yap ya kavimak zorundad r.

2000-2006 doneminde Tirk sigortaketlerinin 2001, 2004 ve 2006
y llar ndaki teknik etkinsizliin temel kaynan n saf teknik etkinsizlik olmas ,
mevcut prim dretiminin - optimum girdi miktarlar yla  Uretildieini
gostermektedir. 2002, 2003 ve 2005 y llar nda ise sektoriin teknikselkiinin
nedeninin dlcek etkinsizli olmas , sigortairketlerinin prim Uretimi bak m ndan
uygun olmayan dlcekte (kapasitede) faaliyet gostermedikleri ambam r.

ncelenen doénemde sigortairketlerinin teknik etkinliinde art
gozlemlenmitir. Teknik etkinli in bile enleri incelendiinde ise, o0lcek
etkinli inde bir iyile me gerceklami tir. Bunun sebebi ise 2006 ylna kadar
sigorta irketlerinde gercekleen devir ilemleri, birle meler, acente ve personel
say larnn azaltlmasdr.

2000-2006 doneminde Turk sigorta sektorinde, teknik etkin ve saf teknik
etkin ve Olcek bak m ndan etkin olainketlerin toplam icindeki pay artmaktad r.
Yani incelenen ddénem sonunda sigorteketleri kaynaklarn daha etkin
kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun oOlcekte gerceikiai tir.

ncelenen donemde sigortéketlerinin co unlu u o6lce e gore sabit
getiriye sahip olduu goériimektedir. 2000-2006 doénem icerisindeketlerin
faaliyetlerine gore o6lceklerinin buyukli konusunda bir iyilane s6z konusudur.
Buradan irketlerin birle me, devralma ve Olcekte kicilme yoluna gittikleri
anla Imaktad r.

2000-2006 doneminin genel ortalama ederi incelendiinde, toplam
faktor verimlili i de i im endeksinde ilerleme s6z konusudur. Dénem icerisinde
teknik etkinlik dei im endeksindeki ilerleme, yonetsel etkinlik Bas ndan
kaynaklanmaktad r.

Turk sigorta sektériinde ¢ kar Imas uzun zamand r beklenerayasa
duzenlemelerin bankac | k sektoriinde at@an gelimelere paralel bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Yukseltiimesi beklenen sermagteriilik seviyeleri,
azalan finansal gelirler ve daralan kar marjlar n n,t@&eleki satn alma ve
birle meleri, dolay syla konsolidasyonu arttrmas beklenmektedaktdin
geli mesinde, sigorta Urtnlerinin ¢gdendirilmesi ve sigorta bilincinin artt r Imas
da etkili olacakt r.
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