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Son zamanlarda E- , E-Ticaret, E-Sat ve imdi de E-Ö renme gibi i 
dünyas ve hayat m z n bilgi yönetimi ile ilgili bir çok alan için büyük E harfi ile 
ba layan kavramlarla daha fazla kar la maya ba lad k. Asl nda elektronik araçlarla 
ö renme veya k saca E-Ö renme

 

ile bilgi yönetimi ayn konunun iki yüzünü 
olu turur. Bu bildirinin konusunu pazarlama e itiminde E-Ö renme olu turacakt r. 
E-Ö renme konusundaki olumlu görü ler ile dü ünceler i letmelerde insan 
kaynaklar n n ve özellikle pazarlama personelinin e itimi ve geli tirilmesi aç s ndan 
konunun önemli yönleri ele al nacakt r.  

E-Ö renmenin Geçmi i 
Amerikal lara göre E-Ö renmeyi Ruslar n uzaya ç kmas na borçluyuz. 

Büyük uzay yar nda tarihsel olarak Sputnik 1957 y l nda ilk insan yap m uyduydu. 
Bu uydunun Ruslar taraf ndan uzaya gönderilmesi üzerine, Amerikan savunma 
bakanl yüksek teknolojiden yararlanacak uzay projesini ba latt . Projede askeri 
uzmanlar ve akademisyenlerin kat l m ile geli tirilen teknolojiler ile yeni ileti im 
kanallar , ileti im a lar , protokoller, elektronik posta, Internet ve ortaya E-Devrim 
ç kt (Project Code Name:E-Learning, 2000, s.20.) 

Günümüzde de bir çok ülkede kamu yönetimi E-Ö renme faaliyetlerine 
yava bile olsa girmi bulunuyor. Dünyada Avusturalya, Kanada, Singapur ve A.B.D. 
bu faaliyetlerde öncü durumunda. Frans z hükümeti de E-Ö renme alan na önemli 
bir yat r m yapm durumda. ngiltere ise Amerikan n E-Üniversite örneklerini göz 
önünde bulundurarak bir sanal üniversite kurma haz rl klar içinde. Ba lang ç 
yat r m olarak 604 milyon dolara mal olacak bu yeni ngiliz üniversitesi, ara t rmaya 
de il e itime a rl k vererek, yeni yüzy l n yeni bir aç k ö retim kurumu olacak. Bu 
yeni aç k ö retim kurumu mevcut Aç kö retim Üniversitesi ile ara t rma kurulu lar 
ve ngiltere d ndaki kurumlarla birlikte çal arak iki y ll k önlisans ve dört y ll k 
lisans diplomas veren Web-Tabanl yeni bir okul olacak.  

E-Ö renmenin Gelece i 
Radyonun yerini ba lang çta televizyon ald . Ama tekrar radyomuzu 

isteyerek ona geri döndük. imdi hem radyo dinliyoruz hem de TV izliyoruz. Acaba 
E-Ö renme konusu da böyle mi olacak? Gelecekte s n fta ö renmenin yerini Web 
tabanl da t m yap lan E-Ö renme almayacak. letme yöneticileri ve 
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e itimcilerinin bir toplant salonunda yüz yüze e itimciler ile yap lan S-Ö renme ile 
E-Ö renmenin harmanlanmas n dü ünmek zorundad r. Bir yandan TV üzerinden 
e itim yaparken, bir yandan Internet hatta Radyo üzerinden verilen e itimler 
tekrarlanmal d r. 

PC ve Internet üzerinden Web tabanl e itim, s n flarda sunulan e itim 
ekillerinin sununun gelmesine, okullarda ve i letmelerde, ö retmenlere, ö retim 

elemanlar na ve e itimcilere art k ihtiyaç duyulmayacak bir noktaya getirmeyecektir. 
Amerikan E itim Derne i 2001 Y l Raporuna göre(The 2001 ASTD State of 

Industry Report, s.23), önde gelen i letmelerde e itimcilerin sundu u e itim 
programlar n n oran dü erken, irket e itimlerinde dijital sunu teknolojilerinin 
kullan lmas oran h zla yükselmektedir. Ancak bu durum e itimcilerin sonu 
olmayacak. Ayn rapor için A.B.D. de yap lan bir geni kapsaml ara t rmaya göre en 
çok uygulanan e itim yöntemi s n f içi e itim olmaktad r. Örne in, 1-499 çal an 
olan i letmelerin % 81 i hizmet içi e itimlerini s n f içinde yaparken % 70 gibi çok 
yüksek bir oranda ö renme teknolojilerinden yararlanmaktad r. 1999 Y l nda 
ö renme teknolojilerinin kullan lmas %8.0 düzeyindeyken 2002 y l nda %18.1 
oran na yükselece i tahmin edilmektedir. Bir ba ka örnek, tar m, madencilik ve 
in aat sektöründe s n f e itimi oran 1999 Y l nda %81.6 iken üç y l sonra %69.0 a 
inece i dü ünülmektedir. Buna kar l k ayn sektörde ö renme teknolojilerinden 
yararlan lmas %4.3 den %16.3 e yükselece i öngörülmektedir (Buren,2001, s.43). 

Web tabanl insan kaynaklar konusunda uzmanla m ba ms z bir 
dan man n i aret etti i gibi, e itimcinin kalitesi ve ö retim ileti imi bir çok 
e itiminin sunulmas nda bask n bir görev üstlenecektir.  letme e itiminde ileti im 
teknolojilerindeki geli meye benzer paralel bir hareket 1990 l y llarda i letme 
yönetiminde ortaya ç kt . letmeler, yöneticilerin karar vermesini kolayla t rmak için 
elektronik mesaj merkezleri, uydu üzerinden tele-konferans sistemleri gibi çe itli 
ileti im kanallar kurdular. Ancak bu ileti im yat r mlar ile tahmin edilen maliyet 
tasarruflar , örne in seyahat maliyetinin dü mesi hiçbir zaman gerçekle medi. 
Yöneticiler, seyahatin maliyeti yüksek bile olsa hâlâ yüz yüze görü meyi tercih 
ediyorlard . Maliyetler proje a amas nda tahmin edildi i kadar dü medi. Zira, bu 
yüksek ileti im teknolojisi bile, yöneticiye karar vermek için do ru miktarda veya 
ekilde bilgi ak sa lam yordu.  Özellikle, problemi çözecek belirli politikalar n 

olmad karma k konularda karar vermek zorunda kalan yöneticiler, yüz yüze 
görü meyi tercih ediyorlard . Böyle durumlara yüksek teknolojili görü meler uygun 
de ildi. Basit olarak, karma k karar verme durumunda yöneticiler, uzla maya, e-
posta veya tele-konferans gibi ileti im ekilleriyle de il, her zaman yüz yüze 
görü me yoluyla var yordu. Bilgi ak na duyulan ihtiyac n çok daha fazla oldu u 
karma k karar verme durumlar nda yöneticiler, ses tonu, vücut dili gibi daha geni 
anlamda bilgi sa lamas nedeniyle yüz yüze ileti imi tercih ediyordu(Farrell, 2000, 
s.43).  
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E itim ve geli tirme uzmanlar , yüksek teknolojinin yöneticilerin ileti imde 

kullan lmas n örne inden yola ç karak s n fta e itimin yüksek düzeyde ö retmen-
ö renci ileti imi görevi yükledi ine i aret etmektedir. Ö retmenin bir e itimci olarak 
görevi çok karma kt r. E itime kat lan ki inin ö renme potansiyelini de erlendirir. 
E itim verir. Geriye bildirim yapar. E itime kat lanlar gözlemler. Ö rencilerinin 
ihtiyaçlar na uygun olarak e itimi de i tirebilir ve gerekirse düzeltebilir. E itime 
kat lan ö rencilerin de bu e itim sunu ileti imi içinde e itimciye geli meleri 
hakk nda bilgi vermek gibi temel bir görevi vard r.  

E-Ö renmeye göre daha geni imkanlar olan uzaktan e itim yöntemleri 
yüzlerce bazen binlerce kilometre uzaktaki ö rencilere s n f içindeki e itimci-
kat l mc ili kisini veremez. Bazen iki yönlü kameralar veya ses aktar lmas gibi çift 
tarafl ileti im ekillerinden yararlan lsa bile ço unlukla ö rencinin kar s nda canl

 

bir ö retmen yoktur. E itimcinin önceden kay t edilmi görüntüsü vard r. Fakat 
2000 li y llar n yeni ileti im teknolojisinin, e itimci ile kat l mc aras ndaki 
mesafenin artmas nedeniyle, seyahat maliyetlerini dü ürece i ve daha fazla ki inin 
i letme e itimi almas na imkan verece ine inan lmaktad r. 

Pazarlama e itimi, E-Ö renme için imdi uzak bir uygulama gibi gözükse 
bile uzaktan e itim teknolojisinin ö renme konusuna uygulanmas için güzel bir 
örnek. Pazarlama alan nda deneyimli e itimlerin kat l mc lar n özelliklerine göre 
e itimlerini de i tirdikleri, ileti im ve bilgi al veri inin zengin oldu u s n f içi 
e itimlerin Internet üzerinden verilmesi çok güçtür. Uzaktan ö renme bütün ö renme 
durumlar na uygun de ildir. Ancak, bazen e itimin çe itli maliyetleri dü üren 
özellikle dü ük düzeyde bilgi ak n n talep edildi i durumlara uygun bir e itim 
yöntemidir. Daha yüksek düzeyde karma k ve zengin bilgi talep edildi i durumlarda 
yöneticiler yüz yüze ileti imi tercih etmektedir. 

Ö renme, insanlara ve mekana göre çok de i mektedir. Ö renmede baz 
durumlar, mevcut bilgi ve uygulamalarda ufak de i ikleri gerektirirken, baz 
durumlar bütünüyle yeni becerilere, yeni uygulamalara, yeniden yap lanmaya ihtiyaç 
duyar. Bu nedenle, büyük oranda yeni uygulamalar ve farkl bilgilerin ö renilmesi 
amaçlan yorsa, s n fta e itim en uygun yöntemdir. S n f içi e itimde kat l mc lar çok 
daha fazla geriye bildirim al r, sorular cevaplan r, e itimci her kat l mc yla ki isel 
olarak ilgilenebilir. 

Pazarlama alan nda bir çal an n mevcut becerisinde küçük bir de i ikli ine 
ihtiyaç gösteren sadece çok az miktarda bilginin ö renilmesi için muhtemelen 
uzaktan ö renim uygun olacakt r. Bu durumlarda kat l mc lar kendi kendilerine 
çal arak ö renebilir. Bu ki ilere ö renirken telefonla veya bilgisayar üzerinden 
dan manl k yap labilir. 

E itim ve geli tirme alan nda çal an profesyoneller e itim hedeflerine göre, 
pazarlama e itimi için yüz yüze anlat mdan sadece bir video gösterilmesine kadar 
çok farkl e itim sunu ekillerini oldu unu bilir. E itimciler ö renme 
teknolojilerinin ö renme üzerindeki etkilerini ara t rarak e itimlerini bilgi ak 
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aç s ndan zenginle tirebilir. Ö renme teknolojileri h z aç s ndan çok cazip ve dü ük 
maliyetli olabilir. Bununla birlikte her ö renme durumuna uygunlu u göz önünde 
bulundurulmal d r. Etkili ö renme için seçilecek teknolojinin, konu, anlam ve e itici-
kat l mc ileti imi aç s ndan de erlendirilmesi gerekir.  

Bilgi aktarma zenginli i olan bir e itim sisteminin kapasitesi, kat l mc lar n 
ö renme için talep ettikleri bilgi miktar n kar lad zaman ortaya en etkili e itimler 
ç kar. Baz ö renme durumlar E-ö renmeden yararlanacakt r. Fakat bir çok ö renme 
durumu hâlâ bir e itimcinin varl na ihtiyaç duyar.  

Büyük i letmelerde sanal s n flar n gerçek s n flara göre % 30-60 aras nda 
de i en oranlarda maliyetlerinin dü ük olmas nedeniyle, E-Ö renmenin h zla 
yayg nla mas na ra men, S-Ö renme yani s n f içinde kat l m, tart ma ve soru ve 
cevaplar n oldu u yüz yüze ö renme yöntemi gelecekte de varl n  sürdürecektir. E-
Ö renme ve Web-Tabanl ö renme birbirinin ayn s olacak, muhtemelen en fazla 600 
mega byte bilgi saklayabilen CD-ROM(compact disc read-only memory) diskler 
piyasadan kalkacakt r.  

Pazarlama E itiminde E-Ö renmenin Üstünlükleri 
E-Ö renme konusunda Internet üzerinden hizmet veren çe itli kurum ve 

irketlerin Web sitelerindeki bilgilerden yararlan larak haz rlanan bu yeni ö renme 
yönteminin say s z üstünlüklerini u ba l klar alt nda özetleyebiliriz:  

 

letmenin ve pazarlama yönetiminin ö renme amaçlar na uygun olarak 
tasarlanabilir. 

 

Ayn anda çok ki iyle ileti im kurma birim maliyetleri çok dü üktür. 

 

Konular sonsuz defa tekrarlanabilir. Böylece ö renme peki tirilebilir. 

 

Kat l mc lar bilgisayar a lar üzerinden istedikleri yer ve zamanda talep 
ettikleri kadar bilgiye eri ebilir. 

 

Mevcut ve basit bilgiler üzerine yeni ve güncel bilgiler eklenebilir. 

 

Sunulan bilgilerin zenginli i ve derinli i sa lanabilir. 

 

Pazarlama, liderlik, yöneticilik ve mü teri ili kileri gibi temel bilgiler 
verilebilir. 

 

Bankac l k ve yeni ürün bilgisi gibi güncel konulara hemen uyabilir. 

 

Bilgisayar, programlama ve bili im profesyonellerine ileri teknoloji e itimi 
yap labilir. 

 

E itim konusunun kapsam kat l mc lara göre kolayl kla de i tirilebilir. 

 

E itime kat lanlara oldukça esnek ve kolay bir ö renme ortam sa lar. 

 

irket içinde ve d nda bilgisayar bulunan her ortamda e itim al nabilir. 

 

Çal anlar n mesai saatlerinde büyük ve önemli kay plara yol açmaz. 

 

Trafik veya seyahat gibi zaman ve maliyet kayb na neden olmaz. 

 

E-Ö renme faaliyetlerine ba lanmas irkete ait olma duygusu yarat r.  

 

E itim müdürlü ünün mevcut e itimlerini tamamlayan bir görev üstlenir. 
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Günlük olarak çok k sa veya y ll k çok daha uzun süreli farkl e itimler 
yap labilir. 

 
E itime kat lanlar n ö renme seviyesi Internet üzerinden yap lacak 
ba lang ç ve biti s navlar yard m yla kolayl kla de erlendirilebilir ve 
kat l mc ki ilerin ilerlemesi kontrol edilebilir. 

 
E itimler için gereken ses, görüntü ve grafikler, e itimci taraf ndan telefon 
hatlar üzerinden bütün kat l mc lar n bilgisayarlar na ayn anda 
gönderilebilir.  

Pazarlama E itiminde E-Ö renmenin Zorluklar

 

letmelerde E-Ö renme faaliyetlerine ba lan lmas nda ortaya ç kabilecek 
baz zorluklar unlar olabilir: 

 

Yöneticiler, e itimciler ve kat l mc lar çe itli nedenlerle ö renmede bu 
yenili e engel olabilir. 

 

Bilgi i lem bölümü maliyetlerinin yüksek uygulanmas n n zor olmas gibi 
nedenlerle kar ç kabilir. 

 

Bilgisayarlar yaz l m ve donan mlar nda yeni yat r mlara ihtiyaç duyulabilir. 

 

letmenin örgüt kültürü teknolojik yeniliklere aç k olmayabilir. 

 

Bilgisayar kullanmas n bilmeyen elemanlar n varl uygulamay 
zorla t rabilir. 

 

nsanlar bilgisayar kar s nda oturup bilgilerin yüklenmesini beklemekten 
ho lanmayabilir. 

 

Çal anlar uygun zamanlar nda kendi kendilerine disiplinli bir ekilde bu 
ekilde ö renmeyi istemezler. 

 

E-Ö renmenin yap lmas birkaç t klamayla yap lacak kadar göründü ü 
kadar kolay de ildir. 

 

E-E itimin kitap, ders notu, e itim k lavuzu gibi yaz l bilgiler ile kaset, 
CD-ROM gibi çevrimd

 

yani Internet te ba lanmadan kullan lacak 
malzemelerle desteklenmesi gerekir. 

 

Mevcut e itimler ile E-E itimlerin sistemli bir ekilde uyumla t r lmas 
gerekir. 

 

E-Ö renmenin içeri inin haz rlanmas , Internet üzerindeki sitenin görsel 
olarak cazip, e lenceli ve i levsel olarak haz rlanmas ayr bir uzmanl k 
konusudur. 

 

Stratejik olarak teknoloji ve ö renmenin birbiriyle uyum sa lamas dikkatle 
planlanm olmal d r. 

 

Stratejik planlama ve sistem dü üncesi yeti kinlerin ö renme teorileriyle 
birle tirilmelidir. 

Pazarlama e itimi için, E-Ö renme hizmetini sa layan irketlerin seçimi, 
içeri in haz rlanmas , e itim yönetimi ile bu e itimlere kat lacaklar n seçilmesi 
konular ba l ba na iyi haz rl k yap lmas n gerektiren ve ba ar y etkileyen çok 
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önemli konular olacakt r. Bu nedenle i letmelerin çal anlar n E-ö renme 
yöntemlerini kullanma konusunda ikna etmesi gerekir.  

E-Ö renmenin Pazarlanmas

 
E-Ö renme, çal anlar n kat lmas gereken mecburi bir e itim olmad 

taktirde i letme içinde E-Ö renmenin kabul edilmesi ve kullan lmas için çe itli 
tan t m ve benimsetme faaliyetlerinin yap lmas gerektirir. Üzerinde çok zaman ve 
para harcanmas gereken büyük bir yat r m olan E-Ö renme faaliyetlerinin ba ar s 
kurum içindeki tan t m faaliyetlerinin ba ar s na ba l olacakt r(Hipwell, 2001, s.18.). 

 

E-Ö renme program yeni bir ürünün piyasaya sunulmas gibi ciddi bir 
kampanya ile çal anlara duyurulmal d r. 

 

Ba lang çta bu program ilk olarak kullanan ki ilerin kimler oldu u di er 
pazarlama bölümü çal anlar na duyurulmal d r. 

 

Kullan m n geni letilmesi ve kullan c say s n n art r lmas na çal lmal d r. 

 

E-E itimler çal an n e itim, geli tirme ve performans de erlendirme 
planlar na dahil edilmelidir. 

 

Yöneticiler, efler ve insan kaynaklar uzmanlar na E-E itimlerin ki ilerin 
performans de erlendirmesinde nas l kullan laca anlat lmal d r. 

 

irkete yeni girenlere i letmenin E-Ö renme felsefesi aç klanarak ba lang ç 
e itimleri bu yöntemle yap lmal d r. 

 

E-Posta sistemi kullan larak E-Ö renme bütün çal anlara tan t lmal ve 
yöntemin üstünlükleri aç klanmal d r. 

 

Bro ürler, çe itli reklam benzeri duyurular ve tan t m bantlar haz rlanarak 
bunlar çal anlara Internet üzerinden gönderilmelidir.  

 

Büyük ve çok say da çal an bulunan irketlerde pazarlama ve ileti im 
bölümü irket içindeki E-Ö renme tan t m faaliyetlerinde etkin olarak görev 
almal d r. 

 

E-Ö renmede ba lang c nda ortaya ç kabilecek sorunlar çözmek ve 
çal anlar n sorular na cevap vermek için bir telefonla yard m hatt 
kurulmal d r. 

 

E-Ö renme kursunu bitirenlere diploma, kat l m belgesi veya plaket 
verilmelidir. 

 

Duyuru tahtalar nda, irket içi haber bültenlerinde ve Internet üzerinden bu 
e itimleri bitiren ki iler duyurulmal d r. 

 

Konular uygun olan baz E-E itimlere çal anlar n aile bireylerinin de 
kat l mlar sa lanmal d r. 

 

E-E itim de erlendirmeleri sürekli olarak yap larak irketin bu çal mas n n 
kuvvetli ve zay f yönleri gözden geçirilmelidir.  




