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E-OGRENME PAZARLAMA EGITiMINE YENi YAKLASIM
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Kadir Has Universitesi

Son zamanlarda E-is, E-Ticaret, E-Satis ve simdi de E-Ogrenme gibi is
dunyasi ve hayatimizin bilgi yonetimi ile ilgili bir cok aan icin blyik E harfi ile
baslayan kavramlarla daha fazla karsilasmaya basladik. Adinda elektronik araglarla
ogrenme veya kisaca E-Ogrenme ile bilgi yonetimi aym konunun iki ytzini
olusturur. Bu bildirinin konusunu pazarlama egitiminde E-Ogrenme olusturacaktir.
E-Osrenme konusundaki olumlu gorisler ile disinceler isletmelerde insan
kaynaklarinin ve 6zellikle pazarlama personelinin egitimi ve gdlistirilmes agisindan
konunun 6nemli yonleri ele ainacaktir.

E-Ogrenmenin Gegmisi

Amerikailara gore E-Ogrenmeyi Rudann uzaya cikmasina borcluyuz.
Biyik uzay yansindatarihsel olarak Sputnik 1957 yilindailk insan yapimi uyduydu.
Bu uydunun Rudar tarafindan uzaya gonderilmesi Uzerine, Amerikan savunma
bakanlig1 yiksek teknolojiden yararlanacak uzay projesini baslatti. Projede askeri
uzmanlar ve akademisyenlerin katilimi ile gelistirilen teknolgjiler ile yeni iletisim
kanallari, iletisim aglari, protokoller, elektronik posta, Internet ve ortaya E-Devrim
cikti(Project Code Name: E-Learning, 2000, s.20.)

Gunimiizde de bir cok ulkede kamu yonetimi E-Ogrenme faaliyetlerine
yavas bile olsa girmis bulunuyor. Dinyada Avusturalya, Kanada, Singapur ve A.B.D.
bu fadliyetlerde 6ncli durumunda. Fransiz hikimeti de E-Ogrenme alamina 6nemli
bir yatirrm yapmis durumda. ingiltere ise Amerikanin E-Universite 6rneklerini goz
oninde bulundurarak bir sanal Universite kurma hazirliklart icinde. Baslangic
yatirim olarak 604 milyon dolaramal olacak bu yeni ingiliz tiniversites, arastirmaya
degil egitime agirlik vererek, yeni ylzyilin yeni bir agik 6gretim kurumu olacak. Bu
yeni acik dgretim kurumu meveut Acikogretim Universitesi ile arastirma kuruluslar:
ve Ingiltere disindaki kurumlarla birlikte calisarak iki yillik énlisans ve dort yillik
lisans diplomasi veren Web-Tabanl1 yeni bir okul olacak.

E-Ogrenmenin Gelecegi

Radyonun vyerini baslangicta televizyon adi. Ama tekrar radyomuzu
isteyerek ona geri dondik. Simdi hem radyo dinliyoruz hem de TV izliyoruz. Acaba
E-Ogrenme konusu da bdyle mi olacak? Gelecekte simfta Ggrenmenin yerini Web
tabanl1 dagitimn  yapilan E-Ogrenme almayacak. Isletme yoneticileri  ve
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egitimcilerinin bir toplant: salonunda yiiz yiize egitimciler ile yapilan S-Ogrenmeile
E-Ogrenmenin harmanlanmasimi diisiinmek zorundachr. Bir yandan TV (zerinden
egitim yaparken, bir yandan Internet hatta Radyo Uzerinden verilen egitimler
tekrarlanmalidir.

PC ve Internet Uzerinden Web tabanli egitim, siniflarda sunulan egitim
sekillerinin sununun gelmesine, okullarda ve isletmelerde, Ggretmenlere, dgretim
elemanlarinave egitimcilere artik ihtiyag duyulmayacak bir noktaya getirmeyecektir.

Amerikan Egitim Dernegi 2001 Y11 Raporuna gore(The 2001 ASTD Sate of
Industry Report, s23), 6nde gelen isletmelerde egitimcilerin sundugu egitim
programlarimn oram diserken, sirket egitimlerinde dijital sunus teknolgjilerinin
kullamlmasi oram hizla yikselmektedir. Ancak bu durum egitimcilerin sonu
olmayacak. Ayni rapor i¢in A.B.D.’de yapilan bir genis kapsaml1 arastirmaya gore en
cok uygulanan egitim yontemi sinif ici egitim olmaktadir. Ornegin, 1-499 calisam
olan isletmelerin % 81’ i hizmet ici egitimlerini simif icinde yaparken % 70 gibi ¢ok
yliksek bir oranda 6grenme teknolojilerinden yararlanmaktadir. 1999 Yilinda
ogrenme teknolojilerinin kullamimas: %8.0 diizeyindeyken 2002 yilinda %18.1
oramna yukselecegi tahmin edilmektedir. Bir bagka 6rnek, tarim, madencilik ve
insaat sektdriinde siif egitimi orarm 1999 Yilinda %81.6 iken Uc¢ yil sonra %69.0’a
inecegi dusunulmektedir. Buna karsilik aym sektérde dgrenme teknolgjilerinden
yararlamlmas: %4.3’den %16.3’e yikse ecegi 6ngorilmektedir (Buren,2001, s.43).

Web tabanli insan kaynaklari konusunda uzmanlasmis bagimsiz  bir
daismanin isaret ettigi gibi, egitimcinin kalites ve Ogretim iletisimi bir cok
egitiminin sunulmasinda baskin bir gorev Ustlenecektir. Isletme egitiminde iletisim
teknolgjilerindeki gelismeye benzer parde bir hareket 1990’1 yillarda isletme
yOnetiminde ortaya cikti. Isletmeler, yoneticilerin karar vermesini kolaylastirmak icin
elektronik mesg merkezleri, uydu Uzerinden tele-konferans sistemleri gibi ¢esitli
iletisim kanallar1 kurdular. Ancak bu iletisim yatinmlar ile tahmin edilen maliyet
tasarruflari, 6rnegin seyahat maliyetinin dismes hichir zaman gerceklesmedi.
Yoneticiler, seyahatin maliyeti yiksek bile olsa hdla yuz yize gorismeyi tercih
ediyorlardi. Maliyetler proje asamasinda tahmin edildigi kadar dismedi. Zira, bu
yiksek iletisim teknolojisi bile, yoneticiye karar vermek icin dogru miktarda veya
sekilde bilgi akis1 saglamiyordu. Ozellikle, problemi gozecek belirli politikalarin
olmatigi karmasik konularda karar vermek zorunda kalan yoneticiler, yiz yize
gérusmeyi tercih ediyorlardi. Boyle durumlara yiksek teknolojili gorismeler uygun
degildi. Basit olarak, karmasik karar verme durumunda yoneticiler, uzlasmaya, e
posta veya tele-konferans gibi iletisim sekilleriyle degil, her zaman yuz yize
goérisme yoluyla variyordu. Bilgi akisina duyulan ihtiyacin ¢ok daha fazla oldugu
karmasik karar verme durumlarinda yoneticiler, ses tonu, vicut dili gibi daha genis
anlamda bilgi saglamasi nedeniyle yiz yize iletisimi tercih ediyordu(Farrell, 2000,
s43).
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Egitim ve gdlistirme uzmanlari, yiksek teknolojinin yoneticilerin iletisimde
kullamimasini érneginden yola ¢ikarak simifta egitimin yiksek diizeyde 6gretmen-
ogrenci iletisimi gorevi yikledigine isaret etmektedir. Ogretmenin bir egitimci olarak
gorevi cok karmasiktir. Egitime katilan kisinin 6grenme potansiyelini degerlendirir.
Esitim verir. Geriye bildirim yapar. Egitime katilanlar1 gozlemler. Ogrencilerinin
ihtiyaglarina uygun olarak egitimi degistirebilir ve gerekirse duzeltebilir. Egitime
katilan Ggrencilerin de bu egitim sunus iletisimi icinde egitimciye gelismeleri
hakkinda bilgi vermek gibi temel bir gérevi vardir.

E-Ogrenmeye gore daha genis imkanlar1 olan uzaktan egitim yontemleri
ylzlerce bazen binlerce kilometre uzaktaki Ogrencilere simif igindeki egitimci-
katilimae iliskisini veremez. Bazen iki yonl( kameraar veya ses aktarilmas: gibi cift
tarafl iletisim sekillerinden yararlamilsa bile gogunlukla dgrencinin karsisinda canl
bir dgretmen yoktur. Egitimcinin dnceden kayit edilmis gorintlisi vardir. Fakat
2000°li wyillarin yeni iletisim teknolojisinin, egitimci ile katilimecr arasindaki
mesafenin artmasi hedeniyle, seyahat maliyetlerini distrecegi ve daha fazla kisinin
isletme egitimi amasinaimkan verecegine inanmlmaktadir.

Pazarlama egitimi, E-Ogrenme icin simdi uzak bir uygulama gibi gézikse
bile uzaktan egitim teknolojisinin 6égrenme konusuna uygulanmasi icin guzel bir
Ornek. Pazarlama alaminda deneyimli egitimlerin katilimcilarin 6zelliklerine gore
egitimlerini degistirdikleri, iletisim ve bilgi dis verisinin zengin oldugu sinif ici
egitimlerin Internet Uzerinden verilmesi ¢ok guictur. Uzaktan 6grenme biitiin 6grenme
durumlarina uygun degildir. Ancak, bazen egitimin c¢esitli maliyetleri distren
Ozellikle disik dizeyde bilgi akisimin talep edildigi durumlara uygun bir egitim
yontemidir. Daha yUksek diizeyde karmagsik ve zengin bilgi talep edildigi durumlarda
yoneticiler ylz ylzeiletisimi tercih etmektedir.

Ogrenme, insanlara ve mekana gore gok desismektedir. Ogrenmede bazi
durumlar, mevcut bilgi ve uygulamalarda ufak degisikleri gerektirirken, bazi
durumlar buttindyle yeni becerilere, yeni uygulamaara, yeniden yapilanmaya ihtiyag
duyar. Bu nedenle, buyik oranda yeni uygulamalar ve farkli bilgilerin dgrenilmes
amaclanmyorsa, simifta egitim en uygun yontemdir. Sinif ici egitimde katilimcilar gok
daha fazla geriye bildirim alir, sorulart cevaplanir, egitimci her katilimciyla kisisel
olarak ilgilenebilir.

Pazarlama alaninda bir ¢alisamn mevcut becerisinde kugik bir degisikligine
ihtiyagc gosteren sadece cok az miktarda bilginin 6grenilmes icin muhtemelen
uzaktan 6grenim uygun olacaktir. Bu durumlarda katilimcilar kendi kendilerine
calisarak Ogrenebilir. Bu kisilere ogrenirken telefonla veya bilgisayar Uzerinden
danmsmanlik yapilabilir.

Egitim ve gelistirme alaminda ¢aligan profesyoneller egitim hedeflerine gore,
pazarlama egitimi icin ylz yize anlatimdan sadece bir video gosterilmesine kadar
cok farkli egitim sunus sekillerini  oldugunu bilir. Egitimciler 6grenme
teknolgjilerinin 6grenme Uzerindeki etkilerini arastirarak egitimlerini bilgi akist
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agisindan zenginlestirebilir. Ogrenme teknolojileri iz agisindan cok cazip ve diisik
maliyetli olabilir. Bununla birlikte her 6grenme durumuna uygunlugu géz oniinde
bulundurulmalidir. Etkili 6grenme icin secilecek teknolojinin, konu, anlam ve egitici-
katilimer iletisimi agisindan degerlendirilmes gerekir.

Bilgi aktarma zenginligi olan bir egitim sisteminin kapasitesi, katilimcilarin
Ogrenmeicin talep ettikleri bilgi miktarini karsiladigi zaman ortaya en etkili egitimler
cikar. Baz1 6grenme durumlari E-6grenmeden yararlanacaktir. Fakat bir cok 6grenme
durumu hdla bir egitimcinin varhginaihtiyag duyar.

Biyuk isletmelerde sana siniflarin gergek simiflara gore % 30-60 arasinda
degisen oranlarda maliyetlerinin disik olmasi nedeniyle, E-Ogrenmenin hizla
yayginlasmasina ragmen, S-Ogrenme yani sinif icinde katilim, tartisma ve soru ve
cevaplarin oldugu yiz yiize 6grenme yontemi gelecekte de varligin stirdirecektir. E-
Ogrenme ve Web-Tabanl1 6grenme birbirinin aymsi olacak, muhtemelen en fazla 600
mega byte bilgi saklayabilen CD-ROM(compact disc read-only memory) diskler
piyasadan kalkacaktir.

Pazarlama Egitiminde E-Ogrenmenin Ustinlikleri
E-Osrenme konusunda Internet (izerinden hizmet veren cesitli kurum ve

sirketlerin Web sitelerindeki bilgilerden yararlanilarak hazirlanan bu yeni 6grenme
yonteminin sayisiz Ustinl iklerini su basliklar altinda 6zetleyebiliriz:

m isletmenin ve pazarlama yonetiminin 6grenme amaclarina uygun olarak

tasarlanabilir.

m Ayni anda ¢ok kisiyleiletisim kurmabirim maliyetleri ok disuktdr.

m Konular sonsuz defa tekrarlanabilir. Boylece 6grenme pekistirilebilir.

m Katlimcilar bilgisayar aglart Uzerinden istedikleri yer ve zamanda talep

ettikleri kadar bilgiye erisebilir.

m Mevcut ve basit bilgiler tzerine yeni ve giincel bilgiler eklenebilir.

m Sunulan bilgilerin zenginligi ve derinligi saglanabilir.

m Pazarlama, liderlik, yoneticilik ve misteri iliskileri gibi temel bilgiler
verilebilir.
Bankacilik ve yeni Urin bilgis gibi gincel konulara hemen uyabilir.
Bilgisayar, programlama ve bilisim profesyondlerine ileri teknoloji egitimi
yapilabilir.
Egitim konusunun kapsam katilimcilara gore kolaylikla degistirilebilir.
Egitime katilanlara oldukca esnek ve kolay bir 6grenme ortami saglar.
Sirket iginde ve disinda bilgisayar bulunan her ortamda egitim alinabilir.
Calisanlarin mesai saatlerinde biyik ve 6nemli kayiplarayol agmaz.
Trafik veya seyahat gibi zaman ve maliyet kaybina neden olmaz.
E-Ogrenme faaliyetlerine baslanmasi sirkete ait olma duygusu yaratir.
Egitim mudurl Gginin meveut egitimlerini tamamlayan bir gorev Gstlenir.
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GunlUk olarak gok kisaveyayillik cok daha uzun streli farkli egitimler
yapilabilir.

Egitime katilanlarin grenme seviyes Internet (zerinden yapilacak
baslangig ve bitis sinavlar yardimiyla kolaylikla degerlendirilebilir ve
katilimei kisilerin ilerlemesi kontrol edilebilir.

Egitimler icin gereken ses, goruntt ve grafikler, egitimci tarafindan telefon
hatlar: Gzerinden bitin katilimcilarin bilgisayarlarinaaym anda
gonderilebilir.

Pazarlama Egitiminde E-Ogrenmenin Zorluklar:
isletmelerde E-Ogrenme fadiyetlerine baslamlmasinda ortaya ¢ikabilecek

baz1 zorluklar sunlar olabilir:

icerigin

Ydneticiler, egitimciler ve katilimcilar cesitli nedenlerle 6grenmede bu
yenilige engel olahilir.

Bilgi islem bdlimi maliyetlerinin yiksek uygulanmasinin zor olmasi gibi
nedenlerle kars: gikabilir.

Bilgisayarlar yazilim ve donanimlarinda yeni yatirimlaraihtiyac duyulabilir.
Isletmenin 6rgut kultiri teknolojik yeniliklere agik olmayabilir.

Bilgisayar kullanmasimt  bilmeyen eemanlanin  varligi  uygulamayi
zorlastirabilir.

Insanlar bilgisayar karsisinda oturup bilgilerin yuklenmesini beklemekten
hoslanmayabilir.

Calisanlar uygun zamanlarinda kendi kendilerine disiplinli bir sekilde bu
sekilde 6grenmeyi istemezler.

E-Osrenmenin yapiimasi birkag tiklamayla yapilacak kadar gorindiigii
kadar kolay degildir.

E-Egitimin kitap, ders notu, egitim kilavuzu gibi yazili bilgiler ile kaset,
CD-ROM gibi cewrimdisz yani Internet’te baglanmadan kullamlacak
mal zemelerle desteklenmesi gerekir.

Mevcut egitimler ile E-Egitimlerin sistemli bir sekilde uyumlastiriimasi
gerekir.

E-Osrenmenin iceriginin hazirlanmasi, Internet Uzerindeki sitenin gorsel
olarak cazip, eglenceli ve islevsd olarak hazirlanmasi ayri bir uzmanlik
konusudur.

Stratejik olarak teknoloji ve dgrenmenin birbiriyle uyum saglamasi dikkatle
planlanmis olmalidhr.

Strategjik planlama ve sistem dusiinces yetigkinlerin dgrenme teorileriyle
birlestirilmelidir.

Pazarlama egitimi icin, E-Ogrenme hizmetini saglayan sirketlerin segimi,
hazirlanmasi, egitim yonetimi ile bu egitimlere katilacaklarin segilmesi

konular basl basina iyi hazirlik yapmlmasim gerektiren ve basariy: etkileyen cok
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konular olacaktir. Bu nedenle isletmelerin caisanlarim E-Ogrenme

yontemlerini kullanma konusunda ikna etmesi gerekir.

E-Ogrenmenin Pazarlanmasi
E-Ogrenme, calisanlanin katilmast gereken mecburi bir egitim olmadig:

taktirde isletme icinde E-Ogrenmenin kabul edilmes ve kullamlmas: icin gesitli
tamtim ve benimsetme faaliyetlerinin yapilmas: gerektirir. Uzerinde ¢ok zaman ve
para harcanmas gereken bilyiik bir yatinm olan E-Ogrenme faaliyetlerinin basarisi
kurum igindeki tamtim faaliyetlerinin basarisina bagli olacaktir(Hipwell, 2001, s.18.).

E-Ogrenme program: yeni bir Griinin piyasaya sunulmas: gibi ciddi bir
kampanyaile calisanlara duyurulmalidhr.

Baslangigta bu program ilk olarak kullanan kisilerin kimler oldugu diger
pazarlama bdlimi ¢alisanlarina duyurulmalidhr.

Kullammin genisletilmesi ve kullanict sayisimn artirilmasina ¢alisiimalidir.
E-Egitimler calisanin egitim, gelistirme ve performans degerlendirme
planlarina dahil edilmelidir.

Y dneticiler, sefler ve insan kaynaklari uzmanlarina E-Egitimlerin kisilerin
performans degerlendirmesinde nasil kullanilacag: anlatilmalidir.

Sirkete yeni girenlere isletmenin E-Ogrenme felsefesi agiklanarak baslangic
egitimleri bu yontemle yapilmalidir.

E-Posta sistemi kullamlarak E-Ogrenme biitin calisanlara tamtilmali ve
yontemin Usttinl ikleri agiklanmal idlir.

Brosurler, ¢esitli reklam benzeri duyurular ve tamtim bantlari hazirlanarak
bunlar calisanlara Internet Gzerinden gonderilmelidir.

Blylk ve ¢ok sayida caisam bulunan sirketlerde pazarlama ve iletisim
bolumi sirket icindeki E-Ogrenme tamtim faaliyetlerinde etkin olarak gérev
amalidr.

E-Ogrenmede baslangicinda ortaya cikabilecek sorunlart gdézmek ve
calisanlarin sorularina cevap vermek icin bir telefonla yardim hatti
kurulmalidir.

E-Ogrenme kursunu bitirenlere diploma, katilim belges veya plaket
verilmelidir.

Duyuru tahtalarinda, sirket ici haber biltenlerinde ve Internet (izerinden bu
egitimleri bitiren kisiler duyurulmalidir.

Konulart uygun olan bazi E-Egitimlere caisanlarin aile bireylerinin de
katilimlar: saglanmalidir.

E-Egitim degerlendirmeleri siirekli olarak yapilarak sirketin bu ¢caligsmasinin
kuvvetli ve zayif yonleri gbzden gecirilmelidir.






