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1. G R

 

Günümüzde globalle me ile birlikte rekabet giderek iddetlenmektedir. 
Kalite ve mü teriye verilen de er artmakta, Toplam Kalite Yönetimi ve Örgütsel 
Ö renme gibi yeni yönetim anlay lar ön plana ç kmakta ve de i im her 
zamankinden daha h zl bir ekilde ya anmaktad r.  

Sanayi ve ticaretteki rekabet unsurlar da de i mi tir. Kalite baz nda 
rekabet, maliyet ö esini ikame edememi tir. Art k kalite ve dü ük maliyet bir arada 
istenmektedir. 1980 li y llardan günümüze kadar  bu iki boyuta bir de h z ö esi 
eklenmi tir.  

Tablo:1 Günümüze kadar; Sanayi ve Ticarette Rekabet Unsurlar

 

1990 ve sonras

  

H z Üstünlü ü ile Rekabet 

1980 

 

Kalite Üstünlü ü ile Rekabet 

1970 

 

Maliyet Üstünlü ü ile Rekabet 

1960 

 

Üretim Üstünlü ü ile Rekabet   

Art k kaç n lmaz olan bu sürekli iyile me ve de i im ortam nda; sertle en 
rekabet, kurulu lar n sistemlerini sürekli gözden geçirip geli tirmelerini gerekli 
k lm t r. Art k sadece mal ya da hizmetin de il, bir bütün olarak tüm sistemin 
kaliteli olmas gereklidir. Uzun y llar kendi alanlar nda lider olmu kurulu lar n, 
rakiplerinin benzer ya da daha üstün ürünleri piyasaya sürmeleri kar s nda, yok 
olma tehlikesi ile kar la malar bu sonucu aç klay c bir durumdur.  

Her i letmenin sistemi; ürünlerini ve hizmetlerini mü terilerine ula t ran 
bir dizi süreçten olu maktad r. Sistemin de i imi;vizyonun , misyonun ya da 
amaçlar n de i mesi gibi organizasyonun içindeki liderlik i levinden de 
kaynaklanabilir. De i im ayn zamanda i letmenin politik, sosyal, ekonomik, 
teknolojik durumu ya da rekabet konumu gibi d güçlerce 
güdülenebilir.(Watson,1992: 4). 
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Yirmi birinci yüzy lda; ayakta kalman n ilk art h zl de i im ile 

ba edebilecek bilgiye sahip olmakt r. Bilginin sürekli yenilenmesi bilgi ve 
deneyimin sürekli i lenmesinden ve yarat c bir biçimde kullan lmas ndan 
geçmektedir. letme yönetiminin, bilgi üreten ve yayan yönleriyle muhasebe 
alan nda da de i im ya anmaktad r. Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Kaizen 
Maliyetlemesi, Hedef Maliyetleme, Ürün Ya am E risi Maliyetlemesi gibi yeni 
yöntemler uygulanmaya ba lanmaktad r. 

Muhasebe mesle i geli iminin basamaklar için gerekli olan ve ayn 
zamanda süreklili ini sa layan muhasebe e itiminde de de i im zorunludur. Bu 
de i im süreci içerisinde benchmarking uygulamas ndan da yararlan labilmektedir.  

Bu çal mada, de i imin zorunlu uygulamalar ndan biri olan benchmarking 
tekni inin üzerinde durulup, muhasebe e itiminde bu uygulaman n kullan lmas na 
yönelik bir model kurulmu tur.  

2. BENCHMARK NG 
2.1.Benchmarking Kavram ve Önemi 
      Benchmarking, yurt d nda uzun y llard r kullan lmas na ra men 
Türkiye de yeni ö renilen ve uygulanan bir araçt r. Bu nedenle henüz 
literatürümüzde benimsenmi ve ortak kabul görmü bir kar l 
bulunmamaktad r. Örnek edinme, örnek alma, nirengileme, k yaslama eklinde 
Türkçe ye çevrilmeye çal lan kavram bu sözcüklerle tam olarak 
tan mlanamamaktad r. Bu nedenle çal mam zda teknikten benchmarking olarak 
söz etmek uygun görülmü tür.(Özer,1997: 3) 
      Benchmarking, dünyaca, i letme performans n artt rmak için kullan lan bir 
yönetim tekni i olarak kabul edilmektedir.(Detoro,1995: 61) 
      Benchmarking, i letmenin kendi performans n , s n f n n en iyisi olan 
i letme ile kar la t rarak  en iyinin bu performans seviyesini nas l yakalad n 
belirleyip, elde edilen bilgileri, i letmenin amaç ve stratejileri için bir temel 
olu turacak biçimde kullanmaktad r.(Pryor,1989:28) 
      Süreç aç s ndan incelendi inde, benchmarking en iyi uygulamalar n 
saptanmas , analizi ve kullan m n sa layan; ara t rma ve anlaman n öncelikli 
oldu u, ölçümlemeye ise sonradan geçildi i d a dönük, sistematik bir inceleme 
yöntemidir. 
      Benchmarking uygulamalar n n temelinde felsefe Uzak Do u kökenlidir. 
lham kaynaklar ndan biri Japon Dantatsu kavram d r ve anlam  En iyinin en 

iyisi olmak t r.(Bergman,Klefsjö, 1994: 324).Yöntem, benchmarking ismini 
Amerika Birle ik Devletlerinde alm t r. Japonlar n dantatsu uygulamalar yla 
özde le erek en iyi olabilmeyi hedefleyen bu yönetsel araç, ilk kez Xerox 
taraf ndan uygulanm t r.  

Benchmarking bugün i dünyas için yeni bir kavram de ildir ama 
popülerli i yükselmi tir. Robert C Caup a göre bunun ba l ca iki nedeni vard r. 
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Birincisi; teknik kalite alan nda s cak bir konu haline gelmi tir. kincisi Ulusal 
Malco Baldrige Kalite Ödülü uygulamalar nda bir k stast r.(Bemowski,1991:19). 
Toplam Kalite Yönetimi felsefesi yay ld kça, yönetsel bir araç olan benchmarking 
in de önemi artmaktad r. Ba l ca hedefi iç ve d mü teri tatmini sa lamak olan 
Toplam Kalite Yönetimi nin temelinde kurulu un kendisini sürekli olarak 
geli tirmesi yatmaktad r. Hedefler koyarak kurulu un d ve iç performans n n 
sürekli olarak geli tirilmesi gerekmektedir. Bu da yeterli olmayaca ndan 
dünyadaki uygulamalar yak ndan izlenmelidir. Bu alanda da benchmarking etkin 
bir araçt r.  

Bununla birlikte; bir iyile tirme süreci olarak benchmarking; mü teri 
memnuniyetini artt rma ve mü terilerin isteklerini a p olas beklentilerini de 
kar lama, pazarda liderlik ve kal c rekabet avantaj sa lamak için gerekli bir 
sistemdir.(Kalder, 1997: 12)    

Teknik, kurulu lara en iyi uygulamalar ö renme ve uygulama olana 
verir. Bilgi de i imini sa lar. yiye do ru ba ka neler yap laca konusunda 
yöneticilere yeni ufuklar açar. Kurulu larda büyük bir özendirici güç olu turur. 
Ba ka kurulu larda ula lan yüksek performans standartlar n görmek ve yollar n 
ö renmek çal anlar güdüler, saptanan hedeflerin onay n kolayla t r r, de i imlere 
direnci k rar (Akal,1995:98). Bulunmu çözümleri yeniden icat etmeyi önler 
(O Dell,1994:63).Neyin de i mesi gerekti ini belirlemeyi ve de i imden sonra 
var lacak sonucu görmeyi sa lar (Sidi,1995:10). 

Bu yakla mlardan hareketle benchmarking süreci; ba kalar n n daha iyi 
olabilece ini kabul ederek, onlardan ö renme olgunlu una eri meyi ve taklit 
etmenin

  

inan lmaz hafifli ine kap lmadan en güzel uygulamalar i letmenin 
kendisine örnek almas n sa lar Burada unutulmamas gereken unsur; en iyinin 
yapt klar n ayn ekilde taklit etmek de il, amaç en iyiden daha iyi olmaya 
çal makt r.  

3.BENCHMARK NG TÜRLER VE UYGULAMA A AMALARI 
3.1. Benchmarking Türleri 

Benchmarking uygulamalar n n s n fland r lmas na ili kin literatür 
incelendi inde ülkelere göre hatta ara t rmac lara göre de i en farkl s n flamalar 
oldu u görülmektedir.  Türler s n fland r l rken karma ay engellemek aç s ndan iki 
hareket noktas ndan yola ç k labilir.  Bunlar; odaklan lan nokta ve benchmarking 
ortaklar d r. 

Bu ekilde bir s n flama yap ld nda benchmarking (Özer, 1997:40-47): 
Odaklan lan Noktaya Göre: 
- Ürüne odakl benchmarking 
- Sürece odakl benchmarking   
- Stratejilere odakl benchmarking  
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Seçilen Orta a Göre: 
- çsel benchmarking 
- Rekabetçi benchmarking 
- Sektör d benchmarking ve 
- Türünün en iyisi uygulamalar

 
olarak s n fland r labilir.  

K saca aç klamak gerekirse;  

3.1.1. Odaklan lan Noktaya Göre Benchmarking 
3.1.1.1. Ürüne odakl benchmarking 

En eski ve uygulamada en s k rastlanan bu tür uygulamalarda do rudan bir 
rakibin, karde bir kurulu un ya da ayn mü teriyi tatmin etmeye yönelmi bir 
üreticinin ürünü ile k yaslama ve adaptasyon yap lmaktad r.  

3.1.1.2. Sürece odakl benchmarking 
Sürece veya faaliyete odakl benchmarking, i letme içi faaliyetlerin daha 

etkin ve verimli hale getirilebilmesi için, faaliyetlerin bütünsel bir bak aç s yla 
yeniden gözden geçirilmesidir (Portavi, 1992:37).  Bu tür benchmarking 
çal malar do rudan bir rakiple yap labilece i gibi tamamen farkl bir sektördeki 
firmayla da yap labilir. 

letmenin temel faaliyetlerinden herhangi birinde benchmarking yoluyla 
sa lanacak bir geli me i letmeye artan verimlilik, artan sat lar ve azalan 
maliyetler eklinde yans yacakt r. 

Sürece odakl benchmarking çal mas yap l rken sürecin kendisine ya da 
sonuçlar na odaklan labilir.              

Benchmarking

 

Rakip

 

Firma

 

Maliyet 
Dü ürme 

ekil 1:  Sonuca Odaklama 

Kaynak:  Çolak, Metin, K yaslama (Benchmarking) , TÜS AD-KALDER 5. Ulusal Kalite Kongresi 

Tebli leri Kitab , stanbul, 13-14 Kas m 1996:118.
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ekil 2:  Sürecin Kendisine Odaklanma  

Kaynak:  Çolak, Metin, K yaslama (Benchmarking) , TÜS AD-KALDER 5. Ulusal Kalite Kongresi Tebli leri 
Kitab , stanbul, 13-14 Kas m 1996:118.  

3.1.1.3. Stratejilere Odakl Benchmarking 
Stratejilere odakl veya stratejik benchmarking, ba ar l bir stratejinin 

anahtar unsurlar n belirleyebilmek için farkl i letme stratejilerinin 
kar la t r lmas d r (Shetty, 1993:40).  Stratejik benchmarking uygulayan i letme, 
benchmarking orta olarak seçti i i letmeyle en ba ta stratejik amaçlar n n 
kar la t r lmas n yapar. 
3.1.2. Seçilen Orta a Göre Benchmarking 

3.1.2.1. çsel Benchmarking 
Baz i letmelerin bölümlerinde, ubelerinde veya i letmenin ba l oldu u 

grubun di er i letmelerinde baz i levlerin, süreçlerin ya da i lemlerin benzer 
ekilde yürüdü ü görülür.  Böyle durumlarda, iyile tirilmesi dü ünülen nokta için 

öncelikle bu i letme veya bölümlerde benchmarking yap l r. 
3.1.2.2. Rekabetçi Benchmarking 
Rekabetçi benchmarking in amac , rakiplerin ürünleri, süreçleri ve 

sonuçlar hakk nda belirli bilgileri te his ederek, bunlar i letmeninkilerle 
kar la t rmakt r (Spenclolini, 1992:18).  Rakibin hangi yönden üstün oldu u ve 
neden üstün oldu u ara t r l r.  Bulunan sonuçlar i letmenin yap s na uygun olarak 
uyumla t r l p performans art sa lan r. 

3.1.2.3. Sektör D Benchmarking 
Rakiplerle bilgi payla m nda bulunabilmek, özellikle teknik s rlar, fiyat ya 

da ürün konusundaysa oldukça zor olmaktad r.  Yarat c fikirler de ço u kez 
sektörün tamamen d ndaki farkl sektör uygulamalar ndan elde edilir.  Benzer 

Benchmarking 

Benchmarking 
Orta

 
Firma 

Süreç Uygulamalar n n Daha yi Anla lmas

 

Büyük Oranda 
Mailyet Dü ürme

 

Üstün Performans 
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süreçlere sahip i letmeler dü ünüldü ünde, benchmarking orta tamamen farkl 
bir sektörden de seçilebilir.  (Örne in; havayollar irketleri rezervasyonlar 
konusunda otellerle benchmarking yapabilmektedirler). 

3.1.2.4. Türünün En yisi Uygulamalar

 
Bu tür bir çal mada pek çok i letmenin, pek çok kategorideki 

performanslar belirlenir.  Her kategoride türünün en iyisi olan i letme belirlenir ve 
belirlenen i letmelerin en iyi oldu u noktalar ayr ayr benchmarking e konu 
olurlar.  Elde edilen sonuç tek bir i letmeden de il pek çok i letmeden uyarlanm 
en iyi uygulamalar içerdi inden sonuç da bir bile im olmu olacakt r.  

3.2. Benchmarking in Uygulama A amalar

 

Benchmarking uygulamas nda; öncelikle firma içindeki hangi 
fonksiyonlar n, k yaslamaya tabi tutulaca tespit edilir. Genel olarak bu süreç 
verilerle ve oranlarla ifade edilir. Bu yüzden, benchmarking in i letmeye faydal 
olabilmesi için mümkün oldu u kadar de i ik ve güncel standartlar 
kullan lmal d r.(MESS, 1998:108) 

Firmadaki temel performans de erleri analiz edildikten sonra, sektör 
incelenerek, sektörün en iyi firmalar tespit edilir ve performanslar ölçülür. 
Bulunan de erler, benchmarking in uygulanaca firmalardaki performansla 
kar la t r l r. Kar la t rma sonucunda yap lacak i lemler belirlenir, uygulamaya 
konulur. Benchmarking in uygulanmas nda firman n kritik ba ar faktörleri; piyasa 
pay , karl l k, rakip organizasyonlar n büyüme oranlar , hammaddeler, ara t rma ve 
geli tirme, genel maliyetler (sat ,da t m,yönetim v.b.), sermaye maliyetleri, ürün 
özellikleri,hizmet,ürün kalitesi,imaj,imalat,da t m,sat gücü,veri i leme,insan 
kaynaklar ve finanst r. Hedef al nan benchmarking sürecinde; vizyon ve 
mü terilere göre vizyon ve strateji belirlenir. Belirlenen bu stratejiye göre ürün ve 
hizmetler dizayn edilir. Ürün ve hizmetler pazarlan p sat ld ktan sonra, mü teriye 
hizmet etmeye devam edilerek, kalitenin sürekli geli tirilmesine çal l r.    

Benchmarking sürecini k saca özetlemek gerekirse; dört temel a amadan 
olu ur. (Tiwana, 2001:275) 
-Neyin ya da hangi i levin k yaslanaca na karar vererek bu alanda üstün 
performansl lar seçmek, 
-Bilgilerin toplanmas ve analizin yap lmas , 
-Performans amaçlar n n belirlenmesi ve hareket planlar n n olu turulup 
uygulanmas , 
-Sonuçlar n takip edilmesi ve sürekli geli me.    

Robert C. Camp süreci; ekil 3'deki gibi belirlemektedir.     
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Neyin benchmarking'e konu olaca n tespit etme 

 
Kar la acak firmalar tespit etmek 

 
PLANLAMA 

Veri toplama yöntemlerini tespit etme 

 

Varolan performans aç n belirlemek 

 

ANAL Z 
Gelecekte performans seviyesini belirlemek 

 

BÜTÜNLE ME levsel amaçlar belirlemek 

 

HAREKET Hareket planlar n geli tirmek 

 

Liderlik pozisyonuna ula mak 

 

OLGUNLUK 
Uygulamalar n süreçte bütünle tirilmesi 

ekil 3  : Benchmarking Süreci  

Kaynak : Camp, Robert C.; Benchmarking The Search for Industry Best Practice that Lead to Superior 
Performance, ASQC Quality Press, Milwaukee, 1989:3.   

Benchmarking basit ve uygulamas kolay bir reçete olarak görülmemeli, 
tekni i bir kez yap lan bir çal ma de il, sürekli olarak kendini tekrarlayan bir 
süreç oldu u  dikkate al nmal d r. Sürecin her a amas dikkatle uygulanmal , 
ad mlar n birinde yap lacak bir hatan n tekni i ba ar s z bir sonuca götürece i 
unutulmamal d r.   

Benchmarking sürecinin geli kinli i ve zaman al c olmas ekip olarak 
çal may gerektirir. Bu ekip mutlaka üst yönetimce desteklenmeli, bütçede 
yönetsel teknik için kaynak ayr lmal d r. (Özer, 1997:75) 

Bu çal ma; kar l kl al -veri i levini sa lad na göre; bu süreçte 
benchmarking orta da birtak m kazançlar elde etmelidir. Ortaklar aras ndaki 
fark n çok büyük olmad durumlarda onun da kazançl ç kmas do ald r. Çünkü 
kendi süreçleri hakk nda çe itli sorunlara muhatap olmak ortaya yeni bak aç lar 
ile, süreçlerini gözden geçirme olana sa lar.(Çelebi,1998:685)      

4. MUHASEBE E T M NDE BENCHMARK NG  
Günümüz rekabet ortam nda; Toplam kalite yönetimi felsefesindeki 

geli me, e itim hizmetindeki kaynak k s tlar , hizmet sunumundaki önemli kalite 
problemlerini de beraberinde getirmektedir.Bu durum, üzerinde çal t m z 
muhasebe e itiminde de, yüksek ö retim kurumlar nda, ça da yönetim 
uygulamalar ndan yararlanmay gerektirmektedir.   




