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GIRIS

Gilnimuzde globallesme ile birlikte rekabet giderek siddetlenmektedir.
Kalite ve miisteriye verilen deger artmakta, Toplam Kalite Yonetimi ve Orgitsel
Ogrenme gibi yeni yonetim anlayislarn 6n plana gikmakta ve degisim her
zamankinden daha hizl1 bir sekilde yasanmaktadir.

Sanayi ve ticaretteki rekabet unsurlari da degismistir. Kalite bazinda
rekabet, maliyet 6gesini ikame edememistir. Artik kalite ve disik maliyet bir arada
istenmektedir. 1980°li yillardan giinimize kadar bu iki boyuta bir de hiz 6gesi
eklenmistir.

Tablo:1 Giniimize kadar; Sanayi ve Ticar ette Rekabet Unsurlary
1990 ve sonrasi > Hiz Ustiinligii ile Rekabet

1980 > Kalite Ustiinl it ile Rekabet
1970 > Maliyet Ustiinliigli ile Rekabet
1960 > Uretim Ustuinliigt ile Rekabet

Artik kagimimaz olan bu siirekli iyilesme ve degisim ortaminda; sertlesen
rekabet, kuruluslarin sistemlerini siirekli gbzden gecirip gelistirmelerini gerekli
kilmigtir. Artik sadece mal ya da hizmetin degil, bir bitiin olarak tim sistemin
kaliteli olmasi gereklidir. Uzun yillar kendi aanlarinda lider olmus kuruluslarin,
rakiplerinin benzer ya da daha Usttin drinleri piyasaya sirmeleri karsisinda, yok
olmatehlikesi ile karsilasmalar1 bu sonucu agiklayici bir durumdur.

Her isletmenin sistemi; Urtnlerini ve hizmetlerini misterilerine ulastiran
bir dizi siregten olusmaktadir. Sistemin degisimi;vizyonun , misyonun ya da
amaclarin  degismesi gibi organizasyonun icindeki liderlik islevinden de
kaynaklanabilir. Degisim aym zamanda isletmenin politik, sosyal, ekonomik,
teknolojik  durumu ya da rekabet konumu gibi dis  guclerce
gudilenehilir.(Watson,1992: 4).
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Yirmi birinci ylUzyilda; ayakta kalmamin ilk sarti hizli degisim ile
basedebilecek bilgiye sahip olmaktir. Bilginin slrekli yenilenmesi bilgi ve
deneyimin sirekli islenmesinden ve yaratict bir bicimde kullamimasindan
gecmektedir. isletme yonetiminin, bilgi Ureten ve yayan yonleriyle muhasebe
adaninda da degisim yasanmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Kaizen
Maliyetlemesi, Hedef Maliyetleme, Uriin Yasam Egrisi Maliyetlemes gibi yeni
yontemler uygulanmaya baslanmaktadir.

Muhasebe meslegi gelisiminin basamaklar: icin gerekli olan ve aymn
zamanda sirekliligini saglayan muhasebe egitiminde de degisim zorunludur. Bu
degisim slreci icerisinde benchmarking uygulamasindan da yararlamlabilmektedir.

Bu ¢alismada, degisimin zorunlu uygulamalarindan biri olan benchmarking
tekniginin tGzerinde durulup, muhasebe egitiminde bu uygulamamn kullamimasina
yonelik bir model kurulmustur.

2. BENCHMARKING
2.1.Benchmarking K avrami ve Onemi

Benchmarking, yurt disginda uzun willardir kullamlmasina ragmen
Turkiye’de yeni 6grenilen ve uygulanan bir aractir. Bu nedenle heniiz
literatirimiizde  benimsenmis  ve ortak kabul gbrmis bir  karsilhig
bulunmamaktachr. Ornek edinme, 6rnek alma, nirengileme, kiyaslama seklinde
Tlrkce’ye cevrilmeye caisilan kavram bu  sozciklerle tam  olarak
tammmlanamamaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda teknikten benchmarking olarak
sbz etmek uygun gorilmistiir.(Ozer,1997: 3)

Benchmarking, dinyaca, isletme performansini arttirmak icin kullanilan bir
yonetim teknigi olarak kabul edilmektedir.(Detoro,1995: 61)

Benchmarking, isletmenin kendi performansini, simfinin en iyisi olan
isletme ile karsilastirarak en iyinin bu performans seviyesini nasil yakaladiginm
belirleyip, elde edilen bilgileri, isletmenin ama¢ ve dtratgileri icin bir temel
olusturacak bigimde kullanmaktadir.(Pryor,1989:28)

Sireg agisindan incelendiginde, benchmarking en iyi uygulamalarin
saptanmasi, analizi ve kullammim saglayan; arastirma ve anlamanin dncelikli
oldugu, olcimlemeye ise sonradan gecildigi disa donik, sistematik bir inceleme
yontemidir.

Benchmarking uygulamalarimin temelinde felsefe Uzak Dogu kokenlidir.
IlTham kaynaklarindan biri Japon “Dantatsu” kavramidir ve anlam “ En iyinin en
iyis olmak “tir.(Bergman,Klefg6, 1994: 324).YoOntem, benchmarking ismini
Amerika Birlesik Devletlerinde almistir. Japonlarin dantatsu uygulamalariyla
Ozdesleserek “en iyi” olabilmeyi hedefleyen bu yonetsel arag, ilk kez Xerox
tarafindan uygulanmugtir.

Benchmarking bugiin is dinyas: icin yeni bir kavram degildir ama
populerligi yukselmistir. Robert C Caup’a gore bunun baglica iki nedeni vardir.
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Birincisi; teknik kalite alaninda sicak bir konu haline gelmistir. ikincisi “Ulusal
Malco Baldrige Kalite Oduili” uygulamalarinda bir kistastir.(Bemowski,1991:19).
Toplam Kalite Y onetimi felsefesi yayildikga, yonetsel bir arag olan benchmarking’
in de dnemi artmaktadir. Baglica hedefi i¢c ve dis misteri tatmini saglamak olan
Toplam Kalite Yonetimi’nin temelinde kurulusun kendisini  slirekli  olarak
gelistirmesi yatmaktadir. Hedefler koyarak kurulusun dis ve i¢ performansinin
surekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu da yeterli olmayacagindan
dinyadaki uygulamalar yakindan izZlenmelidir. Bu alanda da benchmarking etkin
bir aragtir.

Bununla birlikte; bir iyilestirme silreci olarak benchmarking; misteri
memnuniyetini arttirma ve musterilerin isteklerini asip olast beklentilerini de
karsilama, pazarda liderlik ve kalici rekabet avantaji saglamak icin gerekli bir
sistemdir.(Kalder, 1997: 12)

Teknik, kuruluslara en iyi uygulamalari dgrenme ve uygulama olanagi
verir. Bilgi degisimini saglar. lyiye dogru baska neler yapilacagi konusunda
yoneticilere yeni ufuklar acar. Kuruluslarda blyik bir 6zendirici gic olusturur.
Baska kuruluglarda ulagilan yiksek performans standartlarim gérmek ve yollarim
Ogrenmek calisanlar: gudiler, saptanan hedeflerin onayim kolaylastirir, degisimlere
direnci kirar (Akal,1995:98). Bulunmus ¢Ozimleri yeniden icat etmeyi Onler
(O’Dell,1994:63).Neyin degismesi gerektigini belirlemeyi ve degisimden sonra
varilacak sonucu gérmeyi saglar (Sidi,1995:10).

Bu yaklasimlardan hareketle benchmarking sireci; baskalarinin daha iyi
olabilecegini kabul ederek, onlardan Ogrenme olgunluguna erismeyi ve “taklit
etmenin” inamilmaz hafifligine kapilmadan en guzel uygulamalart isletmenin
kendisine 6rnek almasini saglar Burada unutulmamasi gereken unsur; en iyinin
yaptiklarint aynmi sekilde taklit etmek degil, amag en iyiden daha iyi olmaya
caligmaktir.

3.BENCHMARKING TURLERI VE UYGULAMA ASAMALARI
3.1. Benchmarking Turleri

Benchmarking uygulamalarimin  simiflandirilmasina  iliskin  literatir
incelendiginde Ulkelere gore hatta arastirmacilara gére degisen farkli simiflamalar
oldugu gorilmektedir. Turler ssniflandirilirken karmasay: engellemek agisindan iki
hareket noktasindan yola cikilabilir. Bunlar; odaklamlan nokta ve benchmarking
ortaklaridir.

Bu sekilde bir siniflama yapildiginda benchmarking (Ozer, 1997:40-47):

Odaklanilan Noktaya Gore:

- Uriine odakl1 benchmarking

- Sirece odakli benchmarking

- Stratgjilere odakli benchmarking
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Secilen Ortaga Gore:

- Icsel benchmarking

- Rekabetci benchmarking

- Sektdr dis1 benchmarking ve

- Turinin eniyisi uygulamalar
olarak simiflandirilabilir.

Kisaca agiklamak gerekirse;

3.1.1. Odaklanilan Noktaya Gore Benchmarking

3.1.1.1. Uruine odakh benchmarking

En eski ve uygulamada en sik rastlanan bu tir uygulamalarda dogrudan bir
rakibin, kardes bir kurulusun ya da aym musteriyi tatmin etmeye yonelmis bir
dreticinin drdnd ile kiyaslama ve adaptasyon yapilmaktadir.

3.1.1.2. Siirece odakli benchmarking

Slrece veya faaliyete odakli benchmarking, isletme ici faaliyetlerin daha
etkin ve verimli hale getirilebilmes igin, faaiyetlerin bitlinsel bir bakis agisiyla
yeniden gozden gecirilmesidir (Portavi, 1992:37). Bu tir benchmarking
calismalart dogrudan bir rakiple yapilabilecegi gibi tamamen farkli bir sektdrdeki
firmayla dayapilabilir.

Isletmenin temel faaliyetlerinden herhangi birinde benchmarking yoluyla
saglanacak bir gelisme isletmeye artan verimlilik, artan satislar ve azalan
maliyetler seklinde yansiyacaktir.

Surece odakli benchmarking calismasi yapilirken siirecin kendisine ya da

sonuglarina odaklanilabilir.
Benchmarking

Firma

Rakip

Maliyet
Dustrme

Sekil 1: Sonuca Odaklama
Kaynak: Colak, Metin, “Kzyaslama (Benchmarking) ’, TUS/AD-KALDER 5. Ulusal Kalite Kongres
Tebligleri Kitabz. /stanbul. 13-14 Kasim 1996:118.
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Benchmarking

Benchmarking

Ortag Firma

Siire¢ Uygulamalarinin Daha lyi Anlagiimasi

/ N

Biiyiik Oranda Ustiin Performans
Mailyet Dislrme

Sekil 2: Sirecin Kendisine Odaklanma

Kaynak: Colak, Metin, “Kiyaslama (Benchmarking) ”, TUSJAD-KALDER 5. Ulusal Kalite Kongresi Tebligleri
Kitalr, /stanbul, 13-14 Kasrm 1996:118.

3113 Stratgjilere Odakh Benchmarking

Stratgjilere odakli veya stratgjik benchmarking, basarili bir stratejinin
anahtar  unsurlarim  belirleyebilmek icin  farkli  isletme  stratgjilerinin
karsilastirilmasidir (Shetty, 1993:40). Stratejik benchmarking uygulayan isletme,
benchmarking ortagi olarak sectigi isletmeyle en basta stratgjik amaclarinin
karsilastirilmasini yapar.
3.1.2. Secilen Ortaga Gore Benchmarking

3.1.21.  ic¢sel Benchmarking

Bazi isletmelerin bolimlerinde, subelerinde veya isletmenin bagli oldugu
grubun diger isletmelerinde bazi islevlerin, streclerin ya da islemlerin benzer
sekilde yuradug goraltr. Boyle durumlarda, iyilestirilmes distunilen noktaicin
oncelikle bu isletme veya bol imlerde benchmarking yapilir.

3.1.2.2. Rekabetci Benchmarking

Rekabetci benchmarking’in amaci, rakiplerin 0Orinleri, slrecleri ve
sonuclarn  hakkinda belirli  bilgileri teshis ederek, bunlarn isletmeninkilerle
karsilastirmaktir (Spenclolini, 1992:18). Rakibin hangi yonden Ustiin oldugu ve
neden Gstiin oldugu arastirilir. Bulunan sonuglar isletmenin yapisina uygun olarak
uyumlastirilip performans artis1 saglanir.

3.1.2.3. Sektdr Dis1 Benchmarking

Rakiplerle bilgi paylasiminda bulunabilmek, 6zellikle teknik sirlar, fiyat ya
da Uriin konusundaysa oldukca zor olmaktadir. Yaratici fikirler de cogu kez
sektoriin tamamen disindaki farkli sektér uygulamalarindan elde edilir. Benzer
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sureclere sahip isletmeler distinuldiginde, benchmarking ortagi tamamen farkli
bir sektorden de secilebilir.  (Ornegin; havayollar sirketleri rezervasyonlar
konusunda otellerle benchmarking yapabilmektedirler).

3.1.24.  Turanin En Iyis Uygulamalar:

Bu tir bir caismada pek cok isletmenin, pek c¢ok kategorideki
performandglar: belirlenir. Her kategoride tirinin en iyisi olan isletme belirlenir ve
belirlenen isletmelerin en iyi oldugu noktalar ayri ayri benchmarking’e konu
olurlar. Elde edilen sonug tek bir isletmeden degil pek ¢ok isletmeden uyarlanmis
“en iyi uygulamalarr” icerdiginden sonug da bir bilesim olmus olacaktir.

3.2. Benchmarking’in Uygulama Asamalari

Benchmarking uygulamasinda; 6ncelikle  firma icindeki  hangi
fonksiyonlarin, kiyaslamaya tabi tutulacag: tespit edilir. Genel olarak bu siireg
verilerle ve oranlarla ifade edilir. Bu ylzden, benchmarking’in isletmeye faydal
olabilmesi i¢cin mimkin oldugu kadar degisik ve glncel standartlar
kullamlmalidir.(MESS, 1998:108)

Firmadaki temel performans degerleri analiz edildikten sonra, sektor
incelenerek, sektorin en iyi firmalan tespit edilir ve performandar: &l¢llir.
Bulunan degerler, benchmarking’in uygulanacag: firmalardaki performansa
karsilastinilir. Karsilastirma sonucunda yapilacak islemler belirlenir, uygulamaya
konulur. Benchmarking’in uygulanmasinda firmanin kritik basar: faktorleri; piyasa
pay1, karlilik, rakip organizasyonlarin biytme oranlari, hammaddeler, arastirma ve
gelistirme, genel maliyetler (satis,dagitim,yonetim v.b.), sermaye maliyetleri, triin
Ozellikleri,hizmet,uriin  kalitesi,imaj,imalat,dagitim,satis  guci,veri islemeinsan
kaynaklart ve finanstir. Hedef ainan benchmarking siirecinde; vizyon ve
mUsterilere gore vizyon ve strateji belirlenir. Belirlenen bu stratejiye goére Uriin ve
hizmetler dizayn edilir. Urlin ve hizmetler pazarlanip satildiktan sonra, musteriye
hizmet etmeye devam edilerek, kalitenin stirekli gelistirilmesine calisilir.

Benchmarking surecini kisaca Ozetlemek gerekirse; dort temel asamadan
olusur. (Tiwana, 2001:275)

-Neyin ya da hangi islevin kiyaslanacagina karar vererek bu aanda dstiin
performanslilar: secmek,

-Bilgilerin toplanmasi ve analizin yapilmasi,

-Performans amaclarimin  belirlenmesi  ve hareket planlarimin  olusturulup
uygulanmasi,

-Sonuclarin takip edilmesi ve stirekli gelisme.

Robert C. Camp slreci; Sekil 3'deki gibi belirlemektedir.
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Neyin benchmarking'e I$nu olacagim tespit etme
PLANLAMA Karsilasacak fwr&?an tespit etmek
Veri toplama yontemlerini tespit etme
Varolan performans agigin belirlemek
ANALIZ Gelecekte performans seviyesini belirlemek
BUTUNLESME Islevsel amag‘lban belirlemek
HAREKET Hareket planlailm gelistirmek
Liderlik pozisyonuna ulasmak
OLGUNLUK \4
Uygulamalarin sirecte bitinlestirilmesi

Sekil 3 : Benchmarking Siir eci

Kaynak : Camp, Robert C.; Benchmarking The Search for Industry Best Practice that Lead to Superior
Performance, ASQC Quality Press, Milwaukee, 1989:3.

Benchmarking basit ve uygulamas: kolay bir regete olarak gorulmemeli,
teknigi bir kez yapilan bir calisma degil, sirekli olarak kendini tekrarlayan bir
sire¢ oldugu dikkate alinmalidir. Sirecin her asamasi dikkatle uygulanmali,
adimlarin birinde yapilacak bir hatanin teknigi basarisiz bir sonuca gotirecegi
unutulmamalidhr.

Benchmarking siirecinin geliskinligi ve zaman alici olmasi ekip olarak
calismay1 gerektirir. Bu ekip mutlaka Ust yonetimce desteklenmeli, biltcede
yonetsel teknik icin kaynak ayrilmalidir. (Ozer, 1997:75)

Bu calisma; karsilikli alis-veris islevini saglacigina gore; bu siregte
benchmarking ortagi da birtakim kazanclar elde etmelidir. Ortaklar arasindaki
farkin ¢ok biyik olmadigi durumlarda onun da kazangli ¢itkmasi dogaldir. Clnki
kendi stiregleri hakkinda gesitli sorunlara muhatap olmak ortaya yeni bakis acilari
ile, stireclerini gdzden gegirme olanag: saglar.(Celebi,1998:685)

4. MUHASEBE EGiTiMiNDE BENCHMARKING

GUnimiz rekabet ortaminda; Toplam kalite yonetimi felsefesindeki
gelisme, egitim hizmetindeki kaynak kisitlari, hizmet sunumundaki 6nemli kalite
problemlerini de beraberinde getirmektedir.Bu durum, Uzerinde calistigimz
muhasebe egitiminde de, yiksek Ogretim kurumlarinda, cagdas yoOnetim
uygulamalarindan yararlanmay: gerektirmektedir.






