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G R  
Bir bireyin hayat n idame ettirebilmesi için faaliyette bulundu u i e, onun 

mesle i diyoruz. Meslek denildi inde hatta i ahlak denildi inde ak llara hemen  
ekonomik faaliyetler gelmektedir. Ekonomik faaliyetler de bünyesinde pek çok 
mesle i bar nd rmaktad r.    

Ekonomik hayat n  sistematikle mesi, etik bir anlay a sahip olmas ve 
bunu sürdürmesi, bireylerin bir ahlak bo lu u içerisinde ya amaktan kurtulmas 
son derece önemlidir.  ortaklar na sorumluluk ve yükümlülüklerini aç k bir 
ekilde ifade eden kurallar n var olmas gerekmektedir. Ahlak kendili inden do up 

büyüyemez. Ahlak, ahlak tatbik edecek grubun eseridir. (Karasan;1949, s.24) 
Etik de erlerdeki fakirlik grubun birli ine zarar verir, grubun da lmas n n nedeni 
olur. Bu nedenle hastal n gerçek ilac ekonomik ortamda meslek gruplar na bu 
de erleri kavratmakt r.  

ster geni , ister dar olsun her sosyal grup kendine özgü bir ahlak 
disiplinine ihtiyaç gösterir. Bireyler sosyal ç karlar ya fark etmez yada isteksizce  
fark eder. Çünkü sosyal ç karlar onun ahsi ç karlar n n d ndad r. Disiplin bireye 
sosyal olma bilincini sa layan kurallardan olu ur ve sosyal sistemin devam ve 
bekas için kaç n lmazd r. Ancak kurallar sosyal amaçlara ula mak için yap lacak 
i leri göstermezse, bireyin topluma kar direnmesinin önüne geçilemez. çtimai 
hayat her eyden önce, birbiriyle ahenkli bulunan emeklerin toplulu u, fikirlerle 
iradelerin ayn gaye etraf nda birle mesidir. (E. Durkhaim, Çev: M. Karasan;1949, 
S.29)  

Her mesle in ahlak ndan bahsetmek imkans zd r. Ortak de erler üzerinde 
durulabilir ve bunlar iki noktada özetlenebilir. Bunlar; 

1)Meslek ahlak n n genel özelli i,  
2)Her alanda meslek ahlak n n kurulmas ve i lemesi için gerekli olan 

artlard r.   
Bütünü belirli bir mesle i temsil eden etik  kurallar vard r. Birbirinden 

farkl ne kadar meslek varsa o kadarda, etik vard r denebilir. Hatta farkl olmakla 
da kalmaz,  birbiriyle z tl k içine dahi dü ebilirler. Örne in; bir doktorun  görevleri 
ile tüccar n görevleri farkl d r. Bazen doktorlar bildi i gerçe i gizlemek zorunda da 
kalabilirler.   

Meslek ahlak n n ay rt edici özelli i, kamu vicdan n n ona kar gösterdi i 
ilgisizliktir. Bir mesleki görevi yerine getirmede yap lan hata, söz konusu meslek 
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çevresinin d nda pek ele tirilmez. Çünkü, herkes o mesle in gerektirdi i 
sorumluluklar n ne oldu unu tam olarak bilemeyebilir. Örne in; ticaret ve sanayi 
çevrelerinde kredi de erlili ini zay flatan bir fiilde bulunmak itibar zedeler. Ba ka 
bir çevrede ise, mesleki suçlar kamu vicdan n etkilese de önemi, suçlar n a rl k 
derecesine göre de i ir.  

Zaman içerisinde kültürel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik geli melere 
ba l olarak meslekler de de i ime u ramaktad r. Toplumun büyük bölümünün 
meslek ahlak yla ilgilenmemesi toplumda meslek ahlak n olu turacak ve 
i lemesini sa layacak bir tak m meslek gruplar n n organize olmas n gerekli 
k lm t r. Mesleklerin i levlerine göre ayr lmalar çok ekilli ahlak n do mas na 
neden olmaktad r.  

Meslek gruplar n n hak etti i sayg nl a ula mas için, kendi içinde 
yönetilmesi, denetlenmesi ve gerekti inde cezai müeyyidelerinin uygulanmas 
gerekmektedir. Meslekten beklenmeyen davran lar gösterenlerin elimine edilmesi 
ile kalan bireylerin prestiji artacakt r. Ancak burada bir sorunla da 
kar la labilmektedir. Örne in; Muhasebecilerin uymas gereken kurallar aras nda 
i ini en iyi biçimde yapmak bulunmaktad r. Ancak içinde bulundu u firmadaki 
meslek arkada lar n n bu yetkilerini kaybetti ini veya yapt klar i i yeterli özenle 
yerine getirmedi ini bilen bir muhasebeci ne yapacakt r? Meslekta lar na olan 
ba l l nedeniyle susmas m gerekecektir? Veya rakiplerinin i lerini iyi 
yapmad n gören bir muhasebeci ne yapacakt r? E er böyle bir durumu aç klarsa 
haks z rekabet s n rlar içine girebilir. Dolay s yla susmas m 
gerekmektedir? (Mugan;1999,s.10) Bunlar ve benzeri sorular tart labilir.   

Bir meslek kurulu u ne kadar iyi organize olmu sa, vicdanlar üzerindeki 
etik kontrolleri de o kadar etkili olacakt r. Ve ön önemlisi meslek ahlak geli ecek 
ve sayg görecektir. Baz mesleklerde örne in, ülkemizde silahl kuvvetlerde bu 
olgu gözlemlenebilir.  

Son y llarda ya anan meslek ahlak ndaki dejenerasyon, toplum yap s n n 
gittikçe bozulma e iliminde oldu unu göstermektedir. Ça da toplumlar n 
tutuldu u umumi hastal k bu sebepten ileri gelmektedir. Gerçek de, hastal k fikri 
bir hastal k de ildir. E er bu gün bir hastal k dan st rap çekiliyorsa bunun nedeni, 
henüz gerekli olan de erlerin yerine oturtulamam olmas d r.  

Do ru ile yanl aras nda sabit bir s n r yoksa ve ba ar etik olmayan 
hareketleri ba lat yorsa bir etik disiplini kurulamaz. Her türlü ekonomik disiplin 
eksikli i etkisini, ekonomik hayat n ötesinde de gösterir ve bunun sonucu olarak, 
toplum ahlak nda çökü e iliminin boyutlar büyük olur.   

Ekonomik hayat n etik de erlerden uzakla mas , kamu hayat için bir 
tehlike te kil etmektedir. Sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi için söz 
konusu de erin srarla uyan k tutulmaya çal lmas gerekir. Bu da ancak, 
sorumluluklar hat rlatan organize olmu bir grubun varl ile mümkün olabilir.         
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TAR HSEL SÜREÇ  
Bat toplumlar

  
büyük bir ahlak de i ikli i ya am t r. Tarihte köleli in 

kald r lmas nda H ristiyan ahlak n n ve ncil deki karde lik ile ilgili veciz sözlerin 
etkili olabilece i dü ünülse de,  Kiliselerin de  köleleri oldu u bilinmektedir. 
H ristiyanl k birbirinizi sevin diyor ve ard ndan köleler efendilerinizi sevin 
diyebiliyordu. XVIII yy da nsan haklar bildirgesi ile kölelik ortadan 
kalkm t r. Ama çok iyi bilinen bir gerçek vard r ki, bu bildirge olu madan önce 
kölelik anlay y k lm t r. Öyleyse bu anlay y kan neydi?  

 

Sessiz ahlak! Filozoflar n belirsiz sözlerinden daha güçlü ve daha 
etkileyici,  

 

Fark na var lmaks z n insan haklar na götüren dü ünceler,  

 

Vicdan! Bireyleri ahlakl davranmaya sevk eden en güçlü kuvvet.  
Bat da, dini inançlar n dominant rolü sanayi devrimiyle önemli ölçüde 

azalm t r. 20. Yüzy l n ilk çeyre ine kadar, Bat ülkelerinde egemen olan 
kapitalist felsefe, ekonomik kalk nma için i letmeleri bir araç olarak görmü ve 
kazanc n maksimumla t r lmas için, pek çok ey mübah olarak kabul edilmi tir. 
Örne in, çal ma ko ullar önemsenmemi , do al kaynaklar n hesaps z tüketimi, 
çevre kirlili i, kalitesiz üretim, yan lt c reklamlar göz ard edilmi tir.   

Piyasalarda gizli bir elin dengeyi sa lad na inanan Adam Smith in ve o 
dönemdeki baz liberallerin, uzun dönemde i hayat nda bireylerin belli ölçüde de 
olsa birbirlerine kar gayri ahsi davran larda bulunmas n n ola an oldu unu 
vurgulad klar n görüyoruz. Örne in; Poole ifade etmektedir ki, e er alacakl 
oldu u kimselere kar vicdanl yakla l rsa, onlar iflasa zorlayamaz. Oysa uzun 
vadede en hay rl davran lar do uran sonuç fedakar olmayan davran t r. 
(Bozkurt;1996, s. 75)   

Ünlü liberallerden Bell ve Weber, insan metaryalist yakla mla bir madde 
olarak görmü ve örgütte i çiye herhangi bir de er verilmesine önem vermemi tir.   

Bu dönemlerde egemen tar m toplumu gerek bilim alan nda gerekse, 
endüstri alan nda etik de erleri göz ard etmi tir. Daha çok at l bir hayat anlay 
benimsenmi mistik duygular egemen olmu tur. Nitekim, Votaire'den Marks'a 
tüm ayd nlanma dü ünürleri, dinin feti izmden ve bo inançlardan ibaret oldu una 
dolay s yla da, 20. yüzy lda da ortadan kaybolaca na inanm lard r. Oysa bu 
yüzy lda insanlar n ilerleme idealinden dinsel inanca yöneldi ine tan k olunmu tur. 
Bilime ve ak lc olana duyulan inanc n yerini duygusall a ve ak lc olmayana 
özellikle de er veren dinsel bir co ku alm t r. ( Bozkurt;1996, s. 79) 20. Yüzy l n 
son çeyre inde, ba ta Amerika olmak üzere hemen her ülkede önemli yap sal 
de i iklikler meydana gelmi tir. Bat l gözlemcilerin büyük bir hayranl kla idealize 
ettikleri Japonya mucizesi,Japon lar n milli kimlikleri ve özümsedikleri temel 
de erlerle aç klanmaktad r. Ekonomik mucizenin özünde Japon lar n kültür 
miraslar ndan devrald klar ve i birli i içinde e siz çal abilme yetenekleri 
yatmaktad r.   
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Amerika ve Avrupa kar maksimizasyonu  pe inde ko arken ve ahlaki 
de erler adeta bir ayak ba olarak ( Bozkurt;1996,s.77) görülürken Japon 
firmalar pazarlar n stratejik fethini, hedeflerini, firma imkanlar n yaln zca 
ortaklara daha fazla temettü da tabilmek için kullanmam ayn zamanda, 
çal anlar n ç karlar ve hatta piyasan n talepleri de ön plana al nm t r. Dengeli 
ücret sistemi politikalar yan nda, bir çok firmada hayat boyu i garantisi 
sa lanm t r. Böyle bir sosyal sorumluluk bilinci moral, motivasyon ve verimlili i 
yükselten unsurlardan olmu tur.   

Japon hükümetlerinin ba ar daki rolü ise, yine sosyal sorumluluk bilincine 
eri mi olmalar yla aç klanabilir. Ülkenin geli mesi ve kalk nmas için temel devlet 
politikas yla hareket edilmi örne in; ara t rma geli tirmeyi yayg nla t rmak için, 
vergi indirimleri uygulanm , devre d kalan sanayilerden ç kart lan i çilere 
e itim imkan sa lanm ayr ca, nakil yard mlar yap lm , özellikle de ilk ve orta 
ö retim seviyesinde yüksek standartl e itim hizmeti sa lanm t r. Tasarruflar n 
cezaland r ld yüksek enflasyon ve yüksek vergilerin kolayc l na 
kaç lmam t r.   

Kalk nma için gerekli olan etkinlik, düzenlilik, tutumluluk,enerjik bir 
at l mc l k, uzun vadeli dü ünebilmek gibi olmazsa olmaz de erlerin içinde titiz bir 
dürüstlük, objektif bir ahlak anlay kararlarda adalet ve ak lc l k, de i imi 
kabullenmek gibi sosyal de erler önemli bir yer tutmaktad r.   

Do u Asya ülkelerinden biri ve do al kaynaklardan, iç pazardan yoksun 
ufac k bir ülke olan Singapur, bu gün belki de dünyan n en güvenli ya anabilir bir 
yeri konumundad r. Malay-Çin çat malar sonucu 1965 Malezya Federasyonundan 
koparak Leen Kuan Yew un ba kanl yla tamam yla ba ms z bir devlet olmu tur. 
Lee ba kanl nda bir kadro örne in, temizlik kavram na toplumsal bir olgu olarak 
bakm t r. Umumi yerlerde sigara içmekten, sak z çi nemeye, metroda bir eyler 
yemekten yere çöp atmaya, tükürmeye hatta umumi tuvaletleri kulland ktan sonra 
sifonu çekmeye kadar pek çok konuya e ilmi , bireylere sorumluluk 
kazand rabilmek için, a r cezalar dahi uygulam t r. Ve belki de en dikkate de er 
husus, bu gibi suçlar i leyenlerin medya kanal ile kamuoyuna sergileniyor 
olmalar d r. Örne in; Singapur da hediye alan bir memur bunu bu i le görevli bir 
devlet dairesine göndermek zorunda ve gönderiyor. Burada hediyeye bir de er 
biçiliyor ve isterse o memura sat larak bedeli hazineye gelir kaydediliyor. Bürokrat 
hediyesini sat n almak istemezse bunlar aç k art rmada halka sat l yor. Rü vetin 
ay b o kadar büyük ki, 1986 y l nda bir araziyi istimlak ettirmemek için rü vet 
ald iddia edilen Ulusal Kalk nma Bakan intihar etmi tir. (Kozlu;1994,s.110)  

Öyleyse toplumsal kalk nma için, toplumun çok çal man n önemine olan 
inanc , etik de erlere ba l l ve milli gururu ön planda tutmas gerekiyor. ster 
makro düzeyde ele al ns n, ister mikro düzeyde firmalar baz nda ele al ns n, etik 
yap n n etkin oldu u bir yerde kolay, kolay güven bunal m da do mayacakt r.   
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Globalle meyi, merkeziyetçi toplumlar n çözülmesi izlemi tir. Uluslararas 
rekabetin artmas , toplumsal farkl la man n ivme kazanmas ile, çal ma hayat nda 
moral de erler bir ihtiyaç olarak kendini göstermi tir. Özellikle Amerika gibi bir 
devlet, Do u Asya ülkelerinden özellikle Japonya kar s nda dezavantajl hale 
gelince kendine çekidüzen verme zorunlulu unu hissetmi tir. Yap lan çal malar 
göstermi tir ki, ekonomik hayat n etik d nda kalmas kamu hayat nda çözülmeye 
yol açm t r. Etik de erlerin verimlili i art raca inanc ile bu alanda yap labilecek 
çal malar zaruret haline gelmi tir.   

Japon örne inden görülmektedir ki, çok büyük bir ma lubiyet sonras 
Japon halk kültürlerinin özünü korumu , onu hiçbir ekilde zedelemeden davran 
ve tutumlar n de i tirmeyi becermi lerdir. Oysa Çin incelendi inde, reform için 
kendi öz kültürlerini de i tirmeye te ebbüs ettikleri ancak hüsrana da u rad klar 
görülmektedir. Öyleyse denebilir ki, bir toplumun de i im rüzgarlar ndan nasibini 
almas için kültürünün de il, al kanl klar n n, davran biçimlerinin de i tirilmesi 
gerekir. Japon irketleri gelenekten devrald klar kültürlerini de i tirmeden 
uygulanabilir olan alma anlay yla bu günlere gelmi tir. Yani geli mek için 
kalk nm olan bir ülkeyi örnek alarak onun kültürüne adapte olmaya çal mak bir 
Hindistan, bir Çin örne inde de görülebilece i gibi, yan lg ve zaman kayb ndan 
öteye gitmeyecektir.  

Sosyal sorumlulu un idealleri her yerde ayn d r ama her ülke kendi 
artlar na göre üslubunu saptamak zorundad r. Bir firmay yönetmek için kitabi 

yakla mlar yerine, pragmatik kararlar al nmal d r.    

LETMELER N SOSYAL SORUMLULUK ALANI 
D çevreye aç k bir ekonomik ve sosyal sistem olan i letmelerin, 

toplumdaki de i melere kar duyars z kalmalar mümkün de ildir. Ayn zamanda 
üretim yapabilmek için ald klar kararlar n  ekonomik etkileri kadar, toplum 
üzerinde sosyal etkileri de mevcuttur. Di er bir de i le hem ekonomik hem de 
sosyal aç dan toplumun refah üzerinde önemli rol oynarlar.   

Her organizasyon karar ve eylem sürecini içerir. Eylemlerin toplum 
üzerindeki etkisinden dolay , daha planlama a amas nda ivedilikle  sosyal 
sorumlu a önem verilmelidir. Karl olabilecek faaliyetler için dahi karar al rken, 
toplumun amaçlar ve de erleri dikkate al nmal d r.   

letmelerin, toplum içinde meydana gelecek de i melere uyum sa lamas 
ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmas uzun vadeli ç karlar 
bak m ndan kendisine sorunsuz ve uzun bir ya am sa layacakt r.  

letmeler ancak, toplumun sa l n baz ald klar ve çevre kirlili ine kar 
duyarl olduklar ölçüde ba ar l i letmeler olarak de erlendirilecektir. Karl 
faaliyette bulunmaya ne olursa olsun yakla m yla bakan bir i letme, içinde 
bulundu u gemiye delik açmak için azami bir gayret gösteriyor demektir.  Örgütsel 
düzeyde ya anan ç kar çat mas ,   
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Ki isel - Örgütsel   

 
Ki isel - Toplumsal  

 
Örgütsel 

 
Toplumsal düzeyde ortaya ç kabilir.     

Birinci ekildeki çat ma, bireysel etik de erler ile örgüt ve örgüt içindeki  
di er ki ilerin etik de erleri aras ndaki farkl l ktan ortaya ç kar. Örne in; bir ki i, 
firmas n n üretti i bir ürünün reklam n n Playboy ve Penthouse dergilerinde 
yay nlanmas na kendi etik de erleri aç s ndan kar ç kabilir. Fakat i letme 
politikas bunu gerektirebilir. Bu örnekte örgütsel de erler do rudan, bireyin 
ki isel de erleriyle çat maktad r. ( im ek;1999, s. 78)    

letmelerde olu an etik programlar yard m yla, bireysel de erler ile 
örgütsel de erlerin yak nla mas sa lan r. Böylece motivasyon ve performans 
sa lan r. Bireyler aras kar l kl güveni olu turmaya çal an etik de erler, toplam 
kalite yönetimine ve stratejik planlar n uygulanmas na yard mc olurlar.   

Mintz (1995) mü terilerin bask lar n n ve ticari kayg lar n n sonucunda 
ortaya ç kan bask lara daha iyi kar koyabilmek ve daha ahlaki kararlar alabilmek 
için ki isel de erlerin çok iyi yerle mi olmas gere ini savunmaktad r. Yazar esas 
olarak be madde üzerinde durmaktad r: 1) iyilikseverlik ve di erkaml k; 2) 
dürüstlük ve bütünlük; 3) tarafs zl k ve geni görü lülük; 4) güvenilirlik ve 
inan rl k; 5) sadakat ve itimada lay k olma. Bu de erler global olarak kabul gören 
de erlerdir.Bunlar n toplumlar aras nda farkl l k göstermesi beklenemez. Bu 
meziyetler bireylerde geli tikçe daha ahlakl bir toplumdan söz edebiliriz. 
(Mugan;1999, s.11)    

Ki isel toplumsal düzeydeki çat mada, toplumsal de erlerden farkl 
de erlere sahip ki iler toplumun de er sistemine kar geldiklerinde etik çat ma 
içinde kendilerini bulurlar. Ayr ca ülkeler aras nda de er farkl l klar ndan dolay da 
etik çat malar ortaya ç kabilir. Bir toplumda geçerli olan etik de erler ba ka 
toplumlarda kabul görmeyebilir. Çal mak için Almanya ya giden Türk ailelerinin 
özellikle, gençleri ile ya ad klar sorunlar buna örnek olarak verilebilir. Ahlaki 
olmayan olaylara tepkiyi ölçmek amac yla bireysel bir toplum yap s olan 
Amerikal denetçiler ve geleneksel bir toplum yap s olan Taiwanl denetçiler ile 
bir ara t rma yap lm t r. Çal mada al nan sonuç, ABD li kat l mc lar n ahlaki 
olmayan bir davran n hukuki aç dan yapt r mlara daha çok önem verdiklerini, 
Taiwanl kat l mc lar n ise içinde bulundu u grubun ç karlar na zarar verip 
vermedi i ve gayri ahlaki davran tan do abilecek zarar n faydas ndan fazla olup 
olmad konular na daha çok önem verdi ini göstermi tir.(Mugan;1999, s.2)    

Üçüncü olarak, örgütün norm ve de erleriyle toplumun kabul görmü 
de erleri aras nda z tl k varsa kar l kl çat man n olmas kaç n lmazd r. Örne in 
son y llarda, toplumlar n çok daha duyarl hale gelmeleriyle içki reklamlar na ve 
baz mallar n çevreciler taraf ndan protesto edilmesine tan k olunmaktad r. Asl nda 




