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De i en Tüketici Tercihleri Ve Yeni Bir zleyici Kültürünün Do u u  
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ÖZET 
leti im endüstrileri say salla an ve birle en geli mi bir teknolojik altyap n n üzerine 

oturmaktad r. Bu altyap daki teknik geli meler radyo, televizyon ve internet yay nc l , sinema, 
haber toplama ve yayma ile telekomünikasyon gibi de i ik alanlarda faaliyet gösteren irketlerin 
sektörleraras yeni hizmet türlerine yönelmelerini sa lamaktad r. Ayr ca yeni ileti im araçlar yla 
ilgili kullan c tercihlerindeki de i iklikler, ileti im teknolojileri ve endüstrileri aras ndaki 
birle meleri te vik etmektedir. Di er taraftan, ileti im

 

alan ndaki geli meler de kullan c tercihlerini 
etkileyerek, yeni bir izleme kültürünün do mas na yol açmaktad r. Bu teorik temelde bu çal mayla, 
ileti im alan n n de i ik teknolojik ve ekonomik boyutlar üzerinde bir inceleme yap lmakta, 
teknolojik ve endüstriyel geli melerle tüketici tercihlerinin de i mesini kapsayan öngörülerde 
bulunulmaktad r. 

Anahtar Kavramlar: Dijital radyo ve televizyon, bilgisayar teknolojisi ve internet, 
telekomünikasyon, dijital ekonomi, endüstriyel birle meler, içerik entegrasyonu, yeni izleyici 
tercihleri. 

Effects Of Digital Economy On Communication Industries, 
Changing Comsumer Preferences And The Birth Of A New Audience 
Culture  

ABSTRACT 
Communication industries are based on digitalized and merged modern technological 

infrastructures. Technical improvements in this infrastructure have been impelling the proactive 
firms, which are running in the fields of radio and television broadcasting, internet publishing, 
movies, news gathering and distribution, telecommunication, towards new genre of inter-sectoral 
services. Changing in preferences of user concerning new communication media have also been 
encouraging convergence among communication industries. Besides, advancements in the field of 
communication have been bringing about the birth of a new audience culture through influencing 
preferences of the users. This study that framed by said theoretical basis reviews different 
technological and economic aspects of the communication landscape and forecasts regarding the 
technological and industrial developments and changing in consumer preference. 

Key Words: Digital radio and television, computer technology and internet, 
telecommunications, digital economy, industrial convergence, integration of content, new audience 
preferences.  

Giri

 

Kitlesel ölçekte enformasyon da t m n n ve bilgi payla m n n, günümüz 
toplumlar n n temel ya am çevrelerine nüfuzu giderek daha fazla say da akademik 
ilginin ve tart man n ileti im sektörü üzerine odaklanmas na yol açmaktad r. Bu 
tart malar n tekno-kar tl k veya tekno-tarafgirlik halinde dile getirili biçimleri, 
bazen ça m z n temel sorunlar n n irdelenmesinde insan özne olmaktan 
ç karmaktad r. Genellikle teknoloji tutkunlu u ile kar tl aras nda gidip gelen 
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dü ünce tarzlar n n, çevremizi saran araçlar n, kullan c lar n tercihlerinden 
ba ms z olarak hiçbir yarar sa lamayaca n veya zarara yol açmayaca n 
önemsememeleri hayret vericidir. Halbuki ileti im endüstrilerinin de i mesiyle 
bu endüstrilerin ç kt lar n izleyen kitlelerin tercihlerinin de i mesi aras nda 
do rudan bir ilinti bulunmaktad r. leti im teknolojilerindeki ve sektörlerindeki 
geli melerle izleme kültürünün kar l kl etkile imi, ça m z n bilgi edinme ve 
haberle me etkinliklerini ekillendiren ana ekseni olu turmaktad r. Yoksa sadece 
ileti im teknolojilerindeki ilerleme ya amlar m z tek ba na de i tirmemektedir. 

Geli mesi 1950 lerden beri süren, ancak özellikle son on-onbe y lda 
aniden yayg nla an dijital elektronik bilgi i leme, iletme ve saklama araçlar ; kitle 
ileti im, telekomünikasyon ve bili im endüstrilerinin birbirlerine yakla mas na ve 
bu sektörler aras ndaki s n rlar n belirginli ini yitirmesine neden olmu tur. Dijital 
radyo ve televizyon, dijital video, internet, mobil ileti im gibi teknolojilerin 
popülerli i sayesinde bu endüstrilerin birkaç n n üstünde veya aras nda faaliyete 
ilgi gösteren giri imlerin say s h zla artm t r. Serbest pazar sistemlerinin do as 
ve yo unla an rekabetin yol açt yeni aray larla bu ürünleri kullanan kitlelerin 
ilgileri, yenilikçi ekonomi politikalar n ve üretim stratejilerini te vik etmi tir. 
Böylece tüketici tercihlerinin endüstrileri, endüstrilerin teknolojileri, 
teknolojilerin de tüketici tercihlerini etkiledi i sürekli bir döngü, içinde 
bulundu umuz dönemin ileti im alan na bugünkü biçimini vermi tir. Gelecekte 
de bu döngünün, geleneksel olarak kitle ileti im, telekomünikasyon ve bili im 
olmak üzere üçe ayr lm olan ileti im sektörlerini birbirine daha da yakla t rarak 
sürece i tahmin edilmektedir. 

Bu çerçevede bu çal mayla, önce ileti im endüstrilerini etkileyen 
teknolojik geli melerin geçmi i gözden geçirildikten sonra, ileti im 
endüstrilerinin bugünkü durumunun bir analizi yap lmaktad r. Ard ndan da bu 
teknoloji-endüstri ili kisine ba l olarak izleyici/kullan c /tüketici profilinin 
ileti im araçlar yla yeni etkile im biçimleri irdelenmektedir. Böylece e lence, 
haber arama-alma ve ileti im süreçlerine kat l m davran kal plar n n teknoloji 
kökenli genel hatlar çizilmektedir. Her ne kadar konular n temel ba l klar radyo, 
televizyon ve internet gibi elektronik kitle ileti im teknolojileri, endüstrileri ve 
izleyicileri üzerine odaklansa da; ileti im alan n n iç içe geçmi li i nedeniyle, 
konu içerikleri, di er ileti im alanlar n dikkate alacak ekilde i lenmek 
zorundad r. Bu durum, kitle ileti im endüstrisiyle di er ileti im endüstrileri 
aras ndaki s n rlar n yok olu unun bir yans mas olarak de erlendirilmelidir.  

I. leti im Endüstrilerini Etkileyen Teknolojik Geli meler 
Son y llarda ileti im alan radikal de i ikliklere konu olmaktad r. leti im 

sektörü ileti imin farkl uygulama biçimlerini kapsayacak ekilde 
telekomünikasyon, yay nc l k ve enformasyon teknolojileri olmak üzere 
geleneksel bir bölümlemeyle üçe ayr lmaktad r. Bu sektörel ay r m sadece 
kullan lan farkl teknolojilerden de il, politik ve düzenleyici müdahaleler ile 
ekonomik kayg lardan da kaynaklanmaktad r. Bugün say salla ma, ses ve video 
kodlama teknikleri, bilgisayarla ma ve geni bantl iletim altyap lar gibi 
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teknolojik yenilikler sektörel s n rlar a an hizmet da t m n mümkün hale 
getirmi tir. Bu durum yeni politik ve hukuki düzenlemeleri zorunlu hale 
getirmekte ve ileti im sektörlerindeki mevcut düzenleyici çerçevenin yeniden 
dü ünülmesi ve tasar mlanmas gereklili ini ortaya koymaktad r (Tadayoni ve 
Skouby, 1999: 176). leti im hizmetlerinin birbiriyle içiçe geçmesini, hukuksal ve 
endüstriyel anlamda yeni bir düzenleyici çerçevenin olu turulmas n takip eden 
yeni ko ullar, do rudan kültürel etkiler olu turacak bir dönemin ba lang c n 
tetikleyecektir. 

Uzun y llar enformasyon i leme i i bilginin dijital kodlara (0 ve 1 lere) 
indirgenmesini sa layan tekniklerle gerçekle tirilirken, enformasyon iletme i i 
eski analog(*) yöntemlerle sürdürülmü tür. Bu temel farkl l k, radyo ve televizyon 
yay nc l ile enformasyon teknolojilerinin tarihi seyrinin 1990 l y llar n sonuna 
kadar farkl kulvarlarda akmas na yol açm t r. Bugün yay nc l k, dijital ses yay n 
(digital audio broadcasting-DAB) ve dijital video yay n (digital video 
broadcasting - DVB) tekniklerinin geleneksel analog yay n tekniklerinin yerini 
almas yla h zl bir ekilde say salla maya ba lam t r. Kay t, kurgu ve iletim 
araçlar ndan kullan c lar n evlerindeki al c lara kadar bütün üretim zincirinin tam 
say salla mas n n önümüzdeki 15 y la kadar tamamlanaca tahmin edilmektedir 
(Tadayoni ve Skouby, 1999: 176). Bu h zl geçi in temel nedeni, bilgisayar ve 
enformasyon teknolojilerinin bilgi i lem süreçlerinde sa lad klar esneklik, 
kesinlik, yüksek nitelikli sonuç ve dü ük maliyet avantajlar n n ileti im alan nda 
da uygulanabilir hale gelmesidir. Böylece bilgisayar, telekomünikasyon ve 
elektronik kitle ileti im sistemleri, aralar ndaki s n rlar n netli ini kaybetmesiyle, 
iç içe geçmi dijital enformasyon a lar n n olu turdu u tek bir potada erimeye 
ba lam t r. Çok yeni tekniklerde neyin bilgisayar, neyin telekomünikasyon ve 
neyin elektronik kitle ileti im sistemleri ile ilgili oldu unu tan mlamak giderek 
zorla maktad r. Sözgelimi, Internet üzerinden gerçekle tirilen streaming video 
yay nlar , dijital televizyon ve radyo yay nlar ile her iki alanda da kullan lan 
MPEG video s k t rma tekniklerinin hangi sektörlere ait oldu unu kestirmek çok 
güçtür. Bu yüzden söz konusu alanlarla ilgili sistematik bir dü ünme biçimi ve 
gerçekçi bir yakla m geli tirmek için önce eski üçlü ayr m bir kenara b rakmakta 
yarar vard r. Temelde klasik ayr m n üç alan nda da elektromanyetizman n 
ke finin ve etkin kullan m n n ba lad dönemlerde birle en ortak bir geçmi 
bulunmaktad r. Bunlardan bilgisayarlar n bilgiyi i leme biçimlerinin (dijital 
yöntemler) gösterdi i temel teknolojik farkl l k, günümüzde ayn i lem biçiminin 
di er iki alan taraf ndan da yayg n olarak kullan lmaya ba lamas yla ortadan 
kalkm t r. 

1920 li y llarda Matematikçi Alan Turing in teorik olarak betimledi i, 
dü ünen bir makine (Evrensel Turing Makinesi) yapma fikri, kinci Dünya Sava 

                                                

 

(*) Analog (örneksel), kayna ndaki biçimiyle kaydedilebilen, saklanabilen, i lenebilen ve 
iletilebilen bilgidir. Dijital bilgi 0 ve 1 rakamlar n n kombinasyonlar ile tan mlan rken, analog bilgi 
bir elektrik ak m gibi sürekli de i en sinyaller taraf ndan olu turulur. Dolay s yla dijital bilgide 
sadece 0 ve 1 ler, analog bilgide ise say s z ara de erler bulunmaktad r. Sonuç olarak, dijital 
tekniklerle bilgi i lemek ve iletmek kolay ve esnek, analog tekniklerle zor ve hantald r. 
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y llar nda ilk ifre çözme ayg tlar yla hayat bulmaya ba lam t r (Penrose, 1997: 
40). Sava y llar n n zorlu ko ullar , bugünkü bilgi ve ileti im a lar n n 
geli tirilmesinde teorik ve uygulamal çal malar güdülemi tir. Hemen sava n 
ard ndan gelen Amerikan ev elektroni ine, i ve ofis araçlar na dönük talepler ile 
telekomünikasyon ebekelerinin geli tirilmesi arzusu, 1947 y l nda ilk 
transistörün bulunmas n sa lam t r. Telekomünikasyon sektöründe faaliyet 
gösteren kurulu lar transistörü ilk önce telefon anahtarlama sistemlerinde 
kullanmaya ba lam t r. Sony nin ta nabilir hafif radyosu sonradan bu önemli 
bulu un ilk ticari uygulamas olmu tur. Ard ndan transistör, vakum tüplerin k sa 
çal ma ömürlerinden ve s n rl kapasitelerinden kaynaklanan nedenlerle 
elektronik bilgisayarlar n ömrünü ve hesaplama gücünü artt rmak üzere ba ka bir 
uygulama alan daha bulmu tur. 1956 da ilk transistörlü bilgisayar n ortaya 
ç k n n ard ndan, bilgisayarlar n boyutlar ad m ad m küçülmeye ba lam ve 
sonunda geli en hesaplama güçleri ile pratik hale gelen özellikleri sayesinde 
büyük ölçekli ara t rma merkezlerinden ve askeri tesislerden ç karak, bankalar ve 
sigorta irketleri gibi ticari alanlara do ru yay lm t r. 

Kumdan çok yüksek s da elde edilen silikon hammaddesi ile yeniden 
tasarlanan transistörler, giderek hem daha fazla say da i lem yapabilecek 
elektronik devre içermeye ba lam , hem de ucuzlam t r. Kat hal fizi inin 
silikon çiplerin yar -iletken özelliklerini kullanarak mekanik devrelerin i ini 
elektronlara aktarmay ba armas , belki de yirminci yüzy l n ikinci yar s ndaki en 
önemli teknolojik s çramalardan biridir. 1950 lerin sonlar nda modern 
mikroçiplerin atas olarak kabul edilen entegre devreler geli tirilmi tir. Entegre 
devreler, rezistör, kondansatör, amplifikatör gibi bir dizi elektronik bile eni bir 
silikon parças üzerinde birle tirmi tir. Sonuç, elektrik devrelerinin daha da 
ufalmas olmu tur ki, bu, transistörün neden oldu u küçülme ile birlikte giden çok 
de erli bir ba ka teknik ilerleme olarak kabul edilmektedir (Reinecke, 1992: 44).  

Entegre devrelerde kullan lan bile en ve katmanlar n giderek daha küçük 
hacimlerde ve daha çok say da bir araya getirilmesi ile elde edilen bu geli meye 
mikrominyatürle me denilmektedir. Mikrominyatürle me, çip teknolojisinin 
ürünlerinin fiyat n y ldan y la dü ürmü ; di er yönde artan bile en say s , entegre 
devrelerin ve mikroçiplerin i lem h z n yükseltmi tir. Bu geli me, günümüzün en 
önemli mikroçip üreticilerinden biri olan Intel firmas n n kurucusu Gordon 
Moore a, 1965 te dile getirdi i Moore Yasas için ilham vermi tir. Moore, bir 
entegre devre içindeki bile en say s n n 1959 dan 1965 e kadar her y l ikiye 
katlanarak geli ti ini gözlemi ve bu geli menin ilerleyen y llarda da sürece ini 
ileri sürmü tür. On y l sonra, daha karma k çiplerde ikiye katlanma oran n n iki 
y lda bir gerçekle ece ine dair yeni bir formülasyonda bulunmu tur. Bugün 
de i kenlik göstermekle birlikte ortalama olarak 18 ayda bir, mikro i lemcilerin 
içindeki bile enlerin ikiye katland gözlenmektedir (Ayres ve Williams, 2004: 
4). Bugün masalar m z süsleyen ki isel bilgisayarlar n merkezi i lem ünitelerinde 
ortalama 42 milyon bile en bulunmaktad r. Mikrominyatürle menin bir sonucu 
olarak, birden çok kullan c n n payla t büyük merkezi bilgisayar sistemleri ile 
ba layan bilgisayar n donan m maceras , bugün bir a a ba l ki isel ya da 
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masaüstü bilgisayar kullan m yönünde evrimle mi tir (Cotton ve Oliver, 1998: 
131). Ayr ca güç tüketim talepleri azalan ve boyutlar küçülen yap lar sayesinde, 
dizüstü ve palm book gibi yeni türden ki isel bilgisayarlar n kullan m 
yayg nla maya ba lam t r. 

Bilgisayar donan m ndaki geli melerle yaz l m alan ndaki yenilikler de 
paralel gitmi tir. Hatta baz durumlarda yaz l mlardan kaynaklanan donan m 
talepleri, bilgisayar bile enlerinin geli tirilmesinde endüstriyel bir itici güç 
olmu tur. Örne in, üç boyutlu bilgisayar oyunlar n n donan msal yüksek 
performans gereksinimi grafik i lemcilerin, h zl haf za çiplerinin, yüksek 
kapasiteli depolama araçlar n n ve nitelikli monitörlerin geli tirilmesinde 
belirleyici faktörlerin ba nda yer alm t r. letim sistemi ve uygulama 
yaz l mlar n n i levsel yeteneklerindeki art , büyük ölçüde yaz l m geli tirme 
dillerindeki evrime ba ml olarak seyretmi tir. lk bilgisayarlar makine dili 
denilen kodlama sistemleri ile programlanm lard r. Ard ndan sembolik assembler 
dilleri ile FORTRAN (1957), ALGOL (1958), COBOL (1960) ve BASIC (1964), 
C (1972) gibi yüksek düzey diller geli tirilmi tir. Bu dillerden bir k sm n n nesne 
tabanl programlamaya do ru geçi i ile bilgisayar ile kullan c s aras nda görsel 
etkile im sa layacak grafik arayüzlerin tasar m esneklik kazanm t r. Bu a ama 
çok önemlidir. Çünkü grafik arayüzlü program tasar mlar n n yayg nla mas , 
ki isel bilgisayar kullan m n n yayg nla mas n da tetikleyen en önemli 
unsurlardan birisi olmu tur. Bugün geli tirilen platformdan ba ms z 
programlama dilleri, sadece belirli türdeki donan m standartlar için de il, farkl 
bilgisayarlar veya bilgisayar benzeri ayg tlar aras nda veri ileti imi, web 
ba lant s ve ortak çal t r labilir programlar geli tirmek için önem kazanmaya 
ba lam t r. Yaz l m dillerinin bu evrimi ofis otomasyonundan multimedyaya 
kadar on binlerce uygulama yaz l m n n geli tirilmesine ve sürekli güncellenerek 
yeni i levlerle donat lmas na olanak vermi tir.  

Bugün televizyon ve radyo yay nc l n n önemli ölçüde bilgisayar 
temelli kurgu, grafik ve yay n sistemlerine ba l hale gelmesinde, yukar da 
irdelenen donan m ve yaz l m teknolojilerindeki kapasite ve yetenek art lar n n 
rolü belirleyici olmu tur. Ses ve video verileri, yak n geçmi e kadar bilgisayar 
endüstrisinin üretebildi i donan m ve yaz l m sistemlerinin i leyemeyece i kadar 
büyük hacimli veri i leme, depolama ve iletme kapasitelerine ihtiyaç duymu tur. 
Ancak 1990 lardan sonra, hareketli görüntülerle sesin bilgisayar teknolojisi ile 
kolayca i lenebilece i teknikler (video s k t rma, yüksek h zl ve kapasiteli 
diskler ile i lemciler, geli mi video i leme programlar gibi) yayg nla m t r. 
Teknolojik ko ullar elverdikten sonra, radyo ve televizyon yay nc l üretim 
sistemlerinde bilgisayar temelli tekniklerin esnekli inden ve yüksek nitelikli 
ç kt lar ndan yararlanmak istemi tir. Gelece in yay nc l n n kabaca video ve ses 
halinde bir bilgisayar verisi kaydetme, i leme ve da tma etkinli i olarak 
betimlenmesi iddial bir öneri olmayacakt r. 

Di er taraftan telekomünikasyon sektörü, radyo ve televizyon 
yay nc l ndan daha önce mikrominyatürle me devriminden yararlanan ba l ca 
sektör olmu tur. Örne in dü ük güç tüketimi ve hafif donan mlar üretme imkan 




