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OZET

Cevre kirliliginin 6nlenemez boyutlara ulagsmas:, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakma kaygissna neden olmus, bu da gerek Ureticileri gerekse tiketicileri gevre konusunda
bilinglenmeye zorlamustr.

Bu makalede dncelikle yesil pazarlama kavram ele alinmug, ardindan seramik sektoruntin
6nde gelen firmalar:ndan SEREL SERAMIK A.S.” nin yesil uygulamalar: anlatzlmustzr.

Anahtar Sozciikler : Yesil Pazarlama, Yesil Zsletmecilik, Sanayi ve Cevre

Green Marketing And Green Activity Of Serel Seramik Company

SUMMARY

Uncontrollable Increasing of the environmental pollution has cause worry among
producers and consumers, with regards to leaving a livable world to future generations. Thus, this
worry has constrained both producesr and consumesr to become conscious about environment.

In this study, firstly green marketing concept has been described, afterwards green activity
of SEREL SERAMIK COMPANY being the most important company of ceramic sector has been
told.
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|. CEVRE BILINCININ OLUSMASI

Cevreye karst ilginin ve ilk cevrecilik akimlarinin Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Avrupa’da, dogaya ve dogamin korunmasina gosterilen ilgi
seklinde 19. yuizyihn ikinci yansinda ortaya ciktigi gorulmektedir. Ingiltere’de
1865’de yesilin ve ortak mallarin korunmasi amaciyla bir dernek kurulmustu.
Amerika Birlesik Devletleri’nde de Sierra Club, Audobon Society gibi cevreyle
ilgili gontll kuruluglarin ortaya ¢ikist aynm déneme rastlamaktadir. Bu kuruluglar
0 dénemde dogamn degerlerini, ormanlari, bitki ve hayvan turlerini korumak igin
milyonlarca insai bir araya toplayabilmislerdir. Kirliligin cesitli tarlerini
Onlemek Uzere baslatilan ilk kampanyalar da bu doneme rastlamaktadir. Kimya
endustrisini etkileyen ilk yasa Ingiltere’de 1863’te yurirlige girmis ve bundan
sonra pek ¢ok Ulkede cevreyleilgili yasalar hizla artmaya baglamustir.

Ik uluslararasi cevreci oOrgitler ise, doga severlerin dogayr ve canli
turlerini, kontrolsiz bicimde artan ticaret ve hizli kalkinmanmin yarattig
tehlikelerden koruma amaciyla ortaya ¢ikmustir (Nemli, 2000; 28).

Dinya Uzerindeki tum toplumlar ve topluluklar, karst karsiya
bulunduklar: kiresel ¢evre sorunlari nedeniyle ortak bir kaderi paylasmaktadir.
Dolayisiylatim tlkelerin ve toplumlarin her diizeyde (kiresel, bélgesel, ulusal ve
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yerel) ortakliklar kurmalari, ishirligine gitmeleri, her zamankinden daha gerekli
hale gelmistir. Bundan 50 yil 6nce, uludararasi isbirlikleri —Ornegin Birlesmis
Milletler— daha ¢ok “guvenlik” konusundaki endiseleri tagirken bu giin ise ¢ok
sayida uludararast kurulusla birlikte Birlesmis Milletlerin giindeminde, cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasi bas siray1 almaktadir.

Il. SANAYI VE CEVRE

Ginumuzde kaynak kullamminin, atiklarin uzaklastirilmasinin, su ve
toprak kirliliginin gelecek nesilleri tehdit ettiginin farkina varilmasiyla birlikte
kuruluglar, is dinyasinda kalabilmek icin gittikge artan bir tempoyla cevre
boyutunu is stratejilerine ve uzun vadeli planlarina aimak zorunda kalmislardir.
Bu, hem cevreye duyarli diger rakiplerle rekabet acisindan hem de cevre
konusunda beklentileri gittikce artan kamuoyunun memnun edilmesi agisindan da
o6nem tasimaktadir.

1970’li  yillarda (Avrupa’da 1980’lerde) calismaar, kanun ve
yonetmelikler Uzerinde yogunlasmistir. Atiklarin olugmasindan sonraki teknol ojik
¢Ozumlerin, giderek artan yonetmeliklere ve cevre sartlarina uygunlugunun
saglanmasi izne baglanmstir.

1980’ li yillarin ortalarindan itibaren batida ve hentiz yeni olarak merkez
ve dogu ulkelerinde, sanayi gonullu olarak cevre yonetimi konusunda daha aktif
bir rol amgtir. Clnkl cevre duyarliliginin rekabet glictini arttirdigi, maliyetleri
disirdigi ve yasal engelleri asmakta yardimci oldugu gériimistir. Bu amagla
Ozellikle de sanayi kuruluslarinda yesil Orinlerin Uretimi, hayat boyu analizi
(Grinin  cevre etkilerinin besikten mezara analizi) metotlart uygulanmaya
baslamis, sonunda “Cevre YoOnetim Sistemi” ve cevre denetimleri glindeme
gelmigtir. Bitin bu gelismeler Oncelikle gonulld olarak, kurulus igindeki
uygulamalarla baslamis, gittikce AB’nin  ve hikdmetlerin  politika ve
dizenlemelerini, ulusal ve uludararasi banka ve sigorta sirketlerinin risk yonetimi
politikalarim etkiler hale gelmistir (TSE, 1997; 3).

1992 yili Haziran ayinda Rio De Janerio’da yapilan Birlesmis Milletler
Cevre Konferansi sonunda ortaya ¢ikan “Gundem 21> adli raporda strdrtlebilir
kalkenma kavrami ortaya atilmis ve “Gelecek nesillerin  gereksinimlerini
karsilama yetenegini engellemeden bu gunin gereksinimlerini  karsilayan
gelisme” seklinde tammlamstir. Yine aym raporda sanayinin ve sanayicinin
surdardlebilir kalkinmadaki roline deginilmis ve “Sanayici ve isadamlari,
kaynaklarin etkin kullaniminda, atiklarin azaltiimasinda, insan sagliginin ve cevre
kalitesinin korunmasinda temel rolU Ustlenebilir” denilmistir.

Rio Konferansi sonrasinda cevre konusu, uludararasi gindemin
oncelikleri arasina girmistir. Ortak hedeflerin ve gindemlerin benimsenmesi
sirecinde, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan on yil sonra
cevrenin korunmasiyla sosya gelisme ve ekonomik gelismenin baglantili bir
sekilde yuritulerek  surdurdlebilir  kalkinmamin  saglanmast  konusunun
degerlendirilebilmesi icin 26 Agustos — 4 Eylul 2002 tarihleri arasinda
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Johannesburg’ta Dinya Surdurtlebilir Kalkinma Zirves (Rio+10) dizenlenmistir
(Agca, 2002).

[11. CEVREYE DUYARLI (YESIL) ISLETMECILIK

Yesil isletmecilik, ekolojik cevreyi karar ama sireclerinde onemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay: ama¢ edinen ve bu cercevede,
Urdnlerin tasarimini, paketlemesini ve dretim sUreclerini degistiren, ekolojik
cevrenin korunmasi felsefesini isletme kiltiriine yerlestirmek icin cabalayan,
sosyal sorumluluk kapsamunda topluma karsi gorevlerini  yerine getiren
isletmelerin  benimsedigi  bir anlayistir (Nemli, 2000; 69). Bu anlayisi
oturtabilmek icin kokll bir degisim gerekmektedir. Bu degisim slreci de iki
asamada gercgeklesir: ilk asamada isletme, bakis agisini, amaclarini ve davranisin
degistirmek icin bir kdltdr olusturur, ikinci asamada da etkin ve surdurdlebilir
stratejiler belirler ve cevresd iyilestirmeleri gergeklestirir.

Yesil isletmecilik anlayisina gére; Urdnlerin Uretim Oncesi ve sonrasi
gecirdigi tum asamalarda cevre bilinci ile hareket edilmelidir :

- Uretim girdilerinin cevre dostu olmasi,

- Uretim stirecindeki cevre koruma duyarhilig: (atik yonetimi),

- Uriinin ambalgjlanmasi ile depolama ve tasima sireclerindeki cevre
duyarliligz,

- Uriiniin tiiketim siirecindeki cevre dostu olma ézellikleri

bir biitiin olarak ele alinmalichir (TUSIAD, 1998; 38).

IV. TOPLUMSAL (SOSYAL) PAZARLAMA KAVRAMI
Somut olarak endustri devrimi ile birlikte 1850’lerde ABD’de baslayan
pazarlama kavram ve anlayisi onemli bir evrimsel gelisme gostermistir.
Pazarlama ytnetim felsefesindeki degisimleri aciklayan bu evrimsel gelisimin
asamalar: su sekilde 6zetlenebilir (Tek, 1999; 11) :
Uretim yonl i asamalar
e Imalat anlayis1 asamasi
Uriin anlayis1 asamas
Satis anlayis1 asamas (Klasik Pazarlama)
Pazarlama yonl i asamalar
Modern Pazarlama anlayist
Toplumsal / Sosyal Pazarlama anlayist

Klasik pazarlama: Satis anlayisi, “tUketicilerin cok gerekli olmayan
seyleri satin amaya kars1 direndikleri, cesitli satis gelistirme araclaryla daha
fazla satin almaya ikna edilebilecekleri ve musteri ¢ekmek / tutmak icin satis
yonll guclt bir érglt kurulmast gerektigi” anlayisina dayanir. Bu, basingli ve
agresif satis yontemlerinin uygulandigs, firmayonl anlayistir. isletme 6nee Griint
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yapar, sonra satmanin yollarim aramaya baslar. Amag, satis hacmini arttirarak kar
elde etmektir.

Modern Pazarlama: Klasik pazarlamanin aksine bu anlayis demokrasiye
dayanir. Ozgurlik, katilim, geri bildirim ve saydamlik ilkeleriyle calisir. Bu
anlayista firmalar hitap ettikleri hedef kitlelerin, tiketicilerin (pazarin) nabzim
tutmaya calisirlar. Isletmelerin temel gorevi, hedef pazarlarin istek ve gereklerini
saptayip, bitinlesik pazarlama araglarindan yararlanip, aicilar: tatmin ederek kar
saglamak ve diger 6rgitsel amaclara ulasmaktir.

Toplumsal / Sosyal Pazarlama: Ozellikle de gelismis toplumlarda
modern pazarlamay da asan ileri bir gelismeyi temsil eder. Toplumsal pazarlama
anlayis1 belirli tiketici ve tiketici gruplarinin spesifik isteklerinden ¢ok, daha
genis bir tuketici kitlesinin daha ortak, genel ve mimkin oldugunca uzun vadeli
gereksinim ve isteklerine de cevap vermeye calisir. Yani firmakarlilig: ile birlikte
tuketici tatmini ve toplumsal refah ile dogamn korunmasi amaclarinin bir arada
saglanmasi gerekmektedir.

V. YESIL PAZARLAMA

Sosyal pazarlama kavramimn bir boyutu da yesil pazarlamadir. Cevreicin
dahaaz zararli yontemlerle Uretilen Grinler icin istekli olan tiketicilerin sayisinda
son zamanlarda ciddi bir artis olmustur. Yesil pazarlama, gevresel kaygilar
gudulerek olusturulmus drdnleri satin amay tercih eden tiketiciler icin mal ve
hizmetleri Uretme, fiyatlandirma, dagitma ve / veya satma faaliyetlerinin
olusturdugu bir stiregtir. Bu pazara girmek ve pazarda biyimek icin firmalar,
kendilerini “yesil” olarak gostermek icin faaliyetlerinde daha cevre dostu yollar
secerler (Wise, 2003).

Yesil veya cevresel pazarlama tiketici istek ve ihtiyaclarint karsilamaya
yonelik her turll faaliyeti icerir, bu istek ve ihtiyaglar karsilamrken doga gevreye
minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Polonsky, 1994 ; 46).

Firmalar “yesil” olmaya iten nedenlerin basinda paydaslarin baskilarinin
geldigi, arastirmalarla kanmitlanmistir. Henriques ve Sadorsky’nin Kanada’da 750
buyik firmada yaptiklari bir arastirmaya gore firmalar, kendi paydaslarinin
baskilari sonucu cevresel sorumluluk seviyelerini ylkseltmek icin girisimde
bulunmaktadirlar (Miles ve Covin, 2000; 301). Firmalart ¢evre konusunda
yonlendiren en glclU paydas ise misteriler yani tiketicilerdir.

1980’lerin  sonlarina dogru kendilerini  gevreci olarak tammlayan
tuketicilerin sayisinda artis oldu. Bu donemde tiketiciler dogal kaynaklarin sinirl
oldugunun ve cevrenin zannettiklerinden daha narin oldugunun farkina vardilar.
Cevresel kaygilarim da cevre dostu UrUnleri talep ederek veya satin alarak
yansittilar (Kalafatis ve digerleri, 1999; 442). Kendilerini ve cevrelerini, satin
ama guglerini kullanarak korumay: hedefleyen bu kisilere “yesil tiketici”
denilmektedir (Odabasi, 1992; 4). Uretim, kullamm ve kullamm sonrasinda
cevreye zarar veren, Uretim slrecinde gereginden fazla kaynak kullamilmasina
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sebep olan, gereksiz ve fazla ambalga sahip olan UrUnleri tercih etmeyen
tuketiciler “yesil tiketici”dir. Bu tir tiketiciler yesil UrUnleri dahafazlafiyatla da
olsa satin amaya hazirdirlar (Kogak, 2003; 34).

Straughan ve Roberts'in 1999 yilinda, Amerika’da buydk bir
Universitenin 235 6grencisi Uzerinde yapmis oldugu arastirmaya gore pazarlama
uygulamalari bakimindan yesil tiketicinin tipik profili: geng, orta ve yiksek
gelirli, egitimli ve sehirli bayanlardir (Straughan ve Roberts, 1999; 567).

1996’da Roper Starch Worldwide tarafindan yapilan bir bagka arastirma
ile, reklamlarda veya Urlnler Gzerindeki etiketlerde cevresel acidan glvenli veya
biyologjik olarak parcalanabilir oldugu (yani “yesil” oldugu) belirtildigi icin bir
Urdnd satin aan insanlarin dagilimi incelenmistir. Boyle bir Urind satin alan
%50’lik kismun blylk cogunlugunu; yiksek gelir seviyesinde, yuksek okul/
Universite mezunu, beyaz yakal1 — yonetici ve orta yasl bayanlarin olusturdugu
tespit edilmistir (Ottman, 1993; Exhibit 2.1).

Peki yesil Orinler nelerdir? Yesil drinler tipik olarak, zehirli olmayan,
geri dontstml i malzemeden dretilen veya minimum derecede ambal gjlanan, daha
dayanikl1 Uriinlerdir. Kesinlikle tamamen “yesil” bir triin yoktur. Uriinlerin hepsi,
enerji ve diger kaynaklarin fazlasim kullandigi icin, Uretimleri esnasinda mutlaka
atik ve emisyon olusturduklar: icin tamamen yesil olamazlar. Oyle ki “yesil”,
aternatifleri icinde cevreye daha az zarar vermesi agisindan gorelidir. Uriin yesil
yapan faktorler onun kullanacag: spesifik Urlin veya Urlin kategorisine ve nerede,
ne siklikta, kim tarafindan, neigin kullamilacagina baglidir.

Ornesin, piyasada yaygin olan alkalin piller -eger ilave civaicermezlerse-
yesil olarak degerlendirilebilir, fakat buna ragmen, icindeki diger elementlerden
dolay1 yiksek oranda zehirli madde icermektedirler. Yikanabilir kumas cocuk
bezleri suyun bol oldugu yerlerde tercih edilebilir ama suyun olmadigi ve ¢opl
gommek icin potansiyel bolgelere sahip olan yerlerde hazir bezleri kullanmak
dahayesil bir davranistir. (Ottman, 1993; Chapter 5).

VI. SEREL SERAMIK A.S’NiN YESIL UYGULAMALARI

V1.2.1 Firma Tamtim

Bir ELGINKAN TOPLULUGU kurulusu olan SEREL SERAMIK A.S.,
1978 yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde kurularak, 1982 yilinda konut
sektdriinde kullanilan ¢esitli " Seramik Sihhi Tesisat Gerecleri"nin (lavabo, lavabo
ayagi, klozet, rezervuar, bide, eviye, pisuar, dus teknesi, aksesuar vb) Uretim
faaliyetine baglamistir. Toplam 650 personel ile calisan SEREL SERAMIK A.S.,
Uretiminin % 75 gibi buyuk bir kismumi; Amerika, Rusya, Ingiltere, Hollanda,
Almanya, ispanya, Belcika, Kuzey Afrika Ulkeleri, Ortadogu Ulkeleri, Uzakdogu
Ulkeleri gibi toplam 47 Ulkeye ihrag etmektedir.

SEREL SERAMIK A.S. ilk olarak 1994 yilinda I1SO 9001 Kalite
Guvence Sistem belgesini almistir. 2003 yilinda ise hem SO 9000:2000 Kalite
Y onetim Sistem belgesine gecmis, hem de 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistem
belgesi almaya hak kazanmustir.
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