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ÖZET 
Son y llarda uygulamas farkl sektörleri kapsayacak biçimde yayg nla an Veri Zarflama 

Analizi (VZA), özellikle, kar amac ta madan kamu hizmeti sunan kurum ve kurulu lar n göreceli 
etkinliklerinin belirlenmesinde oldukça faydal d r. Bu ara t rma ile söz konusu yöntem, ülkemizin 
kalite ve etkinlik bak m ndan iyile me sürecinde olan sa l k sektöründe uygulanm t r. zmir ilinin 
Bornova ilçesindeki sa l k ocaklar n n 2000-2002 dönemindeki performanslar na göre söz konusu 
sa l k ocaklar n n göreceli etkinlikleri belirlenmi tir. 
Anahtar Kelimeler:Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Türk Sa l k Sektörü  

Data Envelopment Analysis and An Application In The Turkish 
Health Sector   

ABSTRACT  
Data Envelopment Analysis (DEA) is a useful method which can help determine the 

relative efficiencies of any and especially non-profit organizations. Recently, its applications have 
spread over various sectors and organizations, including banks, schools, hospitals, teams, cities, 
firms, etc. being in a transformation process towards higher quality and efficiency. Turkish medical 
system provides outstanding opportunities to the method s application. In this paper, relative 
efficiencies of state-owned health care centers in the municipality of Bornova, Izmir have been 
determined depending on their performance data between the year of 2000 and 2002. 

Key Words: Data Envelopment Analysis, Efficiency and Turkish Health Care Sector  

Giri

 

Verimlilik art ile ilgili yap lan çal malar son zamanlarda bütün 
dünyada büyük art göstermi tir. Sözkonusu art ta ba l ca iki nedenin etkili 
oldu u söylenebilir. Bunlardan birincisi, ülkemiz aç s ndan daha ön plana ç kan 
kaynak k s t sorunudur. K s tl kaynaklar n daha etkin kullan m kamu kesiminde, 
özellikle de sa l k sektöründe daha çok dikkat edilmelidir. Sa l k sektöründe 
etkinlikten uzakla man n bedeli hastal k ve ölüm olmaktad r (Kirigia, 
Emrouznejad ve Sambo, 2002, s.39). 1970 lerden itibaren sa l k hizmetlerinin 
maliyetinin dünya çap nda h zl art , ülkelerin sa l k politikalar içinde maliyeti 
dikkate alan programlar n öne ç kmas n sa lam t r. Yönetim, organizasyon, 
i gücü, finans, hizmet sunumu, yasalar ve bilgi aç s ndan gerçekle tirilen yeniden 
düzenlemeler ile kaynaklar n daha etkin kullan m , Ulusal Sa l k Sistemimizin 
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Kalk nma Planlar nda yer alan hedeflerinden biridir ( ahin ve Özcan, 2000, 
s.308). 

Ara t rma tekniklerindeki geli meler ve bilgisayarlardan bu amaçla daha 
fazla yararlan labilmesi, verimlilik çal malar n n say s n ve kalitesini art ran bir 
ba ka nedendir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu geli meler nda ortaya ç kan 
ve geli tirilen bir analiz yöntemidir. VZA ile ayn amaçlara sahip i letmelerin 
(karar birimlerinin) göreceli etkinlikleri ölçülür. Örne in, bir bankan n ubelerinin 
birbirleriyle k yaslanarak göreceli etkinlikleri belirlenebilir. Geçmi 
uygulamalarda bankalar d nda hastaneler, mahkemeler, okullar, ürünler, 
firmalar, tak mlar ve ehirlere, etkinlikleri incelenen çe itli karar birimleri olarak 
rastlanmaktad r. Bununla beraber incelenen karar birimleri ayn sistem içinde yer 
almal ve bu sistem içindeki benzer birimlerle kar la t r lmal d r. Örne in 
Türkiye Birinci Basketbol Ligindeki tak mlar n seçilecek çe itli girdi ve ç kt 
faktörlerine göre göreceli etkinlikleri belirlenebilir. Ancak farkl liglerdeki 
tak mlar n bu yöntemle kar la t r lmas do ru olmaz.  

Ayn sistem içindeki karar birimlerini seçerken dikkat edilecek hususlar 
da vard r: Öncelikle seçilecek karar birimi, kulland kaynaklardan ve üretti i 
ürünlerden sorumlu olacak ayr bir yap da olmal d r. Ayr ca etkinlik ölçümlerinin 
anlaml ç kmas bak m ndan, girdi ve ç kt say lar na ba l olarak yeterli say da 
karar birimi analize dahil edilmelidir (Tiryaki, 2000, s.9). 

Etkinliklerin de erlendirilmesinde kullan lacak girdi ve ç kt lar, 
ara t rmac taraf ndan, incelenen karar birimlerinin özellikleri dikkate al narak 
belirlenir. Sa l k hizmeti veren bir kurulu ta girdi olarak doktor, hem ire, teknik 
ve idari personel say lar , ilaç ve di er malzeme harcamalar ile kullan ma haz r 
yatak say lar kullan labilir. Böylesi bir kurulu ta ç kt olarak, bölümlere göre 
kontrol edilen hasta say lar , yatarak tedavi gören hasta say lar ve e itimden 
geçirilmi hem ire ve intern say lar kullan labilir(Kirigia, Emrouznejad ve 
Sambo, 2002, s.39; Timor, 2001, s.70). 

Çal mam zda Veri Zarflama Analizi hakk nda bilgi sunularak, bu  
yakla m ile Bornova ilçesinde hizmet veren sa l k ocaklar n n 2000-2002 
döneminde göstermi olduklar etkinli in ölçülmektedir.  

Veri Zarflama  Analizi  
Etkinlik analizi için geçerli olan tüm teknikler 2 yakla m alt nda 

toplanmaktad r; parametrik yakla m ve parametrik olmayan yakla m. Her iki 
yakla m da kullan larak sa l k sektöründe birçok çal ma yap lm t r; 
Chilingerian&Sherman (1996), Clement ve di erleri (1996), Morey&Dittman 
(1996), Özcan ve di erleri (1996) ve Salinas-Jiménez&Smith (1996) in yöneylem 
ara t rmas ve sa l k sektörü ile ilgili çal malar  Annals of Operations 
Research, vol 67, 1996 , Kooreman (1994), Vitaliano&Toren (1994), Zuckerman 
ve di erleri (1994) konuyla ilgili çal malar Journal of Health Economics, vol 
13, 1994 dergisinde  yay mlanm t r. Bu bilim adamlar yapt klar çal malarla, 
sa l k ekonomisi alan nda gelecek tahminlemesinin ve etkinlik ölçümünün 
önemini savunmu lard r. Di er yandan, Dor (1994), Newhouse (1994) ve Skinner 
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(1994) n Journal of Health Economics, vol 13,1994 dergisinde yay nlanan 
çal malar nda etkinli in yeterli derecede do ru olarak ölçülemeyece ini ve bu 
etkinlik ölçüsünün karar verme sürecinde kullan m n n do ruluk derecesini 
tart m lard r. Etkinlik ölçümünün gelecek tahminlemesinde ve sa l k 
sektöründe, belli alan içerisindeki girdi ve ç kt ölçümlerini yapt ndan yararl bir 
araç oldu u söylemek mümkündür (Olesen, Petersen, 2002, s.85).  

VZA, 1978 y l nda Charnes, Cooper ve Rhodes taraf ndan ortaya 
konulan, do rusal programlama uygulamas olan ve teknik etkinli in 
de erlendirilmesinde parametrik olmayan bir yakla md r.    

VZA, benzer hizmet veren birçok hizmet biriminin kulland klar 
kaynaklar (girdi) ve ürettikleri ürünleri (ç kt ) dikkate alarak, birimlerin 
etkinliklerini kar la t rma imkan sunmaktad r. Ayn zamanda, her bir hizmet 
birimine ait standart maliyetlerin hesaplama gere ini öne sürmekte, çünkü çok 
say daki girdi ve ç kt lar , etkinlik oran n n pay ve paydas içerisinde ayn birim 
olmas gözetilmeksizin birle tirmektedir. Böylece VZA metodu girdi ve ç kt 
karmas n dikkate alarak etkinli i ölçmektedir. Sonuç olarak i letme rasyolar 
veya kazanç ölçülerinden daha geni ve güvenilirdir (Fittzsimmons, 
Fittzsimmons, 1994, s.320). 

VZA sayesinde elde edilen göreceli etkinlik de erlerini yorumlamadan 
önce, etkinlik kavramlar n daha yak ndan incelemek gerekir. Örgütler üretimde 
gereksiz olarak fazladan girdi tüketirlerse üretim sürecinin teknik etkinli inin 
dü ük oldu u söylenir (Prior ve Sola, 2000, s.299). Teknik etkinlik, örgütün 
elinde bulundurdu u girdi bile imini en uygun biçimde kullanarak en çok ç kt y 
üretmedeki ba ar s na denir. Girdi fiyatlar n göz önünde bulundurarak en uygun 
girdi bile iminin seçimindeki ba ar ya ise tahsis etkinli i denir. Sözkonusu iki 
etkinlik birlikte, bir örgütün minimum maliyetle üretim yapmadaki ekonomik 
ba ar s n n göstergesi olarak maliyet etkinli ini belirler. Tam teknik etkinli e 
sahip örgütler, optimal girdi bile imiyle ula abilecekleri en yüksek üretim 
miktar n elde ederler. Bir ba ka deyi le etkinlik s n r nda faaliyet gösterirler. 
VZA incelenen karar birimlerinin gerçekle mi ç kt ve girdi de erlerini 
kullanarak bir kuramsal etkinlik s n r olu turur (Akta , 2001, s.164). VZA 
sonucu elde edilen etkinlik de erleri, etkinlik s n r ndan her karar biriminin 
uzakla ma derecesini göstermektedir. Girdilere ili kin etkinlik de erleri, etkinlik 
s n r na ula mak için hangi girdileri ne derece azaltmak gerekti ini; ç kt lara 
ili kin etkinlik de erleri ise tam etkin olabilmek için ç kt lar n ne kadar 
artt r lmas gerekti ini gösterir ( ahin ve Özcan, 2000, s.310). 

VZA metodu, girdiye ve ç kt ya yönelik olarak iki yönlü kullan labilme 
özelli ine sahiptir. Girdiye yönelik VZA modelleri, belirli bir ç kt bile imini en 
etkin bir ekilde üretebilmek amac yla, kullan lacak en uygun girdi bile iminin 
nas l olmas gerekti ini ara t r r. Ç kt ya yönelik VZA modelleri ise belirli bir 
girdi bile imi ile en fazla ne kadar ç kt bile imi elde edilebilece ini ara t r r. Bu 
çal mada Bornova da hizmet veren sa l k ocaklar n n son üç y ll k etkinlik 
ölçümü girdiye yönelik VZA modeli kullan larak yap lm t r (Esenbel, Erkin, 
Erdo an, 2000, s.3). 
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VZA nin avantajlar a a daki gibi özetlenebilir: Yöntem çok say da girdi 

ve ç kt ya sahip i letmelerin performans n tek de er olarak özetleyebilir. 
Kuramsal birimi olu turan birimler, etkinli i ölçülen birim için potansiyel 
k yaslama adaylar olarak dü ünülebilir ve yöntem incelenen birim için muhtemel 
iyile tirme alanlar n n tespitine imkan verir (Akta , 2001, s.174). VZA çok say da 
ç kt ve girdiyi birlikte analize dahil ederken, önceden tan mlanm belirli 
a rl klara ihtiyaç göstermez. Ayn zamanda, girdiler ve ç kt lar aras ndaki 
ili kilerin belirli fonksiyonel ekillerde olmas n da art ko maz. Bu özellikleri, 
çok say da ç kt s kar gibi geleneksel ölçütlerce yeterince ölçülemeyen kar 
amaçs z örgütlerin de erlendirilmesinde özellikle faydal d r (Tiryaki, 2000, s.9). 

Yöntemin kullan lmas nda dikkat edilmesi gereken baz olumsuzluklar ise 
unlard r: Daha önce belirtildi i gibi karar birimleri benzer girdi ve ç kt yap s na 

sahip olmal d r. Ayr ca model dikkatli kurulmal ve veriler hatas z girilmelidir. 
VZA ile hesaplanan etkinlik de erleri hatalara kar oldukça hassast r. VZA nin 
bir ba ka olumsuz yan ise farkl çal ma sonuçlar n n k yaslanamamas d r (Akta , 
2000, s.174). VZA girdi ve ç kt say lar na ba l olarak yeterli say da karar 
birimine uygulanmal d r. E er bu gerçekle tirilemiyorsa analiz, üretim sürecinin 
sadece en önemli k s mlar yla ilgili olan ve kendi aralar nda korelasyonlar 
yüksek olmayan girdi ve ç kt faktörlerine indirgenerek bu sorun a labilir ( ahin 
ve Özcan, 2000, s.311). 

Sa l k hizmeti sunan kurulu lar, çok say da girdi kullanarak, a r 
derecede çe itli hizmet ç kt lar üretirler. Sözkonusu ürün ve hizmetlerden baz lar 
laboratuar testleri, a hizmetleri, ilaç verme, hem irelik ve ebelik hizmetleri, 
doktorlar taraf ndan sunulan hizmetler ve di er sosyal hizmetler olarak 
isimlendirilebilir (Olesen ve Peterson, 2002, s.83). Sa l k sektöründe VZA 
uygulamalar 1990 l y llarda doktorlar , ruh ve sinir hastal klar hastanelerini, 
ya l larla ilgili kurumlar ve di er hastaneleri kapsayacak biçimde 
yayg nla m t r. Geçmi te gerçekle tirilen uygulamalar bir bütün olarak 
de erlendirildi inde, VZA nin, sa l k hizmeti sunan kurulu lar n etkinli ini 
belirlemede etkili bir ara t rma malzemesi oldu u görülmektedir ( ahin ve Özcan, 
2000, s.310). Bütün bu bilgiler do rultusunda, ülkemizde sa l k hizmeti veren 
kurulu lar n etkinlik çal malar na katk da bulunmak üzere uygulamam z 
gerçekle tirdik. VZA benzer karar birimlerine uyguland için, ayn kuruma 
ba l , ayn yasalara tabi, benzer örgüt yap s na ve amaçlara sahip sa l k hizmeti 
sunan birimler analizimize dahil edilmi tir.  

Veri Zarflama Analizi Modeli: 
Do rusal programlama modeli olan VZA, hizmet biriminin ç kt ve 
girdiler 

oran olarak ifade edilen etkinli ini, benzer hizmet birimlerin performanslar ile 
birim etkinli ini kar la t rarak, maksimize etmeye çal maktad r. Bu yöntemde 
%100 etkin de ere sahip birimler ba l etkin birim (relatively efficient units), 
%100 den az etkin de ere sahip birimler etkin olmayan birim (inefficient unit) 
olarak de erlendirilir ( Fittzsimmons, Fittzsimmons, 1994, s.320-323).  
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VZA do rusal programlama modeli a a daki gibi formüle edilebilir; 

E = k biriminin etkinlik de eri,  k: 1,2, ,K 
u = j ç kt s n n katsay s ,  j: 1,2, ,M 
v = i girdisinin katsay s ,  i: 1,2, ,N 
O = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi taraf ndan üretilen j ç kt s n n         

gözlenen miktar , 
I = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi taraf ndan kullan lan i girdi 
miktar , 
Amaç Fonksiyon; Amaç, hizmet biriminin mümkün olan en yüksek etkinlik 
de erini veren her bir ç kt katsay s n (u) ve girdi katsay s n (v) bulmakt r.   

   max Ee =  u1O1e+u2O2e+ +uMOMe

    

(1)     
                                   v1I1e+v2I2e+ +vNINe    

e: hesaplanm birim indeksi 
Bu fonksiyon, girdi ve ç kt katsay lar n n (u, v) kümesi, kar la t r lan 

tüm di er hizmet birimlerine uyguland nda, hiçbir hizmet biriminin %100 etkin 
de ere ula amayaca n belirten bir k s t gerektirmektedir.  

K s tlar:

  

u1O1k + u2 O2k  + + uMOMk

 

   %100   (2)                     
    v1I1k + v2I2k + + vNINk   

k: 1,2, ,K     u,v > 0 
Bu kesirli do rusal programlama modeli, standart do rusal programlama 

bilgisayar program nda çözebilmek için yeniden formüle edilmesi gerekir. Amaç 
fonksiyonu ile tüm k s tlar n kesirli oldu u görülmektedir. Birimin girdiler 
toplam n n 1 olarak de erlendirilmesiyle amaç fonksiyon do rusal fonksiyon 
olarak a a daki gibi belirtilebilir; 
 Amaç Fonksiyon:   max Ee = u1O1e + u2O2e + + uMOMe   (3)  

K s tlar:       v1I1e + v2I2e + + vNINe = 1    (4)  
Her bir hizmet birimi için, (2) denklemindeki k s tlar benzer olarak 

a a daki gibi formüle edilebilir: 

u1O1k + u2O2k + + uMOMk  100( v1I1k + v2I2k +  + vNINk )  0  (5)   

Yöntemde incelenen hizmet birimleri ile belirlenen girdi (N) ve ç kt (M) 
say s aras ndaki ili ki deneysel bulgulara ve VZA kullananlar n deneyimlerine 
dayanarak a a daki gibi olabilir:  

K  2 (N+M)  

Veri Zarflama Analizi Yönteminin Bornova daki Sa l k Ocaklar n n 
2000-2002 Y llar

 

Aras nda Etkinlik De erlemesinde Uygulanmas

 

Çal mam z n bu bölümünde Bornova da hizmet veren sa l k ocaklar n n  
2000-2002 dönemindeki etkinliklerinin belirlenmesinde VZA yöntemi 
uygulanmaktad r. Etkinliklerin ölçümünde EMS (Efficiency Measurement 
System) Version 1.3 program ndan yararlan lm t r. Bornova da hizmet veren 21 
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sa l k oca bulunmaktad r ve son 3 y ll k verileri Tablo 1.1 ve Tablo 1.2 de 
sunulmu tur.  

VZA yöntemi ile sa l k ocaklar n n göreli etkinliklerinin 
hesaplanabilmesi için 3 tane girdi ve 3 tane ç kt belirlenmi tir. Sa l k ocaklar n n 
sorumlu olduklar bölgeye verdikleri hizmeti de erlendirebilmek için belirlenen 
girdi ve ç kt olarak belirlenen veriler a a daki gibidir: 

Girdiler (Input) 
1. Sa l k oca n n sorumlu oldu u ki i say s

 
2. Sa l k oca ndaki personel say s

 

3. Sa l k oca ndaki hastalar n hizmetinde kullan lan oda say s

 

Ç kt lar (Output) 
1. Sa l k oca na gelen hasta say s

 

2. Muayeneden sonra ba ka kurumlara sevk edilen hasta say s

 

3. Gerçekle tirilen laboratuar analizi say s

  

Tablo1. 1. Bornova da Bulunan Sa l k Ocaklar na Ait Girdi De erleri  

Sa l k Ocaklar

 

Sorumlu Olunan  
Ki i Say s

 

  2000      2001      2002 

Personel Say s

  

2000  2001  2002 

Oda  
Say s

 

Alt nda 7 No lu AÇSAP 20544

 

20653

 

20655

 

16

 

10

 

16

 

4

 

Çamdibi 8 No lu AÇSAP 27076

 

27067

 

26960

 

23

 

23

 

22

 

3

 

Bornova 9 No lu AÇSAP 32544

 

32164

 

32217

 

34

 

33

 

37

 

3

 

Alt nda 1-2 No lu S.O. 22874

 

23000

 

23378

 

23

 

20

 

21

 

6

 

Atatürk S.O. 27487

 

29061

 

29492

 

21

 

23

 

19

 

2

 

Çamdibi 1 No lu S.O. 37573

 

38574

 

39557

 

24

 

28

 

30

 

6

 

Çamdibi 2 No lu S.O. 21012

 

21096

 

21350

 

19

 

21

 

23

 

1

 

Çamkule S.O. 13861

 

13881

 

13903

 

9

 

13

 

13

 

4

 

Do anlar S.O. 24770

 

26504

 

27866

 

15

 

18

 

21

 

2

 

Ergene S.O. 23353

 

23442

 

23797

 

23

 

22

 

23

 

5

 

Evka-3 S.O. 17534

 

20775

 

22097

 

15

 

15

 

17

 

2

 

Evka-4 S.O. 14330

 

14435

 

14408

 

17

 

15

 

20

 

4

 

I kkent S.O. 4759

 

4768

 

4879

 

7

 

10

 

11

 

2

 

K z lay S.O. 20678

 

20818

 

21026

 

17

 

18

 

18

 

4

 

Merkez S.O. 34616

 

34415

 

34948

 

31

 

30

 

30

 

6

 

Naldöken S.O. 4881

 

5134

 

5272

 

8

 

8

 

10

 

2

 

Osmangazi S.O. 24113

 

25282

 

26081

 

24

 

21

 

24

 

6

 

Özkanlar S.O. 27975

 

28850

 

29085

 

28

 

27

 

34

 

5

 

P narba S.O. 14208

 

14880

 

15350

 

16

 

13

 

15

 

4

 

Ümit S.O. 2458

 

2497

 

2523

 

4

 

5

 

5

 

2

 

Ye ilçam S.O. 5591

 

5488

 

5398

 

6

 

5

 

4

 

1

 

Kaynak: Bornova Sa l k Grup Ba kanl 2000-2002 Y llar Çal ma Raporlar

   




