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OZET
Son yillarda uygulamas: farkl: sektorleri kapsayacak bicimde yayg:nlasan Veri Zarflama
Analizi (VZA), ozellikle, kar amac: tagzmadan kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluglarin géreceli
etkinliklerinin belirlenmesinde oldukga faydal:dir. Bu arast:rma ile sdz konusu yontem, tlkemizin
kalite ve etkinlik bakimndan iyilesme siirecinde olan sagl:k sektoriinde uygulanmmstzr. 7zmir ilinin
Bornova ilgesindeki saglik ocaklarzn:n 2000-2002 dénemindeki performanslar:na gore sbz konusu
saglik ocaklarznn goreceli etkinlikleri belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler:Veri Zarflama Analiz, Etkinlik, Tirk Saglik Sektori

Data Envelopment Analysis and An Application In The Turkish
Health Sector

ABSTRACT

Data Envelopment Analysis (DEA) is a useful method which can help determine the
relative efficiencies of any and especially non-profit organizations. Recently, its applications have
spread over various sectors and organizations, including banks, schools, hospitals, teams, cities,
firms, etc. being in a transformation process towards higher quality and efficiency. Turkish medical
system provides outstanding opportunities to the method’s application. In this paper, relative
efficiencies of state-owned health care centers in the municipality of Bornova, |zmir have been
determined depending on their performance data between the year of 2000 and 2002.
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Giris

Verimlilik artis1 ile ilgili yapilan calismalar son zamanlarda biitin
dinyada buyuk artis gostermistir. S6zkonusu artista baslica iki nedenin etkili
oldugu stylenebilir. Bunlardan birincisi, Glkemiz agisindan daha 6n plana c¢ikan
kaynak kisitt sorunudur. Kisith kaynaklarin daha etkin kullamm kamu kesiminde,
Ozellikle de saglik sektérinde daha ok dikkat edilmelidir. Saglik sektorinde
etkinlikten uzaklasmamin bedeli hastalik ve d6lum olmaktadir (Kirigia,
Emrouznejad ve Sambo, 2002, s.39). 1970’lerden itibaren saglik hizmetlerinin
maliyetinin diinya ¢apinda hizli artisi, Ulkelerin saglik politikalar: icinde maliyeti
dikkate alan programlarin 6ne c¢ikmasini saglamistir. Y Onetim, organizasyon,
isgucd, finans, hizmet sunumu, yasalar ve bilgi agisindan gergeklestirilen yeniden
duzenlemeler ile kaynaklarin daha etkin kullammi, Ulusal Saglik Sistemimizin
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Kakinma Planlarinda yer alan hedeflerinden biridir (Sahin ve Ozcan, 2000,
s.308).

Arastirma tekniklerindeki gelismeler ve bilgisayarlardan bu amagla daha
fazla yararlanilabilmesi, verimlilik calismalarinin sayisimi ve kalitesini artiran bir
baska nedendir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu gelismeler 1s1ginda ortaya ¢ikan
ve gelistirilen bir analiz yontemidir. VZA ile aym amaglara sahip isletmelerin
(karar birimlerinin) goreceli etkinlikleri 6lctlir. Ornegin, bir bankamn subelerinin
birbirleriyle  kiyadanarak  goreceli  etkinlikleri  belirlenebilir.  Gegmis
uygulamalarda bankalar disinda hastaneler, mahkemeler, okullar, Grdnler,
firmalar, takimlar ve sehirlere, etkinlikleri incelenen cesitli karar birimleri olarak
rastlanmaktadir. Bununla beraber incelenen karar birimleri ayni sistem iginde yer
amai ve bu sistem icindeki benzer birimlerle Karsilastirnlmalicir. Ornegin
Tarkiye Birinci Basketbol Ligindeki takimlarin segilecek cesitli girdi ve ¢kt
faktorlerine gore goreceli etkinlikleri belirlenebilir. Ancak farkli liglerdeki
takimlarin bu yéntemle karsilastiriimas: dogru olmaz.

Ayni sistem icindeki karar birimlerini secerken dikkat edilecek husudar
da vardir: Oncelikle secilecek karar birimi, kullanchg: kaynaklardan ve Urettigi
Urlnlerden sorumlu olacak ayr1 bir yapida olmalidir. Ayrica etkinlik élctimlerinin
anlamli ¢itkmasi bakimindan, girdi ve cikti sayilarina bagl olarak yeterli sayida
karar birimi analize dahil edilmelidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Etkinliklerin ~ degerlendirilmesinde kullanilacak girdi  ve ciktilar,
arastirmaci tarafindan, incelenen karar birimlerinin 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenir. Saglik hizmeti veren bir kurulusta girdi olarak doktor, hemsire, teknik
ve idari personel sayilar, ilag ve diger malzeme harcamalar: ile kullamma hazir
yatak sayilart kullanilabilir. Boylesi bir kurulusta ¢ikti olarak, bélimlere goére
kontrol edilen hasta sayilari, yatarak tedavi goren hasta sayilarn ve egitimden
gecirilmis hemsire ve intern sayilann kullanilabilir(Kirigia, Emrouznejad ve
Sambo, 2002, s.39; Timor, 2001, s.70).

Calismamizda Veri Zarflama Analizi hakkinda bilgi sunularak, bu
yaklasim ile Bornova ilgesinde hizmet veren saglik ocaklarimn 2000-2002
doneminde gostermis olduklar: etkinligin olcllmektedir.

Veri Zarflama Analizi

Etkinlik analizi icin gegerli olan tim teknikler 2 yaklasim altinda
toplanmaktadir; parametrik yaklasim ve parametrik olmayan yaklasim. Her iki
yaklasim da kullamlarak saglik sektorinde bircok calisma  yapilmistir;
Chilingerian& Sherman (1996), Clement ve digerleri (1996), Morey& Dittman
(1996), Ozcan ve digerleri (1996) ve Salinas-Jiménez& Smith (1996)’in yoneylem
arastirmast ve saglik sektoru ile ilgili calismalart “ Annals of Operations
Research, vol 67, 1996, Kooreman (1994), Vitaliano& Toren (1994), Zuckerman
ve digerleri (1994) konuyla ilgili calismalar1 “Journa of Health Economics, vol
13, 1994” dergisinde yayimlanmustir. Bu bilim adamlari1 yaptiklar: ¢alismalarla,
saglik ekonomisi alamnda gelecek tahminlemesinin ve etkinlik 6lcimunin
Onemini savunmuslardir. Diger yandan, Dor (1994), Newhouse (1994) ve Skinner
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(1994)’1n “Journal of Health Economics, vol 13,1994” dergisinde yayinlanan
calismaarinda etkinligin yeterli derecede dogru olarak 6l¢llemeyecegini ve bu
etkinlik olclsinin karar verme sirecinde kullammimin dogruluk derecesini
tarismuglardir.  Etkinlik  6lciminin  gelecek tahminlemesinde ve saghik
sektoriinde, belli alan icerisindeki girdi ve gikti 6lglimlerini yaptigindan yararli bir
ara¢ oldugu sdylemek mimkuindir (Olesen, Petersen, 2002, s.85).

VZA, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya
konulan, dogrusal programlama uygulamasi olan ve teknik etkinligin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan bir yaklasimdir.

VZA, benzer hizmet veren bircok hizmet biriminin kullandiklar:
kaynaklar1 (girdi) ve drettikleri Grinleri (¢ikti)) dikkate alarak, birimlerin
etkinliklerini karsilastirma imkam sunmaktadir. Aym zamanda, her bir hizmet
birimine ait standart maliyetlerin hesaplama geregini 6ne siirmekte, ¢lnki ¢ok
sayidaki girdi ve ciktilari, etkinlik orammn pay ve paydas: icerisinde ayni birim
olmasi gozetilmeksizin birlestirmektedir. Boylece VZA metodu girdi ve ¢iktl
karmasim dikkate alarak etkinligi 6lgmektedir. Sonug olarak isletme rasyolar
veya kazan¢ Olcllerinden daha genis ve guvenilirdir (Fittzsmmons,
Fittzsmmons, 1994, s.320).

VZA sayesinde elde edilen goreceli etkinlik degerlerini yorumlamadan
once, etkinlik kavramlarim daha yakindan incelemek gerekir. Orgiitler Uretimde
gereksiz olarak fazladan girdi tiketirlerse Uretim siirecinin teknik etkinliginin
distk oldugu soylenir (Prior ve Sola, 2000, s.299). Teknik etkinlik, érgltin
elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bicimde kullanarak en ¢ok ¢iktiy1
Uretmedeki basarisina denir. Girdi fiyatlarim g6z 6ninde bulundurarak en uygun
girdi bilesiminin secimindeki basariya ise tahsis etkinligi denir. Stzkonusu iki
etkinlik birlikte, bir orgitin minimum maliyetle Gretim yapmadaki ekonomik
basarisinin gostergesi olarak maliyet etkinligini belirler. Tam teknik etkinlige
sahip orgutler, optimal girdi bilesimiyle ulasabilecekleri en yiksek Uretim
miktarint elde ederler. Bir baska deyisle etkinlik simnirinda faaliyet gosterirler.
VZA incelenen karar birimlerinin gerceklesmis ciktt ve girdi degerlerini
kullanarak bir kuramsal etkinlik siniri olusturur (Aktas, 2001, s.164). VZA
sonucu elde edilen etkinlik degerleri, etkinlik simrindan her karar biriminin
uzaklasma derecesini gostermektedir. Girdilere iliskin etkinlik degerleri, etkinlik
simirina ulasmak icin hangi girdileri ne derece azaltmak gerektigini; ciktilara
iliskin etkinlik degerleri ise tam etkin olabilmek icin ciktilarin ne kadar
arttinnlmasi gerektigini gosterir (Sahin ve Ozcan, 2000, s.310).

VZA metodu, girdiye ve ciktiya yonelik olarak iki yonlt kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢iktr bilesimini en
etkin bir sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini aragtirir. Bu
calismada Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarinin son d¢ yillik etkinlik
Olcimi girdiye yonelik VZA modeli kullanilarak yapilmustir (Esenbel, Erkin,
Erdogan, 2000, s.3).
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VZA’nin avantgjlar asagidaki gibi 6zetlenebilir: Y dntem cok sayida girdi
ve ciktiya sahip isletmelerin performansim tek deger olarak Ozetleyebilir.
Kuramsal birimi olusturan birimler, etkinligi olctlen birim icin potansiyel
kiyasama adaylar1 olarak distintlebilir ve yontem incelenen birim icin muhtemel
iyilestirme alanlarimn tespitine imkan verir (Aktas, 2001, s.174). VZA c¢ok sayida
cikti ve girdiyi birlikte analize dahil ederken, Onceden tamimlannus belirli
agirhiklara ihtiyag gostermez. Aymi zamanda, girdiler ve ciktilar arasindaki
iliskilerin belirli fonksiyonel sekillerde olmasinmi da sart kosmaz. Bu 6zellikleri,
¢cok sayida ciktisi kar gibi geleneksel olcitlerce yeterince 6lcllemeyen kar
amagsiz orgutlerin degerlendirilmesinde 6zellikle faydalidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Y dntemin kullamimasinda dikkat edilmesi gereken bazi olumsuzluklar ise
sunlardir: Daha 6nce bdlirtildigi gibi karar birimleri benzer girdi ve ¢ikti yapisina
sahip olmalidir. Ayrica model dikkatli kurulmali ve veriler hatasiz girilmelidir.
VZA ile hesaplanan etkinlik degerleri hatalara kars1 oldukga hassastir. VZA’nin
bir bagka olumsuz yan ise farkli ¢aligsma sonuclarinin kiyaslanamamasidir (Aktas,
2000, s.174). VZA girdi ve cikti sayilarina bagli olarak yeterli sayida karar
birimine uygulanmalidir. Eger bu gerceklestirilemiyorsa analiz, Uretim stirecinin
sadece en Onemli kissimlariyla ilgili olan ve kendi aralarinda korelasyonlari
yiksek olmayan girdi ve cikti faktorlerine indirgenerek bu sorun asilabilir (Sahin
ve Ozcan, 2000, s.311).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar, ¢ok sayida girdi kullanarak, asin
derecede ¢esitli hizmet ciktilar Uretirler. S6zkonusu Uriin ve hizmetlerden bazilari
laboratuar testleri, as1 hizmetleri, ilag verme, hemsirelik ve ebelik hizmetleri,
doktorlar tarafindan sunulan hizmetler ve diger sosya hizmetler olarak
isimlendirilebilir (Olesen ve Peterson, 2002, s.83). Saglik sektdrinde VZA
uygulamalari 1990’1 yillarda doktorlari, ruh ve sinir hastaliklar1 hastanelerini,
yashlarla ilgili kurumlari ve diger hastaneleri kapsayacak bicimde
yayginlagsmustir.  Gegmiste gerceklestirilen uygulamalar bir bitin  olarak
degerlendirildiginde, VZA’nin, saglik hizmeti sunan kuruluslarin etkinligini
belirlemede etkili bir arastirma malzemesi oldugu gortlmektedir (Sahin ve Ozcan,
2000, s.310). Bitin bu bilgiler dogrultusunda, Ulkemizde saglik hizmeti veren
kuruluglarin  etkinlik calismalarina katkida bulunmak Uzere uygulamamizi
gerceklestirdik. VZA benzer karar birimlerine uygulandigi igin, aymi kuruma
bagli, aym yasalara tabi, benzer érgiit yapisina ve amaglara sahip saglik hizmeti
sunan birimler analizimize dahil edilmistir.

Veri Zarflama Analizi Modéli:

Dogrusal programlama modeli olan VZA, hizmet biriminin cikti ve

girdiler
oran olarak ifade edilen etkinligini, benzer hizmet birimlerin performandlar: ile
birim etkinligini karsilastirarak, maksimize etmeye ¢alismaktadir. Bu yontemde
%100 etkin degere sahip birimler “bagli etkin birim” (relatively efficient units),
%100’den az etkin degere sahip birimler “etkin olmayan birim” (inefficient unit)
olarak degerlendirilir ( Fittzsimmons, Fittzsimmons, 1994, s.320-323).
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VZA dogrusa programlamamodeli asagidaki gibi formile edilebilir;

E =k biriminin etkinlik degeri, k:1,2,... K
u =|j ciktisinin katsayisi, jii12,...M
v =i girdisinin katsayis, i:1,2,...,N

O = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan Uretilen j ¢iktisinin
g6zlenen miktari,
| = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan kullanilan i girdi
miktari,
Amac Fonksiyon; Amag, hizmet biriminin mimkin olan en yiksek etkinlik
degerini veren her bir ¢ikti katsayisini (u) ve girdi katsayisini (v) bulmaktir.
maX Ee = U;O016+U;0%¢t. .. +UnOwe (D]
VilietValoet. .. +Vnlne
€ hesaplanms birim indeksi

Bu fonksiyon, girdi ve ¢ikti katsayilarinin (u, v) kimesi, karsilastirilan
tum diger hizmet birimlerine uygulandiginda, hicbir hizmet biriminin %100 etkin
degere ulasamayacagin belirten bir kisit1 gerektirmektedir.
Kisitlar: U0+ Up Oy +...+ uyOwi. < %100 2

Vila+ Vol +...+ Vlng
k:1,2,....K uv=>0

Bu kesirli dogrusal programlama modeli, standart dogrusal programlama
bilgisayar programinda ¢tzebilmek icin yeniden formile edilmesi gerekir. Amag
fonksiyonu ile tim kisitlarin kesirli oldugu gorilmektedir. Birimin girdiler
toplamimin 1 olarak degerlendirilmesiyle amag¢ fonksiyon dogrusal fonksiyon
olarak asagidaki gibi belirtilebilir;
Amag Fonksiyon: max Ee = UjOge+ U0 +...+ UyOpe (©)]

Kisitlar: Vilie+ Voloe+.. .+ VNIne =1 (@]

Her bir hizmet birimi igin, (2) denklemindeki kisitlar benzer olarak
asagidaki gibi formiile edilebilir:

U0 + UpOx¢ +....+ UnOyik — 100( Vil i + Vol + ... + Vi) <0 (5)

Y 6ntemde incelenen hizmet birimleri ile belirlenen girdi (N) ve ¢ikti (M)
say1s1 arasindaki iliski deneysel bulgulara ve VZA kullananlarin deneyimlerine
dayanarak asagidaki gibi olabilir:

K= 2 (N+M)

Veri Zarflama Analizi Yonteminin Bornova’daki Saglhik Ocaklarinin

2000-2002 Yillar: Arasinda Etkinlik Degerlemesinde Uygulanmasi

Caligmamizin bu bdliminde Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarimn
2000-2002 donemindeki  etkinliklerinin  belirlenmesinde VZA  yontemi
uygulanmaktadir. Etkinliklerin  6lgiminde EMS (Efficiency Measurement
System) Version 1.3 programindan yararlamlmistir. Bornova’da hizmet veren 21
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saglik ocag1 bulunmaktadir ve son 3 yillik verileri Tablo 1.1 ve Tablo 1.2°de
sunulmustur.

VZA yontemi ile saghik  ocaklarimn  goéreli  etkinliklerinin
hesaplanabilmesi icin 3 tane girdi ve 3 tane ¢ikti belirlenmistir. Saglik ocaklarinin
sorumlu olduklart bolgeye verdikleri hizmeti degerlendirebilmek icin belirlenen
girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenen veriler agagidaki gibidir:

Girdiler (Input)

1. Saglik ocaginin sorumlu oldugu kisi sayist

2. Saglik ocagindaki personel sayisi

3. Saglik ocagindaki hastalarin hizmetinde kullanilan oda sayisi
Ciktzlar (Output)

1. Saglik ocaginagelen hasta sayisi

2. Muayeneden sonra baska kurumlara sevk edilen hasta sayist

3. Gerceklestirilen laboratuar andlizi say1si

Tablol. 1. Bornova’da Bulunan Saghk Ocaklarina Ait Girdi Degerleri

Sorumlu Olunan Per sondl Sayisi Oda
Saghk Ocaklari Kisi Sayisi Sayisi
2000 2001 2002 |2000 2001 2002

Altindag 7 No’lu ACSAP 20544 | 20653| 20655| 16| 10| 16 4
Camdibi 8 No’lu ACSAP 27076 | 27067 | 26960| 23| 23| 22 3
Bornova 9 No’lu ACSAP 32544 | 32164 | 32217| 34| 33| 37 3
Altindag 1-2 No’lu S.O. 22874 | 23000| 23378| 23| 20| 21 6
Atatiirk S.O. 27487 | 29061| 29492 21| 23| 19 2
Camdibi 1 No’lu S.O. 37573| 38574| 39557| 24| 28| 30 6
Camdibi 2 No’lu S.O. 21012 | 21096| 21350| 19| 21| 23 1
Camkule S.O. 13861 | 13881| 13903 9| 13| 13 4
Doganlar S.O. 24770| 26504 | 27866| 15| 18| 21 2
Ergene S.O. 23353 | 23442 23797| 23| 22| 23 5
Evka-3S.0. 17534 | 20775| 22097| 15| 15| 17 2
Evka-4 S.O. 14330 | 14435| 14408 17| 15| 20 4
Isikkent S.O. 4759 | 4768| 4879 7] 10 11 2
Kizlay S.O. 20678 | 20818| 21026| 17| 18| 18 4
Merkez S.O. 34616 | 34415| 34948| 31| 30| 30 6
Nalddken S.O. 4881| 5134| 5272 8 8| 10 2
Osmangazi S.O. 24113| 25282| 26081| 24| 21| 24 6
Ozkanlar S.O. 27975| 28850| 29085| 28| 27| 34 5
Pinarbas1 S.O. 14208 | 14880| 15350| 16| 13| 15 4
Umit S.O. 2458 | 2497| 2523 4 5 5 2
Yesilcam S.O. 5591 | 5488| 5398 6 5 4 1

Kaynak: Bornova Saglik Grup Baskanligi 2000-2002 Y 1llar1 Calisma Raporlar:
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