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ÖZET 
Günümüz i letmelerinde ortaya ç kan  emek pazar nda, standart çal ma ko ullar çe itli 

yönleriyle de i ikli e u ramakta, esnekli e bürünmekte, çal anlar n memnuniyetini esas alan yeni 
çal ma ko ullar giderek kabul görür hale gelmektedir. Bu çal mada; dünyada gün geçtikçe 
yayg nla an ve küreselle menin bir sonucu olarak son y llarda ülkemizde de uygulanan ve 22 May s 
2003 tarihinde kabul edilen, 4857 say l  Yasas yla k smi süreli çal ma, geçici i ili kisi, telafi 
çal mas , belirli süreli çal ma, k sa süreli çal ma ko ullar gibi ekillerle yasal zemine oturtulan 
esnek çal ma uygulamalar n n, i görenin i doyumuna nas l bir etkisi oldu u ara t r lmaya 
çal lm t r. 

Anahtar Kelimeler:  doyumu, esnek çal ma, atipik istihdam, esneklik derecesi  

Effect Of Flexible Working Conditions On Worker s Satisfaction 

 

The Manisa Example  

ABSTRACT 
Standard working conditions of today s businesses changed in many ways and became 

more flexible as a result. Moreover, worker s satisfaction is now considered increasingly important. 
Flexible working conditions are spreading rapidly all around the world and due to globalization 
they have been utilized in Turkey as well. In the recent labor law of May 22, 2003 some flexible 
working conditions such as part-time, short-time and temporary work are included. In this study, the 
effect of flexible time and working conditions on worker s satisfaction in Manisa is investigated. 

Keywords: A-type-to-employ, Flexible schedule, Flexible grade, working satisfaction  

Giri

  

Sanayi Devriminden günümüze kadar i çi-i veren ili kileri ve çal ma 
ko ullar , birtak m  de i ikliklere u ram t r. nsan Kayna unsurunun üretimde 
en önemli girdi oldu u, kar maksimizasyonu  sa lamada öncelikle iç mü teri olan 
çal an n memnuniyetinin gereklili i anla lm t r. Bu süreçte; çal ma 
ili kilerinde esneklik, önce yayg n uygulama alan bulmu , akabinde yasal boyut 
kazanm t r. 

Esnekli in ortaya ç k nda en önemli nedenlerden birisi, 1970 li y llarda 
ya anan ekonomik krizin, etkisini günümüze dek sürdürmesi  olarak görülür. 
Ayr ca; h zl geli en teknolojinin etkisiyle, istikrarl kitlesel pazar n çökü ü ve 
de i ken talep yap s n n ortaya ç k da gözard edilmemelidir. Yeni 
teknolojilerin etkisiyle, üretimin hiç aksamadan sürdürülmesinin gerekli oldu u 
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yerlerde, finans piyasalar ve hizmet sektörünün di er alanlar nda  24 saat 
çal lmas v.b gibi teknik ve ekonomik aç dan ortaya ç kan baz zorunluluklar da 
esnek uygulamalar n yayg nla mas nda önemli nedenlerdir.  

I. Esneklik, Esneklik Türleri Ve Atipik stihdam ekilleri  
Türk Dil Kurumu taraf ndan yay mlanan Türkçe Sözlükte Esneklik ; 

kavram olarak elastikiyeti, de i ik yorumlara elveri lili i ifade etmektedir. Bunun 
yan s ra esneklik denildi inde; herkesçe uyumlu bulunan, kat l n, sertli in tam 
tersi olarak yumu akl k ve ho görüyü   ça r t ran bir alg lama söz konusudur. Bu 
olumlu yönü yan nda biraz belirsizlik ta mas , esnekli in üpheli ve sak ncal 
yönünü olu turur. 

Endüstri ili kilerinde esneklik kavram na gelince: çilere göre esneklik; 
çal ma art ve türünü, kendi ihtiyac na göre belirleyebilme serbestisidir (Tuncay 
1995, s.58). verenler aç s ndan esneklik ise; dü ük maliyet, yüksek verim, 
yüksek kalite, teknolojik ilerleme ve uluslararas rekabet ans olarak kabul edilir 
(T SK, 1994, s.41). 

Esneklik türleri en yayg n olarak; fonksiyonel esneklik, say sal esneklik, 
ücret esnekli i, çal ma sürelerinde esneklik ve uzakla t rma stratejileri (Ta eron 
Uygulamas v.b.) eklinde uygulanmaktad r.  

Ba l ca atipik istihdam modelleri olarak da; k smi süreli çal ma, i 
payla m , ça r üzerine çal ma, s k t r lm i süreleri, evde çal ma, tele 
çal ma ve ödünç i ili kisi, çal ma hayat nda artan bir ivmeyle uygulama alan 
bulmaktad r. 

Esneklik türlerinden fonksiyonel esneklik, çal ma sürelerinde esneklik ve 
ücret esnekli i; i görenlerin tüm yeteneklerinden, esnek zaman içerisinde daha 
elveri li bir ekilde istifade olana verdi inden i veren kesimince, i gücünden 
tasarruf sa lama amac yla tercih sebebi olmaktad r. 

Say sal esneklik ve uzakla t rma stratejileri ise i gücü say s n n, i yeri 
ihtiyaçlar na göre de i tirilmesi ve i in bir bölümünün alt i verenlere fason usulü 
yapt r lmas n kapsad ndan, i verenlerce, talep dalgalanmalar na adapte olmak 
ve belli alanda ihtisasla maya yasal ve pratik f rsat olana sundu u için tercih 
edilmektedir. 

Atipik istihdam modelleri ise, i verenler aç s ndan daha ekonomik ve 
i levsel oldu u için tercih sebebi olmakta; i görenlerden daha çok ö renciler, 
ikinci bir i i yapmakta olanlar ve ev han mlar gibi zaman n n bir bölümünü ba ka 
alanlarda de erlendirmek durumunda kalanlar taraf ndan tercih edilmektedir.    

II.  Doyumu  
Örgütlerin geli ime en uygun kayna n i görenlerin olu turdu u, art k 

tart ma götürmeyen bir kabul halini alm t r. Çünkü çal ma hayat nda insan 
kayna d ndaki tüm kaynaklar, bir bak ma mekanik yasalarla s n rl oldu undan 
ald klar girdiden fazla ç kt vermeleri mümkün de ildir. Yaln zca insanlar, 
yarat c yetenekleri sayesinde, sürdürülebilir bir uygun ortam sa lanmas halinde, 
toplam girdilerden daha fazla ç kt verebilirler. 
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görenler, hayatlar n n en verimli ve önemli zamanlar n geçirdikleri 

örgütleri, örgüt içindeki i leri ve i yerleri hakk nda çe itli duygular, inançlar ve 
davran e ilimleri geli tirirler (Budak,1999, s.45). Bu e ilimler olumlu ya da 
olumsuz olabilir.  görenin zihninde ekillenen olumlu duygusal örüntüye, i 
doyumu ad verilir. (Price,1972, s.158).   

doyumu; dinamik bir olgu oldu undan bir kez yüksek i doyumu 
sa land ktan sonra uzun süre gözden uzak tutulamaz. Ayr ca i doyumu, ki inin 
bir duygusal örüntü durumu oldu una göre; her ki iye özgü olan ya , cinsiyet, 
tahsil ve tecrübe (ekonomik ve sosyal statü, yeti me tarz , aile yap s , genel kültür 
v.b.) gibi ferdi nitelikler, i doyumu/doyumsuzlu un olmas nda etkili 
farkl l klard r (Ba aran 1992, s.179).   

III. Ara t rma Bilgileri 
Bu ara t rman n amac ; dünyada gittikçe yayg nl k kazanan  

globalle menin bir sonucu olarak, son y llarda ülkemizde de yayg n olarak  
kullan lan  ve 2003 y l nda kabul edilen yeni i yasas nda da yer alan esnek 
çal ma uygulamalar n n, i görenlerin i doyumuna olan etkisini ara t rmakt r. 
Ayr ca bu ara t rmada, esnek çal ma düzeyinin i doyumuna etkisi incelenirken; 
i doyumu düzeyinin, i letmelerin özelliklerine (sosyal ve fiziksel çal ma 
ko ullar na) ve i görenin ki ilik (ya , çal ma k demi, cinsiyet, tahsil düzeyi, zeka 
vb.) özelliklerine ba l olarak de i ip de i medi i incelenecektir.   

Manisa Organize Sanayi Bölgesi nde yerle ik 14fabrikada çal an toplam 
3504 i gören aras ndan, yans z diziden e it aral klarla seçme  esas na göre 
belirlenen1011 i görene taraf m zdan haz rlanan anket uygulanm ancak  755 i 
görenden yan t al nabilmi tir. Çal mam z n amac na ba l olarak ileri sürülen 
hipotezler öyledir: 

1-Farkl i letmelerde çal an i görenlerin, i doyumu düzeylerinde 
farkl l klar vard r. 

2- Esneklik düzeyi, i letmelere göre farkl l k göstermektedir.  
3- doyumu, i yerlerinde uygulanan esneklik düzeyine göre farkl l k 

gösterir (Ana Problem). 
4- Doyumu ki ilik özelliklerine göre farkl l k gösterir. 
5- görenlerin i doyumu, i yerlerindeki konumlar na (unvan, statü, v.b) 

göre farkl l k gösterir. 
6- doyumu beyaz yakal i çilerde yüksek, mavi yakal çal anlarda orta, 

ta eron i çilerinde ise dü ük düzeydedir. 
Ara t rmam zda, veri toplama arac olarak yukar da da belirtildi i gibi  

anket yöntemi kullan lm t r. yerlerinin esneklik düzeyini ve i görenlerin i 
doyumuna yönelik tutumlar n ölçmek için iki ayr anket geli tirilmi tir.       
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Tablo  1: letmelerin Sektörü, Ad , Toplam çi Say s ve Da t lan / Dönen Anket 

Say s

              
Da t lan      Dönen                                                                           

çi         Anket         Anket    
Sektör    yeri Ünvan                                 Say s        Say s           Say s

 
1.Tekstil    Konsan   90             30             20 
2.Tekstil    May Tekstil San. A.

 
720           200           113 

3.Tekstil    May Triko San. A. . 220             50             46 
4.Ambalaj Tasa Türk Ambalaj San.A. .   60             30             25 
5.Elektr.    Bosch Is tma Ürünleri 536           140           115 
6.G da       Ege Ya San. A.

 
200             65             53 

7.Kimya    Çukurova Kimya San. A. .   50             15             11 
8.Metal      Kal p tak m San. A. .   60             16             16 
9.Metal      Olgun Çelik San A. . 260             70             55 
10.Metal     Janta Jant San.ve Tic.A. . 518           120            101 
11.Metal     Valf San. A. . 350           115             92 
12.Metal     Dökta . Döküm San. A. .* 300           110             71 
13.Pet-Kim.Gençtürk San. Tic. A. .   50             20             10 
14.Plastik    Kurto lu Plastik End.Tic.A. .                           90             30             27 

              Toplam                                               3504            1011          755  

IV.Bulgular 
A- Esneklik Düzeyine li kin Bulgular 
Örneklem grubuna, TKY uygulamalar , kalite çemberleri, fazla mesai 

uygulamalar , çal ma saatlerinde esneklik uygulamalar , hizmet içi e itim 
uygulamalar , ta eron uygulamas gibi de erlerin varl ve uygulamas na yönelik 
sorular sorularak esneklik derecesi ölçülmeye çal lm t r. Esneklik düzeyine 
ili kin de erler Tablo 2  deki gibidir. 

Tablo 2: Esneklik S ras na Göre letmeler 
                        Esneklik                                 

letme Ad      Derecesi    
May Triko 45,00     
Gençtürk  47,00        
Konsan            54,00        
Tasa             60,00          
Ege Ya           62,00          
May Tekstil       66,00           
Kurto lu Plas.   67,00         
Kal p Tak m      75,00           
Olgun Çelik       77,00           
Çukurova Kim. 79,00       
Valf              83,00          
Bosch             87,00           
Janta            93,00           
Dökta *                            
                            -------- 
 Toplam              14    i letme 
Ortalama: 68,846   Std Hata: 4,178   Median: 67,000   Std Sapma: 15,066      Range: 

48,000   Minimum: 45,000  Maximum: 93,000 
(*): Dökta ta  Doyumu Anketi burada örgütlü bulunan sendika kanal ile yap lm t r. Ancak 

i veren Esneklik Anketini yan tlamam t r. 
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Yukar daki tabloda görüldü ü gibi, ara t rma örneklemini olu turan 

i letmelerin, esnek çal ma düzeylerinin farkl oldu u ortaya ç km t r. Buna göre 
2. Hipotez desteklenmektedir. En yüksek esneklik düzeyi; 518 çal an bulunan, 
üretiminin büyük bir bölümünü (%65) ihraç eden, Metal Sektöründen bir jant 
üretim fabrikas olan Janta ta görülmü tür. En dü ük esneklik düzeyi ise, 220 
çal an bulunan, üretiminin tamam n (%100) ihraç eden, Tekstil sektöründe yer 
alan bir fabrika olan May Triko da görülmü tür.  

B-  Doyumuna li kin Bulgular 
Çal anlara uygulanan i doyumu anketiyle tüm i görenlerin  Doyumu 

puanlar hesaplanm , 80 ayr doyum puan tespit edilmi tir. Bu de erlerin, ayr 
ayr frekans ve yüzdeleri verilmeyip, sadece istatistiksel büyüklükler verilmi tir. 
Ara t rma bulgular na göre örneklem kapsam ndaki 14 i letmede, çal anlar n, 
i letme baz nda ortalama doyum puanlar farkl ç km t r. Ancak yanl 
anlamalara neden olunmamas için i letmelere ait doyum puanlar sakl 
tutulmu tur. Bu sonuca göre 1. Hipotez desteklenmektedir.  

C- Esneklik- Doyumu li kisi 
Ana problemimiz olan Esneklik ile  Doyumu aras nda olas korelasyonu 

tespit için, Stepwise Regresyon Analizi yap lm t r. Çal ma Ortam ndaki 
Esneklik ile  Doyumu aras ndaki korelasyon katsay s r=0,3045 ve p=0,312 
bulunmu tur. Buna göre p>0,05 oldu u için esneklik ile i doyumu aras ndaki 
pozitif yöndeki do rusal ili ki, istatistiksel olarak anlaml de ildir. 

Di er taraftan, Esneklik ölçe indeki 24 sorunun tek tek i doyumu ile 
korelasyon analizi yap lm t r. Esneklik ölçe i 1. Soru (r=0,5696; p=0,042),  18. 
Soru (r=0,5651; p=0,044) ve 21. Soru (r=0,5651; p=0,044) ile doyum ölçe i 
aras nda görülen pozitif yöndeki korelasyon önemli bulunmu tur  

D- Ki ilik Özelliklerinin  Doyumuna Etkisi  
Elde edilen bulgular ölçek s ras na göre a a da verilmi tir. 
1. Cinsiyet 
Çizelge 1                
Cinsiyet

 

n      Ort. Doy.

  

    Std.Sap.

   

Kad n              213  67,36       17,005    
Erkek              542   73,24       15,615      t=4,54   p=0,034   
Ankete yan t veren 755 denekten 213 ü kad n, 542 si erkektir. Kad nlar 

ile erkekler aras ndaki i doyum düzeylerinde farkl l k vard r (Kad nlarda 67,36, 
Erkeklerde 73,24). 

2.Medeni Durum 
Çizelge 2 
Medeni Dur.         n     Ort.    Std. Sapma

 

Evli           520    72,86        16,16 
Bekar        231    68,60        16,02 
Dul                4     77,25        17,15     F=5,6416   P=0,003 




