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OZET

Gunumiz isletmelerinde ortaya ¢g:kan emek pazar:nda, standart ¢alzsma kosullar: cesitli
yonleriyle degisiklige ugramakta, esneklige blrinmekte, ¢alisanlar:n memnuniyetini esas alan yeni
calzsma kosullar: giderek kabul gérir hale gelmektedir. Bu calismada; dinyada gin gectikce
yayginlasan ve kiresellesmenin bir sonucu olarak son y:llarda ilkemizde de uygulanan ve 22 May:s
2003 tarihinde kabul edilen, 4857 say:l: Is Yasasyla kismi sireli calisma, gegici is iliskisi, telafi
calismasy, belirli siireli calisma, kisa siireli calisma kosullar: gibi sekillerle yasal zemine oturtulan
esnek caligma uygulamalarmnin, isgbrenin is doyumuna nasl bir etkis oldugu arastiriimaya
calzszlmugtar.

Anahtar Kelimeler: s doyumu, esnek calzsma, atipik istihndam, esneklik derecesi

Effect Of Flexible Working Conditions On Worker’s Satisfaction —
The Manisa Example

ABSTRACT

Sandard working conditions of today’s businesses changed in many ways and became
more flexible as a result. Moreover, worker ’s satisfaction is now considered increasingly important.
Flexible working conditions are spreading rapidly all around the world and due to globalization
they have been utilized in Turkey as well. In the recent labor law of May 22, 2003 some flexible
working conditions such as part-time, short-time and temporary work are included. In this study, the
effect of flexible time and working conditions on worker ’s satisfaction in Manisa is investigated.

Keywords. A-type-to-employ, Flexible schedule, Flexible grade, working satisfaction

Giris

Sanayi Devriminden gunimiize kadar iscGi-isveren iliskileri ve calisma
kosullar, birtakim degisikliklere ugramstir. insan Kaynagi unsurunun tretimde
en 6nemli girdi oldugu, kar maksimizasyonu saglamada dncelikle i¢ misteri olan
calisamin - memnuniyetinin - gerekliligi  anlasilmigtir.  Bu  siregte; calisma
iliskilerinde esneklik, 6nce yaygin uygulama alam bulmus, akabinde yasal boyut
kazanmustir.

Esnekligin ortaya cikisinda en énemli nedenlerden birisi, 1970°li yillarda
yasanan ekonomik krizin, etkisini ginimize dek sirdirmes olarak gordldr.
Ayrica; hizli gelisen teknolojinin etkisiyle, istikrarli kitlesel pazarin ¢okisi ve
degisken talep yapisimin ortaya cikist da gozardh edilmemelidir. Yeni
teknolgjilerin etkisiyle, Uretimin hi¢ aksamadan strdirdlmesinin gerekli oldugu
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yerlerde, finans piyasalari ve hizmet sektdrinin diger aanlarinda 24 saat
calisiimast v.b gibi teknik ve ekonomik agidan ortaya ¢gikan bazi zorunluluklar da
esnek uygulamalarin yayginlasmasinda 6nemli nedenlerdir.

I. Esneklik, Esneklik Turleri Ve Atipik Istindam Sekilleri

Tark Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkge Sozlikte “Esneklik”;
kavram olarak elastikiyeti, degisik yorumlara elverisliligi ifade etmektedir. Bunun
yani sira esneklik denildiginde; herkesce uyumlu bulunan, katiligin, sertligin tam
tersi olarak yumusaklik ve hosgoriyl  ¢agristiran bir algilama stz konusudur. Bu
olumlu yonu yaninda biraz belirsizlik tasimasi, esnekligin sipheli ve sakincali
yonunu olusturur.

Endustri iliskilerinde esneklik kavramina gelince: Iscilere gore esneklik;
calisma sart ve tardnd, kendi ihtiyacina gore belirleyebilme serbestisidir (Tuncay
1995, s.58). isverenler agisindan esneklik ise; disiik maliyet, yiksek verim,
yiksek kalite, teknolojik ilerleme ve uluslararas: rekabet sansi olarak kabul edilir
(TISK, 1994, s.41).

Esneklik tirleri en yaygin olarak; fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik,
Ucret esnekligi, calisma slrelerinde esneklik ve uzaklastirma stratejileri (Taseron
Uygulamasi v.b.) seklinde uygulanmaktadir.

Baglica atipik istihdam modelleri olarak da; kismi sireli calisma, is
paylasimi, cagri Uzerine calisma, sikistirilmig is sireleri, evde calisma, tele
calisma ve odung is iliskisi, calisma hayatinda artan bir ivmeyle uygulama aam
bulmaktadir.

Esneklik tirlerinden fonksiyonel esneklik, calisma siirelerinde esneklik ve
Ucret esnekligi; is gorenlerin tim yeteneklerinden, esnek zaman igerisinde daha
everigli bir sekilde istifade olanag: verdiginden isveren kesimince, isgiictinden
tasarruf saglama amaciylatercih sebebi olmaktadir.

Sayisal esneklik ve uzaklastirma stratejileri ise isglcl sayisinin, isyeri
ihtiyaclarina gore degistirilmesi ve isin bir boliminin alt isverenlere fason usult
yaptirilmasint kapsadigindan, isverenlerce, talep dalgalanmalarina adapte olmak
ve beli aanda ihtisaslasmaya yasal ve pratik firsat olanagi sundugu icin tercih
edilmektedir.

Atipik istihdam modelleri ise, isverenler acisindan daha ekonomik ve
islevsel oldugu icin tercih sebebi olmakta; is gorenlerden daha cok ogrenciler,
ikinci bir isi yapmakta olanlar ve ev hamimlari gibi zamaninin bir bolimini baska
aanlarda degerlendirmek durumunda kalanlar tarafindan tercih edilmektedir.

[1. Is Doyumu

Orgtlerin gelisime en uygun kaynagini is gorenlerin olusturdugu, artik
tartisma gotirmeyen bir kabul halini amistir. Clinkl ¢alisma hayatinda insan
kaynag disindaki tim kaynaklar, bir bakima mekanik yasalarla sinirli oldugundan
aldiklar1 girdiden fazla ¢ikti vermeleri mimkin degildir. Yamizca insanlar,
yaratic1 yetenekleri sayesinde, stirdurtilebilir bir uygun ortam saglanmasi halinde,
toplam girdilerden dahafazla ¢ikti verebilirler.
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Isgorenler, hayatlarimn en verimli ve onemli zamanlarim gegirdikleri
orgutleri, Orgut icindeki isleri ve is yerleri hakkinda gesitli duygular, inanglar ve
davrams egilimleri gelistirirler (Budak,1999, s.45). Bu egilimler olumlu ya da
olumsuz olabilir. Is gorenin zihninde sekillenen olumlu duygusal 6riintiiye, “is
doyumu” adh verilir. (Price, 1972, s.158).

Is doyumu; dinamik bir olgu oldugundan bir kez yiksek is doyumu
saglandiktan sonra uzun stire gozden uzak tutulamaz. Ayrica is doyumu, Kisinin
bir duygusal orintl durumu olduguna gore; her kisiye 6zgl olan yas, cinsiyet,
tahsil ve tecriibe (ekonomik ve sosyal statll, yetisme tarzi, aile yapisi, genel kultur
v.b.) gibi ferdi nitelikler, is doyumu/doyumsuzlugun olmasinda etkili
farkliliklardir (Basaran 1992, s.179).

1. Arastirma Bilgileri

Bu arastirmamin amaci; dinyada gittikce yayginhik kazanan
globallesmenin bir sonucu olarak, son yillarda Ulkemizde de yaygin olarak
kullamlan ve 2003 yilinda kabul edilen yeni is yasasinda da yer alan esnek
calisma uygulamalarimn, isgorenlerin is doyumuna olan etkisini arastirmaktir.
Ayrica bu arastirmada, esnek calisma diizeyinin is doyumuna etkisi incelenirken;
is doyumu dizeyinin, isletmelerin Ozelliklerine (sosya ve fiziksel calisma
kosullarina) ve isgorenin kisilik (yas, calisma kidemi, cinsiyet, tahsil diizeyi, zeka
vb.) 6zelliklerine bagl1 olarak degisip degismedigi incelenecektir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde yerlesik 14fabrikada ¢aligan toplam
3504 isgoren arasindan, “yansiz diziden esit araliklarla secme” esasina gére
belirlenen1011 is gorene tarafinuzdan hazirlanan anket uygulanmis ancak 755 is
gorenden yanit alinabilmistir. Calismanmizin amacina bagli olarak ileri strtlen
hipotezler sdyledir:

1-Farkli isletmelerde calisan is gorenlerin, is doyumu dizeylerinde
farkliliklar vardir.

2- Esneklik duzeyi, isletmelere gore farklilik gostermektedir.

3-s doyumu, is yerlerinde uygulanan esneklik diizeyine gore farkhhk
gosterir (Ana Problem).

4-Is Doyumu kisilik 6zelliklerine gore farklihik gosterir.

5-Is gorenlerin is doyumu, is yerlerindeki konumlarina (unvan, stati, v.b)
gore farklilik gosterir.

6-Is doyumu beyaz yakal1 iscilerde yiksek, mavi yakal calisanlarda orta,
taseron iscilerinde ise distik diizeydedir.

Aragtirmamizda, veri toplama araci olarak yukarida da belirtildigi gibi
anket yontemi kullamlmistir. Isyerlerinin esneklik dizeyini ve isgorenlerin is
doyumunayonelik tutumlarim 6lgmek iginiki ayri anket gelistirilmistir.
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Tablo 1: isletmelerin Sektorii, Adi, Toplam isci Sayisi ve Dagitilan / Dénen Anket
Sayisi
Dagitilan  Ddnen
isci Anket Anket

Sektor  isyeri Unvam Sayis  Sayisi Sayist
1.Tekstil  Konsan 90 30 20
2.Tekstil  May Tekstil San. A.S 720 200 113
3.Tekstil  May Triko San. A.S. 220 50 46
4.Ambalaj Tasas Turk Ambalaj San.A.S. 60 30 25
5.Elektr. Bosch Isitma Uriinleri 536 140 115
6.Gida EgeYag San. A.S 200 65 53
7.Kimya CukurovaKimyaSan. A.S. 50 15 11
8.Metal  Kalip takim San. A.S. 60 16 16
9.Metal  Olgun Celik San A.S. 260 70 55
10.Meta  Jantas Jant San.ve Tic.A.S. 518 120 101
11.Metal Vaf San. A.S. 350 115 92
12.Meta  Doktas. DOkim San. A.S.* 300 110 71
13.Pet-Kim.Gengtirk San. Tic. A.S. 50 20 10
14 Plastik  Kurtoglu Plastik End.Tic.A.S. 90 30 27

Toplam 3504 1011 755
IV.Bulgular

A- Esneklik Diizeyineliskin Bulgular

Orneklem grubuna, TKY uygulamalari, kalite cemberleri, fazla mesai
uygulamalari, calisma saatlerinde esneklik uygulamalari, hizmet igi egitim
uygulamalari, taseron uygulamasi gibi degerlerin varligi ve uygulamasina yonelik
sorular sorularak esneklik derecesi Olcllmeye calisilmstir. Esneklik dizeyine
iliskin degerler Tablo 2° deki gibidir.

Tablo 2: Esneklik Sirasina Gore Isletmeler

Esneklik
isletme Adi  Dereces
May Triko 45,00
Gengtiirk 47,00
Konsan 54,00
Tasas 60,00
EgeYag 62,00
May Tekstil 66,00

Kurtoglu Plas. 67,00
Kalip Takim 75,00

Olgun Celik 77,00
CukurovaKim. 79,00

Valf 83,00

Bosch 87,00

Jantag 93,00
Doktas*

Toplam 14 isletme

Ortalama: 68,846 Std Hata: 4,178 Median: 67,000 Std Sapma: 15,066 Range:
48,000 Minimum: 45,000 Maximum: 93,000

(*): Doktas’ta Is Doyumu Anketi burada 6rgiitiii bulunan sendika kanal: ile yapilmistir. Ancak
isveren Esneklik Anketini yanmtlamamustir.
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Yukardaki tabloda goruldigl gibi, arastirma orneklemini olusturan
isletmelerin, esnek calisma diizeylerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmstir. Buna gore
2. Hipotez desteklenmektedir. En yiksek esneklik diizeyi; 518 calisan bulunan,
Uretiminin blydk bir bolimind (%65) ihrag eden, Metal Sektorinden bir jant
Uretim fabrikasi olan Jantas’ta gorilmustir. En disik esneklik dizeyi ise, 220
¢alisanm bulunan, dretiminin tamamim (%100) ihrag eden, Tekstil sektdriinde yer
alan bir fabrika olan May Triko’da gorilmastdr.

B- Is Doyumuna iliskin Bulgular

Calisanlara uygulanan is doyumu anketiyle tim is gorenlerin Is Doyumu
puanlart hesaplanmis, 80 ayri doyum puan tespit edilmistir. Bu degerlerin, ayrn
ayn frekans ve yuzdeleri verilmeyip, sadece istatistiksel biyukltkler verilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6rneklem kapsamindaki 14 isletmede, calisanlarin,
isletme bazinda ortalama doyum puanlan farkli cikmustir. Ancak yanlis
anlamalara neden olunmamasi igin isletmelere ait doyum puanlar sakl
tutulmustur. Bu sonuca gore 1. Hipotez desteklenmektedir.

C- Esneklik-is Doyumu iliskisi

Ana problemimiz olan Esneklik ile Is Doyumu arasinda olasi korelasyonu
tespit icin, Stepwise Regresyon Andizi yapilmustir. Calisma Ortamindaki
Esneklik ile Is Doyumu arasindaki korelasyon katsayisi r=0,3045 ve p=0,312
bulunmustur. Buna gére p>0,05 oldugu icin esneklik ile is doyumu arasindaki
pozitif yondeki dogrusal iliski, istatistiksel olarak anlamli degildir.

Diger taraftan, Esneklik dlgegindeki 24 sorunun tek tek is doyumu ile
korelasyon analizi yapilmustir. Esneklik dlgegi 1. Soru (r=0,5696; p=0,042), 18.
Soru (r=0,5651; p=0,044) ve 21. Soru (r=0,5651; p=0,044) ile doyum 0&lgegi
arasinda gorulen pozitif yondeki korelasyon énemli bulunmustur

D- Kisilik Ozdliklerinin Is Doyumuna Etkisi
Elde edilen bulgular 6lgek sirasina gore asagida verilmistir.

1. Cinsiyet

Cizelgel

Cinsiyet n  Ort.Doy. Std.Sap.

Kadin 213 67,36 17,005

Erkek 542 73,24 15,615 t=4,54 p=0,034

Ankete yant veren 755 denekten 213’0 kadin, 542’s erkektir. Kadinlar
ile erkekler arasindaki is doyum diizeylerinde farklilik vardir (Kadinlarda 67,36,

Erkeklerde 73,24).
2.Medeni Durum
Cizelge 2
Medeni Dur. n Ort. Std. Sapma
Evli 520 72,86 16,16
Bekar 231 68,60 16,02
Dul 4 77,25 17,15 F=5,6416 P=0,003
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