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OZET

Kamu ¢érgutlerinde catzsmaya neden olan faktorlerin ele al:nd:g: bu galismada; orgiitsel
catzsma ileilgili temel kavramlardan bahsedilmis, catigma tirleri ile ¢atzsman:n olumlu ve olumsuz
etkilerine deginilmis ve bir kamu 6rgdtiine uygulanan anket calismas: degerlendirilerek bu konuda
elde edilen veriler dogrultusunda sonuclar ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Catzsma Tiirleri, Faktor Analiz.

The Factors That Cause Conflict In Public Organizations
And An Application Example

SUMMARY

In this study, the factors that cause conflict in public organizations and basic concepts
about organizational conflict are mentioned, Kinds of conflict, and, positive and negative effects of
conflict are also mentioned. After the evaluation of a questionnaire, that is applied to a public
organization, the results are expressed.
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Giris

Verimlilik ve Uretkenligi artiran modern yonetim felsefelerinin gittikge
yayginlasmasiyla birlikte is ortamlari da hizli bir degisime maruz kalmis, bir cok
Orgutte bireysel gorev ve sorumiuluklarin yerini takim gérev ve sorumluluklar
almaya baslamistir. Orguitler farkliliklardan sinerji meydana getirmek amaciyla,
farkli insanlari ortak bir amag icin bir araya getirmekte ve yonetmektedir. Temel
hedef, takim Uyelerinin birlikte distnUp-tartismasini ve sorunlara daha iyi
¢ozimler Uretmesini  saglamaktir. Boyle bir tarisma ikliminde, fikir
caismalarimn olmast kagimilmazdir ve gereklidir. Cunkl catisma olmadan
ilerleme olmaz. Ancak catismamn etkili bir bicimde yonetilmesi de gereklidir.
Y oneticilerin en blylk gorevi, is ortamlarinda, ister takim calismalar sirasinda
olsun, isterse baska bir ortamda olsun, yasanan fikir ayriliklarimn Kisisel
hesaplasmalara ve calismaara donidsmesini engellemek ve catismalarin
¢ozimlendirilebilmesi icin saglikli ortamlar hazirlamaktir.
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1. Arastirmanin Kuramsal Y énu

1.1. Orgiitsel Catisma

Orgitlerle ilgili birgok konuda oldugu gibi catisma konusunda da
distndrlerin Gzerinde ortak anlasmaya vardiklari bir tamimi bulmak oldukca
guctir. Bu konuda psikologlar, sosyologlar ve davrans bilimcileri cesitli
tammlamalarda bulunmuslardir.  Tamimlar Uzerinde kesin  bir  benzerlik
olmamasina ragmen, catismamn s0z konusu oldugu durumlarda, ortada
birbirinden farkli fikirlerin bulunmasi ve bu farkliliklarin farkina varilmasi
noktalarinda bir fikir birligi bulmak mumkindur.

Bu konu ile ilgili tammlardan birisi ¢atismayi; bireyler ve gruplarin
birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve norma fadiyetlerin durmasina
veya karigmasina neden olan olaylar (Eren, 1998: 445) olarak belirtmektedir.
Diger bir tammda ise ¢atisma; kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla
birey ve grup arasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazliklar (Peker ve
Aytirk, 200: 334) olarak ifade edilmektedir. Ayrica catisma; karsi koyma,
engellenme, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuziuk anlamlarinda da
kullanilabilmekte ve zithik veya mudahaleler sonucunda ortaya cikan, fark
edilmis, birbirinden farkli davranislar (Newstrom and Davis, 1993; 392) olarak
nitelendirilmektedir. Catisma, Orgit icinde ve oOrgltler arasinda sorunlarin
anlagilmasim  saglayan yonleriyle de genel bir sosya olay olarak
nitelendirilmektedir.

1.2. Orgit Kuramlarina Goére Catisma

Catisma kavrami yoOnetim biliminin gelismesine bagli olarak farkl
donemlerde farkli sekillerde algilanmistir. Biz burada klasik, neo klasik ve
modern yonetim yaklasimlarina gore catismanin ele aims seklini incelemeye
calisacagiz.

Klasik yonetim yaklasinunda catisma olumsuz bir durum olarak ifade
edilmis ve bu olumsuz anlami pekistirmek ic¢in siddet, zarar ve mantiksizlik gibi
terimlerle es anlamh olarak kullamlmistir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206).
Olumsuzlugu ifade ettigi icin de kesinlikle kaginilmasi gereken yikici bir olay
olarak nitelendirilmistir. Catismanin yaratici ve verimli yoninl dikkate almayan
bu yaklasim gegerliligini buyik Olglde yitirmis bulunmaktadir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001: 232).

Klask yonetim anlayisimn goz ardh ettigi insan unsurunu inceleme
konusu yapmasi neo klasik yonetim yaklasimlarinin en 6nemli 6zelligidir. Insan
iliskileri yaklasim catismanin tim orgut ve gruplar icin dogal bir olgu oldugu
gorusindedir. Catisma kaginilmaz olduguna gore de kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim catismanin  varhigimi  kabul ederek, ortadan
kaldirilamadigim, hatta 6rgutin performansim olumlu yonde etkiledigi seklinde
aciklamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206). Neo klasik yonetim
yaklasimlarindan bir digeri olan davramssal yaklasim ise catismamn, karmasik
Orgutlerin yapilari geregi gerekli oldugunu ve kabul edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklasima gore, catisma bireyler ve gruplararasi
farkliliklardan kaynaklanmakta ve bu farkliliklar ortadan kaldirilamayacag: icin
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tamamen ortadan kaldirllamamaktadir. Bu nedenle de benimsenmesi gerekir.
(Karcioglu, Yakupogullari, 2001: 232). Adlinda yonetim ve organizasyon
ilkelerini uygulayan bir orgitte gatismamn olmamasi gerekmektedir (Carlisle,
1976: 435).

Modern yonetim anlayisina gére ise catismalar kagimilmazdir. Acgik sistem
anlayisini esas alan goruse gore, organizasyonlarin etkinligi icin belirli dizeyde
bir catisma olmasi da zorunludur. Hi¢ catismanin olmadhgi organizasyonlarda
yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi sirekli ve dnemli
caismaarin  oldugu organizasyonlarda da kararlarin  gecikmes  veya
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ozmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecek hatta organizasyonun varligim strdirmesi
bile tehlikeye disebilecektir (Kogel, 1999: 490). Bu nedenle; modern yonetim
anlayisini benimseyen bir yoneticinin gatismayi, birey ve orgutun verimliligine
katkida bulunacak sekilde yonetmesi (Baird, 1990: 256), orgut icin zararh
oldugunu distinerek tamamen ortadan kaldirma yoluna gitmeden ¢tziim bulmasi
gerekmektedir.

1.3. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya cikan
catismalarin nedenlerini bilmek gdistirilecek ¢ozim yollar1 agisindan 6nemlidir.
Bu catismalardan bazilarimin kaynag: Kisilerin iginde, bazilart kisiler arasinda,
bazilar1 da drgutteki cesitli birimler arasindachr.

Catismalarla ilgili nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 1999:
463-465)

- Isleraras: fonksiyonel karsilikli baglilik,

- Belirli kaynaklarin paylasiimas,

- Amag farkliliklari,

- Algilama farkliliklart,

- Yonetim alan ileilgili belirsizlik veiletisim eksiklikleri
- Stati Farkliliklar:

- Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar,

- Cikar farkliliklars,

- Kisilik farkliliklari,

- Degisin kosullarin 6ngordugi yeni nitelikler,
- Isci- isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

- Orgiit ici giic milcadel eleri.

1.4. Catisma Turleri

Orgiitlerde meydana gelen catismalarn farkli sekillerde siniflandirmak
mimkiindir.  Oncelikle catismalar  orgiitin - amaglarina  ulasmasina  katkida
bulunup bulunmamasina gére siniflandirilabilir. Bunlardan 6rgitiin amaglarina
ulasmasina katkida bulunanlar fonksiyonel, o6rgitin amaclarina ulasmasina
katkida bulunmayan, hatta engelleyici olanlar ise fonksiyonel olmayan
catismalardir (Kogel, 1999: 491).

Catisma Orgutlerde ortaya ¢ciktigi diizeylere gore, birden fazla bireyin
fikir, duygu ve gorus ayriliklarina dismeleri durumunda kisileraras gatzsma,
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aym bdlum yoneticisine bagli olan bireylerin birbirleriyle micadeleye girmeleri
halinde gruplar aras catzsma (Cole, 1989: 139), gorev, yetki ve sorumluluklar
farklt bulunan bolumlerin birbirleriyle olan catismalarina bolimleraras gatzsma,
Orgutin kendi disinda bulunan diger orgutlerle catismalart durumunda da
orgutleraras catigmadan (Dincer ve Fidan, 1996: 361) soz edilebilir.

Catigmalar ile ilgili diger bir simflandirma tarzi da 6rgit icindeki
yerlerine gore yaplan simflandirmadir. Buna gore catisma, orgutteki hiyerarsik
dizeyler arasinda baska bir ifadeyle ast-Ust arasinda ortaya cikmussa dikey
catigma, aym Orgiit kademesinde bulunan bireyler arasinda ortaya ¢ikmissa yatay
catzsma, emir komuta personeline yardimcr olmak Uzere gorevlendirilen uzman
personel ile emir komuta personeli arasinda ortaya ¢cikmissa da emir, komuta —
kurmay catzsmalarindan (Kogel, 1999: 493) soz edilebilir.

Catisma ayrica ortaya cikis sekillerine gore; catisma icin mevcut bir
durum olmasi durumunda gizli catisma, bireylerin bir kistm veya tamarm
catismanin varhigim fark etmislerse algilanan catisma, belirli bazi belirtilerle
acikca yasanmaya baslanmugsa hissedilen catigma, bir tarafin karsi tarafin
Uzerinde yikict bir etkis olmast durumunda da agk catzsma  olarak
nitelendirilebilir (Ertekin, 1993: 74).

Catisma, Orgut icindeki kisilerin ya da gruplarin farkli amaglara sahip
olmalarindan da ortaya cikabilmektedir. Bu durumda ortaya cikan catismalara
ama¢ catrgsmas denilir. Catisma ayrica Kisinin kendisinden beklenen farkli
rollerden birini gerceklestirip digerini yada digerlerini gerceklestirememes
durumunda rol catismas olarak da ortaya cikabilmektedir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236-237).

1.5. Catismanin Etkileri
1.5.1. Gatismamn Olumlu Etkileri

Catisma ile ilgili arastirmalar, catismanin yikici ve grup performansin
district niteik tasicigim gostermektedir. Diger yandan catismalarin faydal
oldugunu ve performanst olumlu yonde etkiledigini distinenler de bulunmaktadir.
Eger catisma bitin taraflar: tatmin edici bir sekilde ¢ozimlenirse daha saglam bir
ishirliginin temelleri atilabilir. Bu agidan bakildiginda catismanin, farkl: taraflar
arasinda yakinlasmanin baslamasi, daha iyi ve genis amaglarin benimsenmesi,
bireylerin bicimsal yapiya zarar vermeden fikirlerini agiga vurma imkam elde
etmeleri, yenilik ve yaraticihigin artmast ve saldirganlik dirtilerinin tatmin
edilmes gibi bircok olumlu yonleri oldugu soylenebilir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236). Ayrica bu yondeki catismalar, érgit icinde daha iyi
fikirlerin ortaya ¢citkmasing, yeni yaklasimlar ve alternatif sonuclarin tretilmesine,
uzun dénemde problemlerin ¢ozimiine ve kisilerin olaylara bakis acilarim
Ogrenmede yoneticilere yardimcr olabilmektedir.( http:// scar ecr owwor ksshops.
com/). Aynica orgut calisanlart arasinda goris ayriliginin bulunmasi, galisanlar
arasinda ¢ok zeki insanlarin bulundugunu da gostermektedir (Gums, 1999: 46).

Catisma hakkinda yapilan cesitli arastirmalar ¢atismanin olumlu oldugu
durumlarin olumsuz olanlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Ozkalp ve
Kirel, 1999; 211). Cunku orgltte hic catismamn olmamast hicbir yenilik
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yap11000, madigimin, degisiklik, dizenleme ve gelisme cabaarimin olmadigimin
gostergesidir.
1.5.2. Catismanin Olumsuz Etkileri
Catisma, kisilerin ruh ve beden sagligim bozarak orgit ve kisiler icin

Ayrica kisilerin stres duzeylerini yikselterek, kendilerini yenilmis ve Kkotu
hissetmelerine de neden olabilir. Motivasyonun dismesine, calisanlarn is
tatminlerinin, ise ve orgite bagliliklarimn azalmasing, ise ge¢ gelme veya hig
.edu). Butin bu sonuglar orgitin 6nemli kaynaklari olan, zaman, para ve
enerjinin boga gitmesine neden olacagindan 6rguttin basar1 sansi da diigebilir.

Catismanin kisiler ve orgutler agisindan olumlu veya olumsuz etkileri
bunlarla simirlt degildir. Catismanin sonuglart biraz da ¢6ziminde izlenecek
yontemlere de bagl1 olabilmektedir.

1.6. Catisma Y 6netimi

Catismay1 yonetecek olan kisilere, bu konuda basarili olmalarina yardimci
olabilecek farkli  diustnurler tarafindan gelistirilen sorun ¢dzme teknikleri
bulunmaktadir. Coztm tekniklerini sistematik ve andlitik olarak ilk defainceleyen
distnurler Blake, Shepard ve Mouton, catisma ¢ozimlerini, gosterilen ¢abanin
aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢ozim tekniginin basarisinin da sansa baglilik
derecesinin yuksek ya da disik olup olmamasina gore ele alip incelemektedirler
(Dincer ve Fidan, 1996: 366).

Catisma Kacimlmaz Catisma Mutlak Bir Catisma
Anlasma Degil Olsada
Mumkun Degil Ancak Anlasmak da Anlasma
MUmkun Degil MUmkin
Sansa
Aktif _ Baglilik
Kazanma Kaybetme Gig Cekilme-Kisme Sorun Cézme Y iksek
A Micadelesi
Ugtincii Kisinin Hakemligi Yaniz Birakma OrtaBir Yerde | SansaBaglilik
Anlasma | Orta Diizeyde
(TavizVerme)
Kur’aCekme Kayitsizlik veya Yumusatmave | Sansa Baglilik
Bilinmezlik Oldugundan Duisiik
v Daha iy
Gosterme
Pasif

Sekil 1: Blake, Shepard ve Mouton’a gore gatisma ¢ozimunde ¢atismanin
niteligine gore izlenecek yontemler (Kaynak, Dinger, Fidan, 1996: 367).
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