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ÖZET 
Günümüzün küreselle en rekabet ortam nda i letmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet 

edebilmeleri için kaynaklar n verimli ekilde kullanmalar gerekmektedir. Özellikle i gücüne dayal 
tekstil sanayi gibi sektörlerde insan kayna

 

daha da önem kazanmaktad r. Çal anlar n

 

i lerinden 
memnun olmalar , i letmelerin hayatta kalmalar n kolayla t racak ve i letmelere rekabet avantaj 
sa layacakt r. Bu yüzden çal anlar n i tatminlerine etki eden faktörlerin belirlenmesi ve bu 
faktörlerin çal anlar n istekleri do rultusunda iyile tirilmeleri gerekmektedir. Bu makale 
çal mas nda çal anlar n ücret beklentileri, kariyer beklentileri ve i lerindeki yarat c l k imkan n n 
i tatmini üzerine olan etkisi ara t r lm t r. Literatür deste i ile birlikte ara t rma modeli meydana 
getirilerek de i kenler aras ndaki ili kiler test edilmi tir. li kileri test etmek için faktör, 
güvenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlan lm t r. Korelasyon analizine göre i 
tatmini ile bütün de i kenlerin ili kili oldu u ve en yüksek ili kiye kariyer beklentisinin sahip oldu u 
görülmektedir. Regresyon analizinde ise ücret ve kariyer beklentileri ile yarat c l k de i kenlerinin 
birlikte i tatmini üzerine olan etkisi analiz edilmi tir. Bu analiz sonucuna göre ise i tatmini 
üzerinde kariyerle ilgili beklentilerin etkisi oldukça belirgin bir ekilde ortaya ç km t r.

 

Anahtar kelimeler:  Tatmini, Ücret, Kariyer, Yarat c l k

  

The Relat onsh ps Between Salary, Career, Creat v ty And Job 
Sat sfact o n: An Appl cat on In Text le Sector 

ABSTRACT 
In today s globalized competitive environment, in order to survive and compete in the 

market, firms should use their resources productively. Especially in sectors requiring intensive 
labor force such as textile sector, human resource has become more important. Job satisfaction will 
not only enable firm s survival in the market, but also provides competitive advantage. In line with 
this, the factors effecting job satisfaction should be identified and improved in accordance with the 
expectations of employees. In this paper, the effect of wage and career expectations of employees 
and their potential of creativity on job satisfaction is studied. With the help of literature, a survey 
model is formed and the relationships between variables are tested through factor, reliability, 
correlation and regression analysis. According to correlation analysis, it is found that all variables 
are correlated with job satisfaction and career expectation has the strongest relationship. In 
regression analysis, the effect of wage, career expectations and creativity variables together on job 
satisfaction is analyzed. According to this analysis, it is found that career expectation has a 
significant effect on job satisfaction.  
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I. G R

 
Yo un rekabetin ya and dünya pazarlar nda i letmelerin ayakta 

kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklar kaynaklar en etkili ve 
verimli ekilde kullanmalar na ba l d r. Son y llarda çal anlar n i letmenin en 
önemli kaynaklar ndan biri oldu unun anla lmas ve insan kayna na daha fazla 
önem verilmesi, çal anlar n i tatminleriyle ilgili ara t rmalar da gündeme 
ta m t r. Özellikle i letmelerin en üst düzeyde ba ar y ancak çal anlar n 
hedefleri ile i letme hedeflerinin uyu tu u noktada yakalayabilece ine olan inanç, 
i tatmininin önemini daha da art rmaktad r.  

Çal anlar n hedeflerini optimum düzeyde sa layabilmeleri, onlar n 
i lerinden yeterli düzeyde tatmin olmalar na ba l d r. Bu da ancak i letme 
yönetiminin onlara sa layaca cazip, ilginç ve zevkli i ler vas tas yla olabilir. 
Bunu sa lamak, ba ar l olmak isteyen i letmelerin birincil zorunlulu udur. 
Bunun için i letme, çal anlar n tatmin düzeylerine etki eden faktörleri 
belirlemeli, i tatminlerini art ran etmenleri sa layabilmeli ve tatminsizli e sebep 
olan etmenleri ortadan kald rmal d r. Bu sayede i tatminsizli inden dolay i e 
devams zl k, i ten ayr lma ve i yava latma gibi birçok olumsuz faktör 
azalt labilecek ve örgüt performans art r labilecektir (Vecchio, 1995: 125).   

tatmininin i letme performans na olan etkisinin anla lmas yla birlikte, 
i tatmini ve i tatminini etkileyen faktörler üzerine birçok ara t rma yap lm t r. 
Özellikle i tatmininin do rudan çal an n duygular ve tecrübeleri ile ilgili 
olmas , çal anlar n i i hakk ndaki dü üncelerini etkileyen faktörlerin neler oldu u 
ve çal anlar n i leri hakk nda neden farkl duygular besledikleri hususlar 
ara t r lmaya ba lanm t r. Yap lan ara t rmalar sonucunda, i tatmininin sadece 
çal anlar n tüm ihtiyaçlar n n kar lanmas yla de il, çal anlar n kendisi için 
neleri önemli gördü ü ve onlar ne kadar çok istedi iyle  ilgili oldu u ortaya 
ç km t r (Berry, 1997). Bir çal an n i i hakk ndaki dü üncelerini etkileyen 
de i kenler aras nda ücreti, terfi imkanlar , sosyal haklar , yöneticisi, i 
arkada lar , çal ma ko ullar , haberle me, güvenlik, verimlilik ve i in niteli i 
bulunmaktad r ve bu de i kenlerin her biri i tatminini de i ik ekillerde 
etkilemektedir (Friday ve Friday, 2003: 429-430; Savery, 1996: 18-26).   

II.  TATM N

 

 
tatmini genellikle i ten duyulan memnuniyetin bir göstergesidir ve ayn 

zamanda insanlar n i lerinin farkl yönleri hakk nda neler istediklerini de ortaya 
koymaktad r (Nelson ve Quick, 1995: 116). Çal anlar i lerini bir bütün olarak 
dü ündüklerinde, genel olarak memnun olabilirler. Fakat fiziki ortam, ücret, 
kariyer ve yönetim gibi herhangi bir durumdan tatmin olmayabilirler. Bu durum 
hem çal anlar n hemde i letmenin performans n olumsuz etkileyecektir. nsan 
kaynaklar yönetimi i tatmininin art r lmas için bu gibi durumlar n üstüne 
giderek iyile tirmeler yapmak durumundad r (Noe vd., 1997: 235-236).  
tatmininin art r lmas yla, kullan lan de erli insan kayna örgüt için daha da 
de erli bir konumda olacakt r ve i e devams zl k, i i sabote ve i ten ayr lma gibi 
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olumsuz davran lar olmayacakt r. Böylece, örgütlerin geli mesinin önündeki 
engeller kalkm olacakt r.  

Lawler e (1973) göre, i tatminini çal an n i ten beklentileri ile i in fiili 
olarak sunduklar aras ndaki ili ki belirlemektedir. Yani i tatmini, ki inin ne hak 
etti i dü üncesi ile ne ald n n aras ndaki farktan ortaya ç kmaktad r. Bir çal an 
hak etti ine inand hususlar elde edemezse, i tatminsizli i söz konusu 
olmaktad r.  tatmini, sosyal ve fiziki artlar göz önünde bulundurularak bireyin 
i indeki görevine kar duygusal bir cevab olarak da tan mlanabilir (Locke, 1969: 
317). Di er bir ifade ile, i tatmini ki inin i indeki beklentilerinden ne kadar 
tatmin oldu unun bir göstergesidir.  

tatmini, bir tutum olarak ki ilerin i leri hakk ndaki negatif veya pozitif 
duygular n n bütünüdür ve ki iye özel bir durumdur (Hochwarter vd., 1999: 299). 
Bir ki i için tatmin edici bir i , ba ka birisi için tatminsiz olabilir. Yani, çal anlar

 

tatmin eden i özelli i ile alg lar de i kendir. Ayr ca, i özelli inin tatmini ki i 
için zamanla de i ebilir ve ayn özellik zaman geçtikçe ki iyi tatmin etmeyebilir.  

tatmini sadece i ya ant s n etkilemez.  hayat , bireylerin hayatlar n n büyük 
bir bölümünü kapsamaktad r. Böylece bireyin i hayat haricindeki ya am , i 
tatminini etkileyen bir durumdur ve i tatmini ya am tatminini, ya am tatmini i 
tatminini etkileyebilmektedir (Smither, 1998: 236-238).  

tatmini; i in çekici yönleri, çal ma ko ullar , ücret, irketin tak naca 
tutumlar gibi sistem belirleyicileri ile yak ndan ilgilidir (Crossman ve Abou-Zaki, 
2003: 369). Birçok endüstriyel kurulu ta etkin olan bireyin i ini sevmesi yan nda, 
i in içeri inin sa lad tatmine de de er verilmektedir. Bu nedenle i tatmininin 
bireyi sistemde tutmas gerekir. Çal anlar n daha yarat c olmalar için uygun 
ortamlar n haz rlanmas , tüm çal anlara e it imkanlar n sa lanmas , y ll k 
izinlerin düzenli olmas , çal ma ortam n n ergonomik olmas , çal anlar n sa l k 
sorunlar na verilen önem, ba ms z çal ma ortamlar n n haz rlanmas ve 
i yerinde yeni bireylerin yönetimlerce korunmas gibi faktörler i tatminini 
etkileyen faktörlerden birkaç d r (Lester and Kickull, 2001; Graham ve Messner, 
1998: 198).  

III. ÜCRET 
Ücret, tüm çal anlar için i tatmininde önemli rolü olan bir faktördür. 

Yap lan ara t rmalar sonucunda, al nan ücretin i tatminini do rudan etkiledi i 
bulunmu tur (Lam, 1995: 73; Feldman ve Hugh, 1986: 193). Çal an n i e kar 
tutumunu genellikle ald ücretin yeterlili i, almas gerekene oranla normalli i 
ve ihtiyaçlar n kar lama derecesi belirlemektedir. Ancak, ücretin i tatmini 
üzerindeki etkisi bir noktadan sonra miktar ile de il, çal anlar aras ndaki dengeli 
da l m aç s ndan önem arzetmektedir. Çal an n kendisi ile ayn düzeyde 
olanlardan daha az ücret almas , özellikle de kendisinden daha az yetenekli 
oldu una inand çal anlara göre ücretinin dü ük olmas , i tatminsizli i 
yaratmaktad r (Erdo an, 1996: 238).   
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Hipotez 1: Çal anlar n ücret beklentileri ile i tatminleri aras nda 
anlaml ve olumlu bir ili ki bulunmaktad r. 

Al nan ücretin miktar ve irketteki ücret sisteminin yan nda ücret 
sistemin adilli i de i tatmini üzerinde etkili olmaktad r (Bozkurt ve Turgut, 1999: 
60). Çal an, ait oldu u i letmenin uygulad ücret sisteminin adil ve kendi 
beklentilerine uygun olmas n istemektedir. Ücret sistemi ne kadar adil ve 
çal an n beklentilerini ne kadar çok kar l yorsa, o kadar fazla i tatminine neden 
olmaktad r. Al nan ücretin i tatmini aç s ndan di er ki ilere göre dengeli olmas , 
yüksek olmas ndan daha önemlidir. 

Çal an, ücretinin adil olup olmad n de erlendirirken kendi ücretini, 
kurulu taki di er çal anlar n ve o sektördeki di er kurulu lar n çal anlar n n 
ücretleriyle kar la t rmaktad r. Bu kar la t rma sonucunda kendisine verilen 
ücretin yetersiz veya adaletsiz oldu u duygusuna kap lan çal an huzursuz 
olmakta, i tatmin düzeyi dü mektedir ( ncir, 1990: 33). Ücret i in ki iden 
istediklerine, bireyin yetene ine ve toplumun ekonomik yap s na göre 
olu turulmal d r. 

Bunlara ilave olarak para, tan nman n ve ba ar n n bir sembolü olarak 
görülmektedir. Para, ba ar ve sayg nl k için önemlidir. Paran n çekicili inin bir 
nedeni de, insana sembolik olarak verdi i ekonomik tatmindir. Psikolojik olarak 
insan, ne kadar paraya sahip olursa hertürlü arzusunu ve ihtiyac n o kadar çabuk 
gerçekle tirece ini dü ünmektedir. Para ile istenilen birçok ey elde edilebilir. 
Do al olarak para, insanlar n neredeyse tüm ihtiyaçlar n kar lamas için gerekli 
en önemli araçt r. Para ile yiyecek, giyecek ve bar nma ihtiyaçlar kar lanabilir 
(Eren, 1998: 408). Para ço u zaman da çal an n örgüte katk lar ndan dolay 
yönetimin takdirini ifade etmektedir. Çal anlar, paray yöneticilerin kendileri için 
ne dü ündüklerinin bir sembolü olarak görmektedirler (Luthans, 1973: 121).  

IV. KAR YER 
Kariyer (terfi, yükselme) olanaklar , i tatminini yo un biçimde 

etkilemektedir. Ara t rmalar sonucunda, istenilen terfiye zaman nda 
ula amaman n i tatminini olumsuz etkiledi i bulunmu tur. Yükselmeyi hak 
etti ine inanan çal anlar n terfi edememesi nedeniyle i tatminlerinin dü ük 
oldu u ve devams zl k yapt ortaya ç km t r (Savery, 1996: 18-26; Orpen, 
1994: 27-29). Bu yüzden, örgütlerin çal anlar n n bireysel kariyer etkinli ini 
iyile tirecek politikalar ve uygulamalar devreye sokmalar gerekmektedir.  

Terfi, yap lan i ten elde edilen maddi geliri art rmas n n yan nda, 
i görenin sosyal statüsünü yükseltmekte, toplum içindeki yerini olumlu yönde 
de i tirmektedir. Bu yüzden i görenler, çal t klar i lerinde yükselme olanaklar 
da istemektedirler.Yükselme arzusu olan ki iler, ilerleme imkan bulduklar i ten 
üst düzeyde tatmin olmaktad rlar. Her düzeydeki i görenin ba ar l olmas halinde 
yükselme imkan bulmas , yapt i teki tatminini art racakt r. letmedeki tüm 
terfi kademeleri dolu ise, i gören ba ar l olsa dahi yükselme imkan 
bulamayacaksa ki inin giderek i tatmini azalacakt r (Erdo an, 1996: 238). 
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Yükselme, çal an n daha yüksek konumdaki bir göreve, dolay s yla daha 
güç bir göreve getirilmesidir. Görev güçle tikçe bireye yüklenen sorumluluklar 
artacak, tecrübe kazand kça i monotonla acak ve çal anlar bulunduklar 
mevkilerdeki yetkilerini ve dolay s yla sorumluluklar n yetersiz bulacaklard r. Bu 
nedenle, daha yüksek yetki ve sorumluluklarla çal may arzu edeceklerdir. 
lerleme yada yükselme yollar t kanan çal anlar n çal ma gayret ve evkleri 

azalacakt r. K sacas , yükselme kararlar parasal ve psikolojik ödülleri birlikte 
içeren bir çe it ödüllendirme kararlar d r. Bu kararlar çal an n gelece ine ili kin 
hayati kararlard r ve yükselme her eyden önce personelin ba ar s n 
göstermektedir. Yükselme f rsatlar n n bulunmas , çal an n davran n 
etkilemektedir ve yükseldikçe kendini geli tirme imkan elde eden personelin 
kendine olan güveni de artmaktad r (Boies ve Rothstein, 2002: 236-237). 

Yükselme hem kuvvetli prestij, hemde kendilerini ilgilendiren konularda 
daha çok söz sahibi olmak isteyenlere bu olana sa lad ndan, psikolojik bir 
ödül niteli i ta maktad r. Daha önemli bir i , daha çok sorumluluk ve daha 
yüksek sosyal sayg nl k anlam na gelen yükselme, personelin i tatmin düzeyini 
art rmaktad r. Özellikle yönetici düzeyindeki terfilerde fazla ücret art söz 
konusu oldu u için, i görenlere nazaran yöneticilerde i tatmini yüksek 
olmaktad r (Luthans, 1973: 121). Yöneticilerin astlar na göre terfi istekleri çok 
daha fazlad r. Terfi sonucu ula lan sosyal statü, daha fazla sorumluluk yüklenme 
ve yüksek ücret art ile elde edilen psikolojik geli im; yöneticilerin elde etmek 
istedikleri bir durumdur. Terfi etmek s kl kla rastlanmayan bir durum  oldu u için 
i tatminini daha fazla art rmaktad r. Yönetici olmayan bireylerde ise özgürlü ü 
k s tlay c , daha çok fiziksel güç gerektiren, tekrar gerektiren ve ücretin yetersiz 
olmas ; i tatminini negatif etkilemektedir (Feldman ve Hugh, 1986: 195).  

Hipotez 2: Çal anlar n kariyer beklentileri ile i tatminleri aras nda 
anlaml ve olumlu bir ili ki bulunmaktad r. 

Ayr ca, terfi sisteminin adil olmas ve bir temele dayanmas , çal anlar 
aç s ndan önemlidir. Çal anlar, yapt klar i kar l nda takdir görmeyi 
beklemektedirler (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60). Çal anlar n kariyer seçenekleri, 
bir i ten di erine geçme kararlar , geleceklerini görebilmeleri ve spesifik meslek 
seçimleri yapmalar ;  i lerine kar olan tepkilerini etkilemektedir. Kariyer 
beklentilerinin kar lanmas dü ük i gücü devrine, yüksek tatmin ve ba l l a 
katk sa lamaktad r. Bu yüzden bireylerin i teki ihtiyaçlar n n iyi bir ekilde 
anla lmas gerekir (Igbaria vd., 1999).  

V. YARATICILIK 
Her insan belirli alanlarda uzmanl k kazanabilecek baz yeteneklere 

sahiptir ve bu alanlarda ara t rma, ö renme ve bilinmeyen baz eyleri ke fetme 
giri imlerinde bulunmak ister. Bireysel hobileri ve tutkular gerçekle tirmek, baz 
yeni bulu ve yaratma çabalar nda bulunmak ki iyi sadece örgüt içinde de il, 
çevresinde de tan nan bir ki i yapacakt r. Bu durumda insan, ba armak ya da 
çözümlemek istedi i sorunlar çözerek sadece kendine de il örgüte ve topluma 




