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OZEF
Kdltdr, isletme yoneticilerinin etiksel davranglarinin en 6nemli  belirleyicilerinden
birisidir. Kulturlerarase ¢alzgsmalar, kiltirin bireyin etik algidamasin, tutum ve davranslarin
etkiledigini ortaya koymaktad:r. Ozellikle Hofstede'in kultirler arasindaki farklzlzklar: belirlemek
icin gelistirdigi kulturel tipoloji ile etik tutum arasindaki iliskiyi degerlendiren ¢alzsmalardan yola
¢cikarak yapilan bu calismada, Tirk isletme yoneticilerinin etiksel tutumlar: ile Tark kdltard ve
Hofstede ‘in killtirel boyutlar: arasindaki iliski saptanmaya ¢alzsilmstir. Ulusal kiiltiriin etik tutuma
iligkin etkisini ortaya koyarken ayn: zamanda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢aliszlan departman ve
caliszlan sektor ile etik tutum arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Calisma Istanbul Sanayi
Odasinin 2003 yil: 500 Bliyik Isletme Listesindeki isletme yoneticileri (zerinde ylrutilmis ve
Onemli saptamalara ulaszlmstar.
Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Etik, Zsletme Etigi, Kiltirleraras Calzsmalar

The Roleof Cultureln Enterprises’ Ethical Decision Making

ABSTRACT

Culture is one of the most important determinants of business managers’ ethical
behaviors. Cross-Cultural studies reveal that culture influences individuals’ ethical perceptions,
attitudes and behaviors. Based on the studies evaluating the relationship between ethical attitudes
and cultural typology devised by Hofstede, this study tries to ascertain the relationship between
Turkish business managers’ ethical attitudes and Turkish culture via Hofstede’s cultural
dimensions. In addition to the above mentioned relationship, the relationships between ethical
attitudes and some variables such as gender, age, educational level, sector and respondent’s
department have been examined. This study was conducted with the managers of the companies
listed on Istanbul Chamber of Industry’s 500 Major Industrialist Enterprises of Turkey in the year
2003 and important results have been attained.
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1. GIRIS

Son yillarda, isletme etigi konusunda hem kavramsal hem de uygulamali
calismalara artan bir ilgi mevcuttur ve isletme etigine odaklanan ¢ok sayida
makale yazilmigtir. Globallesme sirecinde ¢ok uluslu isletmelerde karsilasilan
ahlaki catismalar, uludararasi isletme etiginin ve Ozellikle farkli kulturlerin,
isletme yoneticilerinin etik tutum ve davranislar: Uzerindeki etkilerini arastirmayi
tesvik etmistir. Uludararasi isletmelerin sosyal sorumlulugu ve etik yapilar
giderek daha fazla gindeme gelmektedir. Farkli uluslarn, farkli bakis acilar
uludararas isletmelerde problem kaynagi olabilmektedir. Ulusal oncelikler ve
kultarel farkliliklar sorun yaratmaktadir ( Fatehi, 1996; s. 579).

Bugiine kadar etik tutum ve davramslart hedef alan ¢ok sayida uygulamali
kultirleraras: calismalar yapilnus ve bunlarin hepsinde ulusal kdltirtn Kisilerin
etik tutum ve davramslar Uzerindeki etkileri belirlenmistir (Abratt vd., 1992;
Albertson ve Kakabadse, 1994; Allmon vd., 1997; Armstrong vd., 1990;
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Armstrong, 1992; Dubinsky vd., 1991; Fritzche, 1995; Grunbaum, 1997,
Honeycutt vd., 1995; Hood ve Langsden, 2002; Lyconski vd., 1991; Mc Donald
ve Pak, 1996; Moore ve Radloff, 1996; Nyaw ve Ng, 1994; Okleshen ve Hoyt,
1996; Ralston vd., 1994; Robertson ve Schlegelmilch, 1993; Singhapakdi vd.,
1995; Small, 1992; Swinyard vd., 1990; Tsalikis ve Latour, 1995; Tsdlikis ve
Nwachukuw, 1991; Tsdlikis ve Buonifinca, 1990; Whipple ve Swords, 1992;
White ve Rhodeback, 1992). Bu arastirmalar tammlayici niteliktedir ve baslica
amaglan kulturlerarasindaki ahlaki tutum ve davranis farklilik ve benzerliklerini
ortaya koymaktir ( Christie, 2003; ss. 263-287 ).

Bu calismalarin bir ¢ogunda kultdr, bireyin etik, tutum ve davramsin
belirleyen bagimsiz degiskenlerden birisidir. Kiltlr yasamin bir ¢cok alamna etki
eder ve cok sayida boyut ve deger icerir. iki Ulke baz kultirel boyutlarda gok
benzerken diger boyutlarda cok farkl: olabilir.

Klltirlerarast  karsilastrmalart  kolaylastirmada,  kdltire islerlik
kazandirmak ve tim kultirlerde 6zellikle isletme alamnda ortak olan boyutlar: ve
yonleri belirlemek gerekmektedir. Kltire islerlik kazandirmak icin, Hofstede’in
kiltarel boyutlar uludararasi isletmecilik alaninda genis 6lclide kabul edilmis ve
zaman icinde degisik caligmalarla dogrulanmustir.

2. KULTUR, DEGERLER, TUTUMLAR VE ETIK

2.1. Kultar

Kdltdr, tGzerinde ¢ok konusulan, tartisilan ancak tammu konusunda bir
fikir birligine varilamayan, kullanilmasi ¢ok kolay ancak tammlanmasi oldukca
zor olan bir kavramdir. Bu nedenle kulttrle ilgili yapilan tanimlarin, bu kavramin
icine aldigi tim Ogeleri kapsamasi olanakli gorilmemektedir. Kaltdre iliskin
gelistirilen tammlar icerisinde en ilgi cekici tammlardan birisi Hofstede’nin
tammudir. Hofstede kaltir(; “bir grup insan: digerlerinden ayiran zhinsel
programlama” olarak tammlamaktadir. Bu tammdan hareketle, bireysel diizeyde
zihinsel programlara iliskin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini
elde ettigi sosyal cevrelerde yattigin soylemek mimkindur. Programlama aileden
baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, ¢alisma ortaminda-6rgitierde ve icinde
yasanilan toplumda devam etmektedir. Hofstede'e gore kiltir; dgrenme sonunda
olusmakta, bir baska deyisle, kisinin genlerinden degil, sosyal ortanundan
kaynaklanmaktadir ( Hofstede, 1980; s. 3-4 ).Sosya ortamlardan kaynaklanan bu
farklilasma, kllturler arast var oldugu ileri strtlen farklilagmalari ve bunun
sonucunda da orgutlerin calismabicimlerini ve yonetim stillerini etkileyecektir.

Diger yandan kultdr , yasamin ne oldugu ve ne olmasi gerektigine dair
degerler,tutumlar ve harekete gecme standartlar belirlemektedir. Bu diuslnceler ,
neyin dogru neyin yanhis oldugu , neyin iyi neyin kétd oldugu, kisinin ne
yapabilecegi ve onu nasil yapmasi gerektigine iliskin tutumlari ortaya
cikarmaktadir. Bu agidan kulturin etikle iligkisini de bu noktadan baglatmak
mUmkundar.
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2.2. Degerler

Degerler kiltirin 6zind olusturur. Onlar, yasamda Onemli hedefler
hakkinda destekleyici inaniglardir ve insan yasamina rehberlik eden prensipler
olarak hizmet ederler. Alternatifler arasinda neyin iyi neyin koétd oldugunu
segmede belirleyici olarak gorev yaparlar. Degerler teknolojide, ekonomide ve
politikadaki 6nemli degisiklikler karsisinda degisebilirler ancak genelde degisken
degildirler. Degisik kilturlerden insanlar , farkli yogunlukta ve yonlerde farkli
degerlere sahiptir (Hofstede , 1980 ss.7-8). Her kiltlr kendi deger sistemine
sahiptir.

2.3. Tutumlar

Tutumlar, 6grenilmis egilimlerdir. ve kalitimsal degildir. Kultdr
tutumlar1 olusturan temel kaynaklardan biridir. Diger kaynaklar, genellestirme
etkileri, sosyal roller , kanunlar , basin , askeri ve benzeri kurumlar okullar , aile
ve benzer damsma gruplari ve direkt deneyimdir. Belirli bir kdltirin iginde
yetisen Kisi , bu tutumlarin gecerliligini sorgulamadan , belirli tutumlari kabul
edebilir. Sosyoloji , Psikoloji , Yonetim , isletme ahlaki Uzerine yiritilen gok
sayida arastirmafarkli kdltirlerleiliskilendirilen farkli tutumlar: teshit etmektedir.

2.4. Etik

Etik, insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerlerin, ahlaki
bakimdan dogru ya da yanlis olamin niteligini arastiran bir felsefe dalidir.
Yunanca, ethos ( tdre, gelenek, gorenek, aliskanlik ) sdzclginden tlretilmistir.
Ingilizcede “ethics’kelimeleri yerine “morality” veya “mora philosophy”
terimlerin kullanilchgr da gortlmektedir. Ancak ingilizcede “morals” teriminin
daha ¢ok degisebilen ahlaki aliskanliklar igin kullamldigr gorulmektedir. Eski
Yunanca® da ethos insanlarin yasadiklar: yer, ile gelenek, gorenek, aliskanlik ve
bir kisinin yaratilis 6z nitelikleri gibi anlamlar tasimaktacdir ( Bozkurt, 2000; s.13).
Ancak ginimtzde etik, ahlaksal olanin 6zinil ve temellerini arastiran bir bilim
veyafelsefe dal1 olarak agiklanmaktadir.

Kulturler, fiziksel kosullara, ekonomik gelismeye, bilim ve teknolojideki
gelismeye, okuryazarlik oranina ve diger bir ¢ok seye bagli olarak degismektedir.
Bu cercevede etik davranislarda kiltiire bagli olarak degismektedir. GUnimuzde
evrensel- mora prensipler de vardir ve bunlar farkli kiltirel yapilarda
uygulanabilmektedir. Bilindigi gibi Birlesmis Milletler insan Haklarn Evrensel
Beyannamesi Uye Ulkeler arasinda timiyle kesisen ortak kurallar uygulamaktadir
(Bowie, 1999; s. 380-384)

Isletme etigi, etik prensiplerin isletme faaliyetlerine uygulanmasidhr.
Isletme ortaminda iyi ve kotl davramslarn, yanhis ve dogruyu ayirt etme
calismasidir. isletme alaninda yanlis reklam uygulamalar, risvet ve benzeri
problemlere genel etik prensiplerin uygulanmasidir. Kdltdr, isletmede etik karar
vermede onemli bir belirleyicidir. Pazarlama alaninda etiksel karar vermede
kulturin 6nemini ilk ortaya koyan arastirmaci Bartels ’ dir. Bartels® in modeline
gore etik isletme eylemlerini dogru yada yanlis yargilayabilmek icin gelistirilmis
bir standarttir, sosyal bir mieyyidedir. Bartels ’e gore etik standartlarin en temel
belirleyicileri aile, din, egitim, hukuk, bireye saygi, devletle iliskiler, ulusa
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kimlik ve sadakat, degerler ve gelenekler gibi kiltirel faktorlerdir ( Bartels,
1967;ss. 20-26).

Ferrel ve Gresham tarafindan 1985 yilinda gelistirilen olasilik modeline
gore isletmede etiksel karar vermede orgutsel ve durumsal faktérler ile sosya ve
kultdrel cevrenin 6nemli oldugu ortaya konmaktadir. Kisilerin kiltirel birikimleri
etiksel ya da etiksel olmayan davramslar etkilemektedir. ( Ferrel ve Gresham,
1985; ss. 86-96 ).

Felsefi alanda etik teoriler genelde iki aanda incelenmektedir.
Deontolojik ve Teleolojik. Bu iki teori arasindaki baslica fark; deontolojik
teoriler bireylerin spesifik hareket ve davramslar: tizerine odaklanirken, teleolojik
teoriler bu hareket ve davranislarin sonuclari tizerine odaklanir. Diger bir tanimla,
deontolojik teoriler, davramis veya hareketin temel dogrulugu ile ilgilenirken
teleolojik teoriler davramis veya hareketin  sonucglarimin iyi  veya koéti
simgelenmesi ileilgilidir. Pazarlama etigi genel teorisinde Hunt ve Vitell, kilturel
normlarin, ahlaki durumlarin agilanmasini, alternatiflerin degerlendirilmesini,
sonuclarin agilanmasini, deontolojik normlar ve sonuglarin arzulanirliligim
etkiledigini soylemektedirler. Ancak kulttirel normlarin ahlaki karar almay: nasil
etkiledigini tam olarak agiklayamamaktadirlar (Vitell vd.,1993; ss.753-773).

3. KULTURLERARASI CALISMALARDA ETIKSEL KARAR

ALMAYI ETKILEYEN DiGER FAKTORLER

Bireylerin etik tutumlarim kalturin disinda etkileyen bir cok diger faktor
vardir. Arastirmacilar, Kisisel ozellikler ( yas, cinsiyet, egitim, tabiyet, din,
istihdam, kisisel inams ve degerler ) , orgutsel faktorler ( 6rgut buyuklaga ) ,
durumsal faktorler ( referans gruplari, davrams kodlar1 ) ve endustriyel faktorler
(endistri tipi ve rekabet yogunlugu ) gibi faktérlerin bireyin etik, algi, tutum ve
davranisin etkiledigini ortaya koymaktadir ( Ford ve Richardson 1994 ; 205-221

3.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler etik yargilamay: dolayli etkilemektedir. Oncelikle
etiksel sorunun agilanmasini  etkilemekte daha sonra etiksel  sorunun
degerlendirilmesi, deontolojik ve teleolojik degerlendirmelerle birlikte etiksel
yargilamalara rehberlik etmektedir(Ural, 2001, ss.35-39).

3.2. Cinsiyet

Cinsiyet uygulamali arastirmalarda en ¢ok kullamlan demografik
bagimsiz degiskendir. Chanko ve Hunt ( 1985 ), pazarlama yoOneticileri Uzerine
yaptiklari  arastirmada kadin  pazarlamacilarin  etik  sorunlara  erkek
pazarlamacilardan daha duyarli olduklarim saptamuslardir. Bununla birlikte
sonuclar karisik ve komplekstir. Dubinsky ve Levy ( 1985 ) ve Servined ( 1992 )
cinsiyetin etik tutumlar Uzerinde etkisi olmadigim soylerken Arliw ( 1989 ),
Whipple ve Swards ( 1992 ) bazi durumlarda kadinlarin daha etik davrandiklarin
bulurken, Fritzche ( 1988 ) erkekleri kadinlardan daha etik bulmustur. Christe ve
Dawson ( 1997 ) de profesyonel satis yoneticileri arasinda, bayanlarin iliskiye
dayal1 etik kararlar verdiklerini ve iliskisel durumlarda erkeklerden daha yuksek
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skorlar elde ettiklerini ortaya koymustur. Hoffman ( 1988 ) de yaptigi bir
calismada, buyuk Amerikan firmalarinda calisan kadin yoneticilerin givenli
olmayan UrUnler konusunda, erkeklere gore daha etik davranmrken driinlerin yanlis
tanitimi konusunda farklilik bulunmadig: saptanmistir(Pepperas, 2002; ss.42-60).

33.Yas

Yasin kisinin ahlaki tutumunda etkisi olmaktadir. ( Dawson, 1997;
Fritzch,1997 ). Servinek ( 1992 ), yasin ahlaki tutumu belirleyen en 6nemli unsur
oldugunu bulmustur. Longenecker, McKinsey ve Moore ( 1989 ), gen¢ insanlarin
ahlaki konularda daha keyfi davranabildigini ortaya koymustur. Pooner ve Smith
(1984 ) yas faktdrinin etiksel davrams: pozitif yonde etkiledigini ve yasca blylk
olan kisilerin etige uygun davranma egiliminin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur (Ural,2003; s.35-59). Desphande ( 1999 ) yash yoneticilerin baz1 etik
disi davraniglardan genclere gore daha fazla rahatsiz olduklarini ortaya
koymustur. Bir diger calismada, Allman, Page ve Roberts ( 2000 ), yine yasla etik
arasindaki iligkiyi arastirirken okullarda daha blyik 6grencilerin daha geng
olanlara gére daha etik davrandiklarin saptamistir. Peterson, Rhoots ve Vaught (
2001 ) de yine yaslandikca isletme yoneticilerinin daha etik davrandiklarim
saptamislardir. (Pepperas, 2002; ss.42-60 )

3.4.Din

Din ve kultdr birbirini belirleyen yapdadir. Din de kiiltlr gibi Gyeerinin
deger sistemlerini etkilemektedir. Din davranislar degerlendirmede bir referans
noktasi olmakta ve ahlaki davranmaya neden olusturmaktachr. Tum dinsel
geleneklerin ve buyruklarin isletme uygulamalari Uzerinde bakis agisi olmasi
nedeniyle dinin bireylerin isletme ahlaki tutumlari Uzerinde onemli bir rol
oynachg1 gorilmektedir.

3.5. Meslek

Pazarlama gibi belirli fonksiyonel alanlarda calisan yoneticileri Uretim
alaninda calisan yoneticilere gore daha fazla etik problem ve ikilemlerle
karsilasabilir ve etik davrams icin daha fazla baskiya maruz kalabilirler. Sonug
olarak bir arastirmaci fonksiyonlar arasi yoneticilerin etik tutumlar: arasinda
farkliliklara sahip olacaklarim bekleyebilir. Satin alma yoneticileri ve satis
elemanlar arasinda da farkl: etik perspektif oldugu ortaya konulmustur.

3.6. Egitim

Egitimin etiksel davranisa etkilerini belirleyen arastirma bulgular
farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalar zayif bir iliski bulurken ( Munhall,
1980 ) bazilar etiksel yargr ile bicimsel 6gretim arasinda kuvvetli bir iligki
bulmuslardir. Ayrica Servineck ( 1992 ) 6gretim ve etiksel algilama arasinda
kuvvetli bir iliski bulamamis ve bunun nedenini isletme toplulugunda herkesin
Ogretim diizeyinin genel nifusa oranla daha homojen olmasina baglimlidir. (
Ural,2003; s. 98)

3.7. Orgiitsel Faktorler

e Orgut boyutu: Murphy ( 1992 ) etik davrams icin en 6nemli
belirleyicinin orgit boyutu oldugunu vurgulamaktadir.  Vitell ve
Festervend ( 1987 ) kiclUk isletmelerin  rekabet edebilmek icin etik
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