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OZET

Henri Fayol, yénetim siirecini sistemli biekilde inceleyerek 6zel ve kamu ydnetimlerine
yol g0sterici bir yonetim anlay ortaya koymaktad r. Fayol'un bitin 6rgut turleigin gecerli
olabilecek bir yonetsel doktrin olturmas nda uygulay ¢ kii inin dnemli bir yeri vardr.
20.Yuzy | bdar nda yay nlam oldu u eserinde yonetime ikin ortaya koyduu di tincelerinin
giincelli i giniimize kadar devam ettiri Fayol'un kendi donemine kadar ihmal edilen gtm
gerce ini fonksiyonlar na ay rarak incelemesi onun diicesini 6zgun klan temel faktordir.
Fayol'un ydnetimi, 6ngérme, organizasyon, kumandmrdinasyon ve kontrol olmak Uzere Ibe
bir fonksiyonel ayr ma tabi tutmas orgitlerinldyi ve evrimlerinin anlalmas na yard mc
olmaktadr. Gunimiz ag¢sndan baklshda cada yonetim tekniklerinin orgitlere
uyarlanmas nda Fayol'un yonetim anlay n izlerini gérmek mumkinddir.

Anahtar Kelimeler: Henri Fayol, ydnetim atimi, y®netsel doktrin, ydnetimin
fonksiyonlar

Notes on Managerial Thought of Henry Fayol

ABSTRACTF

Henri Fayol, developed a managerial approach whila perfect guide for both private
and public sectors through focusing systematioafign managerial process. A major advantage of
Fayol in creating a general managerial doctrine whais pratician side. His managerial thought
which was developed in the early 20th century thste to our times. The distinguished
characteristic of Fayol's thought was studying #dministrative reality through separating it into
its functions, in that it helps to understand etiolu and operation of organisations. The
importance of his doctrine for today is that adagticontemporary managerial techniques into
organisations of various kinds needs to refer Faywmlanagerial aproach in one way or another.

Key Words: Henry Fayol, management training, administrativactline, functions of
management.

GR

Frans z Henri FAYOL, maden mihendisi olarak Had mesleki
kariyerinde yonetici olarak edindi tecribeleri bir yodnetim diiincesi
do rultusunda catli toplant larda dile getirme frsat bulmwyonetim bilimcidir.
Fayol, bitincil bir yaklamla incelenecek yonetim fonksiyonun klasik
fonksiyonlar aras na dahil edilmesini savunmyonetsel doktrin eksikline
dikkat cekmi ve yonetimin ders olarak mifredatlarda yeralmas geiiakti
belirtmi tir. Bdylece Fayol, hem teorik anlamda hem uygulama anlam nda
yonetim fonksiyonunun énemi Uzerine ymlam tr.

'H.Fayol (1841-1925), 1841'destanbul'da dodu. Babas Halic izerindeki képrii yap m nda
cal maktayd . Fayol, daumundan sonraki ilk yllarn Galata (Pera) seméingkecirdi. Fayol'un
ya am na ili kin geni bir inceleme i¢in bkz. Peaucelle, 2003a:17-25.
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Fayol, mesleki deneyimleri nda oluturdu u ydnetim dudncesini ilk
kez 1916 ylInda yaynlanan Endustriyel ve Genel Yo&nefAdministration
ndustrielle et Généraldyimli kitab nda batincul birekilde ortaya koymaktad r.
Fayol, yonetim bilimi alan nda klasiklen bu eserinde yonetim fonksiyonunu
sistematik bir ekilde ele almtr. Kitab n n plan nda yeralan 4 bolimden ilk ikisi
olan “Yonetimin Oretiminin Gereklilii ve Olanakll ” ve “Yonetimin
Unsurlar ve Prensipleri” bolumlerini kitab nda inceletini Fayol, “Ki isel
Tecribe ve Gozlemler” ve “SavaDersleri” balklarn ta yan Uclncl ve
dordinct  bolimlerin ileride yay nlanaca ikinci cildin  konusu olacan
belirtmi tir (Fayol, 1917:5). Peaucelle, bu bélumlerin yay nlanmama sefdple
sorgularken Fayol'un Uclncl bélimddeiecei baz konularn o dénemin

artlar icerisinde rahats zl k darabilecei endiesine dikkat c¢ekmiir
(Peaucelle, 2003c:192). Gunumuze kadar kitab rerdibolumlerinin varl
konusunda kikular varken Peaucelle, editoriind yapt ve 2003 ylnda
yay nlanan “Henri Fayol, Yonetim Araglar n n Mucid{Henri Fayol, nventeur
des Outils de Gestiongimli kitab nda Ug¢lnci bolime ikin Fayol'un notlar n
yay nlam tr (Fayol, 2003:89-149).

Peuacelle, Fayol'un 1916 ylnda yaynlanan kitab ndaki konularn
1908'deki konuma metninde yerald na dikkat cekmektedir. Daktilo edilmive
23 sayfal k bu metnin orijinal hali Peuacelle’nin editéiliiti yapt ve yukar da
zikredilen kitab nda yay nlanntr (Peaucelle, 2003c:177-189). Peuacelle, bu
konuma metnine ilikin yapt de erlendirmede Fayol'un ydnetim Uzerine
di Uncelerini ilgili herkesle paylanak istedii sonucuna ulan tr. Ona gore
1908'deki konuma metni, 1916 tarihli kitab n n 6éncist say Imal d r. Fayol'un
kitab nda ortaya koyulan ydnetim diincesi onun 18 y Il k diiinsel faaliyetinin
sonucu olmaktad r (Peaucelle, 2003c:189). Peaucelle gore bu kitaperth bir
di Uncenin bitmemi kitab d r” (Peaucelle, 2003c:191). Fayol'un kitab nn iki
yonden ilgin¢ olduuna dikkat ¢ekilmektedir. Birincisi, eserin kamu yonetimi ve
Ozel yonetimin farkl | klar na ramen bu iki yonetim tlrt aras ndaki yak nl k ve
benzerlii ortaya koymas d r.kincisi, yonetim sirecinde bilimsel érgitlenmeyi
benimsemesidir (Tortop vd., 1993:16).

Kitab n n ilk kez yay nlanmas n n tzerinden gecen 90 y Il k diireden
sonra Fayol'un yodnetim diincesinin yeniden incelenmesi da yonetim
anlay nn daha iyi anlalmasna katk sdayacaktr. Fayol'un ydnetim
di Uncesinin esasen gunceifi korudu u ve 6zel ve kamu y6énetimlerinde yeni
yonetim vyaklam ve uygulamalarna esin kayna oldu u diincesi
¢al mam zda inceleme konusu yap Imaktad r.

I-YONETSEL DOKTR N GEREKL L

Fayol, yonetim (zerine yapt incelemelerinde uygulay clara yol
gosterici, sorunlar n ¢ézimunde esin kaynalabilecek ve drgutlerin gelece
haz rlanmas nda rehberlik edebilecek genel bir yonetsel daktsioklu una
i aret eder (Fayol, 1917:11). Yo6netsel doktrinin olmaygelecein yonetici
adaylar nn yonetim fonksiyonu U0zerindeki itamini gugle tirmekte hatta
imkans z hale getirebilmektedir. Fayol'a gére yonetim konusuneatim genel
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olmal d r. Yonetimin, ilkéretim okullar ndan bdayarak ylksekokullara kadar

0 renim dizeylerine uygunekilde 0 retilmesi ve yiiksekokullarda en geni
ekilde incelenmesi gerekmektedir (Fayol, 1917:24). Fayol, kendi déneminde
mihendislik eitiminde yonetimin bir ders olarak mifredatta yer almamage
mihendislerin calacaklar 6rgitlerde muhtemel yonetici aday olagou dikkate
alarak onlarn yonetim fonksiyonuna haz rlanmalar nda hicbir nketkn
olmay n eletiri konusu yapmaktad r. Yonetici adaylar na kin mufredatta
yonetimin ders olarak okutulmayn n nedeni bu dersin iceini olu turacak
yonetsel doktrin yokluudur. Ydnetimin ders olarak miifredatta yeralmas na gerek
olmad  du Uncesinin arka plannda, yonetim fonksiyonunun nas!| olsa
uygulamayla orenilecei du Uncesi yatmaktad r. Ancak Fayol, uygulamadan
elde edilen sonuglar n yetersighie dikkat cekerek ydnetim fonksiyonunun
0 renilmesinin  sadece uygulamaya braklmamas gelektsonucuna
ula maktadr. Bu nedenle yodnetim slrecini etkititenek icin genel kabul
gorebilecek bir yonetsel doktrine ihtiya¢ vard r. Fayol, ilgiyluyulan yonetsel
doktrini 6yle tan mlamaktad r: “Yonetsel doktrin, genel tecriibeyle kontrol
edilmi , denenmi yéntem, metod, kural ve prensipler buatanadar” (Fayol,
1917:23). Fayol, gerekliline inand ydnetsel doktrini oluurman n Ust dizey
yoneticilerin sorumluluunda olduunu belirtmektedir. Bu anlamda dst dizey
yoneticiler, yonetim tecrubeleriyle elde ettikleri prensiplortaya koymal dr.
Oysaki uygulamada zaman yokluve yazma konusundaki isteksizlikten dolay
Ust diuzey yoneticiler, bu sorumlulw yerine getiremeden caia hayat ndan
cekilirler (Fayol, 1917:23).

Fayol, yonetsel doktrin alan ndaki b un doldurulmas na katk da
bulunmak tzere kendi tecribelerinden hareketle yonetim alan ndaigpree
kurallar koyar. Boylece kendi yoOnetsel doktrinini sistetmmeye cal r.
Peaucelle’e gore Fayol, yonetsel doktrinini ¢lmurken Taylor, Hartness gibi
di Undrlerden etkilenmtir. Fayol ydnetim konusunda varolan didcelerden
baz lar n gelitirmi ve kendi 6zgul diiincelerini ekleyerek yonetsel doktrinini
olu turmu tur (Peaucelle, 2003b:43). Geng’e gore Fayol'un yonetim bilimindeki
ba ar s nda baar | bir yonetici olmas n n pay buyuktir (Geng, 2005:61).

Fayol, yoOnetim diincesini oluturmada olgulardan vyararlanr ve
deneysel metod yontemini kullan r. Olaylar gozlemleyerekfland rmaya tabi
tutmas, onlar yorumlamas Fayolun metodunun esasn tuwlmaktad r
(Peaucelle, 2005; Verney, 2005). Deneysel metod yoluyla ulgdonuclar ndan
orgitiin yonetimi icin kurallar ¢ karmaktad r. Orie St Edmon maden oca n
6.kat nda caltrlan atn ayann krlmas Uzerine atlardan sorumlu goérevliden
yeni bir at talebinde bulunur. Gorevli, kendisine iletilen yaalepte yoneticinin
imzas nn bulunmad n belirterek o anda orada olmayan yoneticinin onay
olmadan yeni bir at veremeyeaa soOyler. Yoneticinin kendi yerine vekil
b rakmam olmas ndan dolay yeni at talebi sonugsuz kal r. Fayol, budalg
hareketle gelecekte benzer durumlarla kamamak lzere ydneticinin bu gibi
durumlarda vekil b rakmas n ve dolay s yla otoritenin hanaa temsil edilmesi
yonetsel prensibini koyar. (Fayol, 2003:90-91). GUnimuz kamu ydnetiaderi
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de gecerli olan bu anlayn yans mas olarak yoneticilerin gorevli veya izinli
oldu u durumlarda makam n gegcici veya surekli @mas durumunda vekalet
edecek gorevlilerin tespiti mevzuatta belirlenmektedir. Biedaykamu hizmet
sunumunda sureklilik steanmaktad r.

Peaucelle, Fayol'un yonetsel doktrininin olgular tzerine kuruluasim
nedeniyle bu metodla yodnetsel doktrin d¢lumada cdtli zorluklarla
kar la labilece ine dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte Fayol'un bu yondeki
cabalar eyleme dayal atama metodunu kullanarak bilimsel bir yapt ortaya
koyman n zorluklar n goéstermesi bak m ndanreiici olmutur (Peaucelle,
2003e:301).

I-YONET M FONKS YONUNUN KLAS K FONKS YONLARA

DAH L ED LMES

Fayol, uretim, ticari, mali gibi klasik fonksiyonlar n 6rglter genel
kabul gordiut ve dikkate al nd doénemlerde ydnetim fonksiyonunun énemine
vurgu yapmakta ve bu fonksiyonu klasik orgut fonksiyonlar icindnilda
etmektedir. Fayol'a gére orgitiin temel fonksiyonlar alt grapmanmaktad r.
Teknik fonksiyonlar (Uretim, imalat ve transformasyon ), tidanksiyonlar
(al m, sat m, dei im), mali fonksiyonlar (sermaye Uretimi ve yonetimi), gavienli
fonksiyonlar (mallarn ve kilerin korunmas), muhasebe fonksiyonlar
(envanter, bilanco, istatistik) ve ydnetim fonksiyonlar (6ngdganizasyon,
kumanda, koordinasyon ve kontrol) batin orgat tirlerinde gorilebilecklk
fonksiyonlard r (Fayol, 1917:7-8). Orgiitlerin buyukiiive tirine bak Imaks z n
yonetim fonksiyonu, orgitlerin leyi inde 6nemli bir yere sahiptir (Fayol,
1917:5).

Ik be gruptaki ilemler iyi bilinmesi ve bu iemlerin anlam n n birkag
kelimeyle belirlenebilmesine kan Fayol, yonetim fonksiyonunun daha ayr nt |
incelenmesi gerektine inan r. Orgutlerdeki bu alt temel fonksiyonun birbirinden
ayr ve kopuk olmad ve birbirlerine skca bd oldu u Fayol'un yapt
saptamalar aras nda yeralr. Fayol'a goéreedifonksiyonlar maddi araclarn
yonetimini salarken, ydnetim fonksiyonu personele kin olmaktad r (Fayol,
1917:8, 25).

Fayol'a gore ilk be fonksiyon, orgitiin genel politikas iginde yeralan
program yapmak, sosyal yapy durmak, yonetim sirecindeki cabalarn
koordinasyonunun sénmasyla yukimlu  deldir. Bu faaliyetleri
gercekletirmek geleneksel olarak y6netim olarak isimlendirilen faydsun
iceri ini olu turmaktad r. Bu anlamda 6ngoru, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol bilinen anlamda y6netimin bir parcas olmaktad r (Fal®1,7:10). Fayol,
bu ayr ma kumanda fonksiyonunun dahil edilmesinin zorunlu olmadve
ayr ca incelenmesinin mumkin oldwinu séylemekle beraber @i sebeplerden
dolay kumanda fonksiyonunu yoOnetimin fonksiyonlar na dahil igiti
belirtmektedir (Fayol, 1917:11).

Fayol, yonetim fonksiyonunun sadece 0Orgut yoneticilerine aiseki bir
O0dev olmad kansndadr. Yonetim fonksiyonu bu anlamda edi temel
fonksiyonlar gibi 6rgiut personeli aras nda bdlinektedir (Fayol, 1917:11).
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Bununla birlikte yonetim fonksiyonu, st ydneticilerin rolleri ana® dnemli bir
yer tekil etti inden bu kiilerin rolleri yonetim fonksiyonundan ibaret
olabilmektedir. Her tlr drgutte alt diizeyde cahlarda orgutin faaliyet alan yla
ilgili yetenekler a r basarken, Ust dizey yoneticilerde ise ybnetsel kapasite
a rl k kazanmaktad r (Fayol, 1917:14). Orgutlerdginin temel kapasitesi teknik
kapasite iken, hiyerar basamaklar yukseldikce bu basamaklarda bulunan
cal anlarn yonetsel kapasiteleri artmakta, teknik kapasitedezalmaktad r.
Hiyerar inin en Ust dizeylerinde yonetim fonksiyonu bask n hale gelmektedi
ciden balay p Ust yoOneticilere ulan hiyerari zincirinde yonetsel, teknik,
ticari, mali, glvenlik ve muhasebe olan alt temel foydsa ili kin ¢cal anlar n
hakim nitelik olurken Ust dizeylerde ise yonetsel kapasite diaanmaktad r
(Fayol, 1917:22).

Fayol'un deerlendirmeleri 6zel ve kamu y6netimi ayr m yap Imaks z n
yonetim fonksiyonun o6rgitlerde varin ve 6nemini gostermektedir. Y6netim
fonksiyonunun dier fonksiyonlar kars nda baskn bir konuma sahip oldu
sdylenebilir. Yonetim fonksiyonu, orgitiin sevk ve idaresindiiii oldu u igin
di er fonksiyonlara nazaran daha kapsay c bir nitelikmaktad r. Yonetim
fonksiyonu sayesinde orgit politikalar belirlenmektedir. Kaldilen o6rgut
politikalar n n hayata gecirilmesinde @r fonksiyonlar aras ndaki uyum, yénetim
fonksiyonu taraf ndan séand icin bu fonksiyon orgitler icin yamsal bir
de ere sahip olmaktad r. Orgiitte la bir ilev tstlenen yonetim fonksiyonu
orgiit cal anlar aras nda payldan bir fonksiyon olmaktad r. Orgiitiin sevk ve
idaresinde yoneticinin rolinin ©6nemi kabul edilmekle beraber ydnetim
fonksiyonuna oOrguttin der hiyerarik kademelerinde de kat | m olmaktad r.

Orgut diizeyinde sahip oldu baskn konum nedeniyle yonetim
fonksiyonunun ilevselli inin salanmas gerekmektedir. Fayol'a gbre 6rgutin
i leyii ve sal kendisinin prensip olarak nitelendirdibirtak m ko ullara
ba I dr. Yonetim alan nda mutlakla ve sertlie yer olmad na inanr. Ona gore
her ey dlculiluk sorunudur. Kabul edilen prensiplerin uygulanmas nda afe
ko ullar dikkate almak gerekir. Dolay s yla prensiplersnekli i ve ihtiyaclara
uyarlanabilirlii bu a¢ dan 6nem tamaktad r (Fayol, 1917:25). Fayol'a goére
yonetim fonksiyonunun levsel olabilmesi igin birtak m prensiplere uyulmas
gerekmektedir.yi bir yonetim icin sahip olunmas gereken 14 prensiplard r:

bolumu, otorite, disiplin, kumanda tekili yonetim teklii, genel yarar n 6zel
yarara ustunlid, personelin e alm, merkezilene, hiyerar, duizen,
hakkaniyet, personelin istikrar , inisiyatif ve personelirli bir(Fayol, 1917:26).
Can, yonetimle ilgili bu prensiplerin kullan Imas n n oldukcéc¢gbir sanat
oldu unu belirterek bu prensiplerin uygulamaya gecirilmesinin zedsgrkverme
ve k yaslayabilme gibi dnemli nitelikler gerektirthe vurgu yapmaktad r (Can,
2002:39).

Fayol, orgutler icin iyi bir ydnetim arayndadr. Fayol, yonetimi
fonksiyonel a¢dan ayrma tabi tutarak incelemektedir. Fayolyimetim

261



R. engil / Henri Fayol'un Yénetim Diincesi Uzerine Notlar

fonksiyonlar ayrmnn esasen ginceli devam ettirdii genel kabul
gormektedir (Baransel, 1979:13; Geng, 2005:57).

lI-YONET M N FONKS YONLARI

Fayol'a gore yonetmek, 6ngérmébrévoir), organize etmekorganiser),
kumanda etmecommander) koordine etmekcoordonner)ve kontrol etmek
(controler) (POCCC) unsurlar ndan olmaktad r.

A-Ongormek

Fayol'un 6ngoérmek olarak isimlendirdibu fonksiyon kendisinden sonra
planlama olarak geretilmi tir. Dolay syla yonetim fonksiyonlarnn
snflandrimas nda ©6ngérme yerine planlama nitelendirilmiasikullan m
yonetim bilimi yaz n nda yayg n hale gelrtii (Baransel, 1979:73,143, Polato,
2003:26; Oztekin, 2005:41). Kimi yazarlar ise tasarlama ifadetntih
etmektedir (M h¢ olu, 1989:19).

Fayol, 6ngoérmeyi u ekilde tan mlamaktad r: "Ongérmek, gelece
dikkatlice incelemek ve eylem program n ortaya koymaktFayol, 1917:11).
Fayol, o¢rgitlerde gelece planlaman n kendi yonetsel kodunun en 6nemli
unsurlar ndan birisi olarak gdrmektedir (Fayol, 2003:95). “Hukimhee
(ydnetme) o6ngormektir” 6zdeyni hatrlatan Fayol'a gbre 6ngdri, yonetimin
esasl bir pargas n olturmaktad r. Ongorii, bir taraftan gelecéahmin etmek
oldu una gére muhtemel gelecek icin harekete ge¢cmek gerekinl'&ayore
ongorayl ceitli  ekillerde somutla rmak mimkinse de en etkili yol bir eylem
program haz rlamakt r. “Eylem program , ayn anda hedeflenang izlenecek
yol, a lacak aamalar ve kullanlacak araclar ve gelecek olaylarni bell
niteliklerde yerald bir nevi gelecek tablosudur” (Fayol, 1917:57). Fayol, eylem
program n n hazrlanmas n orgitlerin en zor ve en 6nerdmieri aras nda
gormektedir. Program n hazrlanmas orgitin batin  birimlerinin  kahl
gerektirmekle beraber ba yonetim fonksiyonlar olmak (zere bitdn
fonksiyonlar harekete gecirmektedir (Fayol, 1917:58). Program m idéere
uyum gosterebilmesi icin esnek olmas gerehti belirten Fayol, bilinmezi
belirgin hale getirmeyi program n kalitesinin gostergesiaieabul etmektedir.
Bilinmezli in oran nn yuksek olmas 0orgutleri maceraya sirukleyebilduiek
etkendir. Dolay syla birlik, devamllk, esneklik ve ackliyi bir eylem
program n n temel nitelikleri olmaktad r (Fayol, 1917:60).

Program kabul edildikten sonra ka bir program taraf ndan
yardrlikten kald rimad sirece 6rgutin bitin canlar icin birer rehber,
direktif ve kanun niteliinde gortlmelidir (Fayol, 1917:63). Fayol, dngoruyi
yonetim fonksiyonu olaraku ekilde tavsiye etmektedir: "Ben 50 yldr bu
Ongora sistemini uyguluyorum. Uygulamaya lbd m ilk yer bir komur
madeniydi. Burada gordiim yararlar dolay s yla daha sonralar yonetimi bana
b rak lan farkl iletmelerde uygulamaktan cekinmedim. Bu yontem bana gore
de erli bir yonetim arac d r. Daha iyi bir yontem bulamayanlaasiye ederim”
(Fayol, 1917:68). Fayol, bu yontemin sak ncalar icerebilacekabul etmekle
beraber yararlar n n sak ncalar ndan daha fazla olau belirtmektedir (Fayol,
1917:68). Orgiitler icin 6zellikle kriz dénemlerinde programlaekiedir. En iyi
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program n bitin belirsizlikleri dngdrmesinin - mimkin olamayabiliede
fark nda olan Fayol, bununla birlikte bir programa sahip olmanrz kri
doénemlerinde meydana gelebilecek surprizlere khullan labilecek silahlar
haz rlayacan dii inmektedir (Fayol, 1917:69). Orgiitiin geleedili kin bir
programa sahip olmasna butincil yakth nda programn drgutin
kaynaklar n n kullan m na, amaca utaada kullan lacak en iyi araclar n se¢imini
kolaylatrd na dikkat cekmektedir. Programn var] endielerin, yanl
politikalar n ve sebepsiz politika deikliklerinin ortadan kald rImas n veya
azaltImas n sdamaktadr. Ayrca personelin kalitesinin artmas na katk da
bulunmaktad r (Fayol, 1917:70). Kamu kurumlar sézkonusu eidda Fayol,
bir eksikli e dikkat cekmektedir. Ona gore devlette y Il k 6ngori nibedeki
bitceler cou zaman vaktinde yapImaz. Aynekilde devlette uzun vadeli
planlar n yap Imas nadirdir. Bunun sebeplerinden birisi oldvakanl klardaki
istikrars zI ~ gOstermektedir. Bakanlar n mesleki yeterlilik, fecrtibesi ve
yonetsel kapasite elde edemeyecek kadar makamlar nda kadamplanlamaya
yeterince dnem vermelerine engel dlumaktad r. Devlette 6ngdruye yeterince
o6nem verilmeyiinin di er bir sebebi olarak yoneticilerin sorumluluk almay
gostermektedir (Fayol, 1917:74-75).

Fayol'a gore ©Ongori, kinin bu ydnde kalitesine bh olmaktadr.
Ongoriyu, ongorilemeziin kar t olarak alg lamak gerekmektedir. Ongorii
konusunun Fayol'un ilk diiince konular ndan birisi oldunu belirten Peaucelle,
Fayol'un 1898'den itibaren 6ngoruyd “bir program n gereklive faydall ”
eklinde not ettiini soylemektedir (Peaucelle, 2003c:171). Ongorii, ileriye
bakmak, hzland rmak ve planlamakla olur. Ongérinin temel aracmeyle
programdr (Peaucelle, 2003d:215). Fayol'un yonetimuddesinde yonetim
faaliyetinin gelecekle kuvvetli bir ilkiye sahip olmas nedeniyle 6ngori
fonksiyonunun énemi buyuktir (Baransel, 1979:143).

Fayol'un 6ngdérme anlay incelendiinde 6rgutiin ginlik politikalarla
yOnetilemeyecad ve gelecei di unmenin gereklilii ortaya ¢ kmaktadr.
Orgiitlerin yonetiminde gelecek eksenli bir yonetim anlay hakim k | nmas
orgutlerin  gelecekte varlklarn devam ettirebilmesicini kag nImaz
gorunmektedir. Orgiit ici, 6rgutin icinde bulundugevrenin koullar dikkate
al narak gelecan bir faaliyet program icinde tasarlanmas 0Ongdrme
fonksiyonunun tamamlay ¢ unsuru olmaktad r. Ayrca gunimizde Orgtleri
0ngora faaliyetlerinde uluslararas kdlar, dikkate al nmas gereken bask n bir
faktor haline gelmektedir. Geledeplanlamak, risklere kar korunmada ve
dolay s yla érgutiin varl n devam ettirmesinde énemli bir yonetim fonksiyonu
olarak benimsenmelidir. Geledemimkin olduunca iyi okuyup, 6rgit icin
belirsizlikleri olabildi ince azaltabilmesi iyi bir plan n temel 6zeilblmaktad r.

Yonetim sirecinin ilk ve temel taolarak gorilen planlama faaliyetinin
(Oztekin, 2005:41) ginimiizde program, kalk nma plan ve benzerleisim
alt nda kamu yonetimlerinin mevzuatlar nda varl devam ettirmesi Fayol'un
bu konudaki diincesinin izlendiini gdstermektedir. Kamu kurum ve
kurulu lar nda planlama faaliyetinden sorumlu olmak Uzere ayr hérim
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kurulabilmektedir (M h¢ olu, 1989:24). Dier yandan butlin Ulkeyi kapsayan
buttincul planlar yapmak Uzere goérevli merkezi yonetim dizeylkdemlar
olu turulmaktad r (M h¢ olu, 1989:24-25; Oztekin, 2005:61-62). Nitekim
Tlrkiye'de 1982 Anayasas’'nn 166.maddesi uyarnca planl kalknmma
salanmas devletin ddevleri aras nda say Im. Ayn maddede gecen planlama
faaliyetinde bulunmak Uzere devletin gereklikiat kurma gorevine binahen
Devlet Planlama T&ilat merkezde yard mc kurulwlarak Turkiye'nin yonetim
yap s i¢inde yeralmaktad r.

B-Organize Etmek

Peaucelle, organizasyon teriminin Almanca’dan gecen bir teldion una
i aret ederek 20.yy bkarnda gunumizdeki anlamndan farkl anlamda
kullanld n belirtmektedir. O dénemde organizasyon, buyiknjar harekete
gecirme kapasitesi anlam nda kullan Imaktayd . (Peaucelle, 2003c:171

Fayol, organizasyonu ‘fletmenin sosyal ve materyal olmak Uzere cift
yapsn oluturmaktr’ (Fayol, 1917:11), “bir letmeyi organize etmek
i leyi inde onu gerekli olan heeyle donatmakt r” eklinde tan mlarken ikili bir
ayr ma giderek maddi 6rgit ve sosyal orgiut ayr mn yapndaktanceleme
konusu olarak sosyal o6rguti almaktadr (Fayol, 1917:76). Peaugélie,
Fayol’'un yonetim diiincesinde organize etmek, orgutkeyi i icin gerekli olan
her eyin salanmas dr (Peaucelle, 2003d:215). Fayol, gunimuizde 6rgutleme
(Polato lu, 2003:27) veya orgutlendirme (M hela, 1989:34) olarak da
isimlendirilen organize etmeyi hiyerarve fonksiyonlar n formel tan mlanmas
anlam nda kullanmt r (Peaucelle, 2003c:171).

Fayol, organizasyon anlayna ili kin maddi dizen formdlinin bilinen
eklini tekrarlamakta ve bu formule benzekilde sosyal diizen formulini ortaya
koymaktad r. Maddi dizen formuline gore, “hey icin bir yer ve herey kendi
yerinde” iken sosyal dizen formilinde “herkes icin bir yer ve dgefendi
yerinde” olmal d r (Fayol, 1917:48).

Gorulda U gibi Fayol'un yonetim diiincesinde 6rgitin maddi ve be
unsurlar organizasyon tan mlamas n n cift keleini oluturmaktad r. Uretilen
mal ve hizmetin niteliine gére dretim unsurlar n n kurum ve kurdar icinde
konumland r Imas organizasyon kapsam nda iggm bir faaliyettir. Ayn ekilde
maddi araclar kullanarak kurum ve kurulm ileyi ini sa layacak nitelikli
personelin temini ve kuruluiginde uygun birimlerde istihdam organizasyon
faaliyetinin di er ilevidir. Dolay syla orgitlerde maddi ve sosyal araclar
batindn tamamlay ¢ iki pargas olup her ikisinin uygekilde organize olmas
orgutin ileyi ini ve baar s n etkilemektedir.

Fayol'un klasik eserinde organizasyonakiln bolumin olduk¢a uzun
tutulmas ve bu bdlimde insan kaynaklar nakifi konular Uzerinde 6nemle
durulmas dikkat cekicidir. Personelin istihdam , Ucretlendirrf@masyon,
odullendirme ve iten ¢ karma bu bélimde Uzerinde durulan konular ofanu
nsan kaynaklar yoOnetimi, yoneticiniefin ii olarak kabul edilmektedir.
Yonetici bu tir goérevleri yerine getirirken kurmay personeldesrdyn
alabilecektir (Peaucelle, 2003d:220). Kurmay personel, hiyeear dahil
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edilmemektedir ve sadece en Ust yoneticiden (genel midirdenalemaktad r.
Orduda bu fonksiyonu icra eden gorevlilere kurmay denilmektediteveh
edebilecei ba ka bir terim bulamad icin Fayol, kurulularda da ayn terimi
kullanmaktad r. Kurmay gorevlileri tamamen st yoneticinimiggnde olmalar
gerekti inden orgitin hizmetlerinin yuriatimane kat Imazlar (Fayol, 1917:89-90).
Kurmay personeli, gerekli bilgi ve zamana sahip olan ve esasmiulu u
yoneticiye yard mc olan 6rgit ¢cahn d r. Bu anlamda kurmay personeli, genel
yoneticiye bal olup, 6rgitin daha iyi iemesine ilikin di tGnce Uretir ve
yoneticilere dnerilerde bulunur (Baransel, 1979:143-144).

Fayol, mevcut analiziyle 6rgitinléyi inde ydritici personel-kurmay
personeli ayrm yapmaktadr. Qda yonetim bilimi yaznnda bu ayrm,
eylemciler-destekgiler (M h¢ du, 1990:43) veya kurmay-hat birimleeklinde
yap Imaktad r (Polatdu, 2003:23). Yuraticu personel, o6rgitin yap sal ve
i levsel yonine ilikin karar alan veya karar al nmas na kat lan ve al reaarkar
uygulayan st dizey orgut canlar olmaktad r. Ydraticlu personel, orgit
kararlar n n gerd gibi yuratilmesinde yetkili ve sorumludur. Kurmay personelin
ise karar alma ve uygulama yetkileri olmadjibi al nan kararlar n sonuclar ndan
sorumlu deillerdir. Kurmay personeli, esasen orgutiin bir neviltige Uretim
merkezi olarak gorulebilir. Orgiitiin faaliyet alanyla ilgkonularda gorii
olu turarak yurdtici personele 6rgutin politikalar n n dnga ulamas nda
gerekli fikri altyap ve desté sa larlar. Guniumuzde 6rgutlerin icinde bulundu
ic ve d ko ullar dikkate al nd nda 6rgiit yonetimlerinin oldukga karmia hale
geldi i gorulmektedir. Tek bir ydneticinin giinimuiz bilgi toplumunda drgutin
faaliyet alan yla ilgili batin bilgilere sahip olmas mduimk gérinmemektedir.
Orgiitlerin strateji oluurmas nda temel bir etken olarak verilerin toplanmas,
i lenmesi ve 6rgit amaclar dwltusunda yorumlanmas 0Onem arz etiden
sadece bu ie me gul olacak birimlerin varl ka¢ n Imaz olmaktad r. Bu nedenle
ylratich birimlerin kullan m na sunmak Uzere 06rgut politikalaonksunda
alternatifler ortaya koyup, kurmay fonksiyonu icra edecek heriim Gnemi
kendili inden ortaya ¢ kmaktad r.

Organizasyon konusunda Fayol ile birlikte gortlen yeniliklerdersibiri
orgut emalar d r. Peaucelle’e gore Fayol, 1888'de Orgimmas ¢izmesi ve gorev
tan mlar yapmas nedeniyle muhtemelen bir ilki temsiledtiadir. Ayn ekilde
Fayol'un orgutlerde birimler aras belge iléthini gercekletirmesini yenilikci
bir uygulama olarak gérmek gerekir (Peaucelle, 2003d:207). Ragdfe orgit
emalar, bir 6rgitin ayr ntlar na kadar reyinin bir bak ta gorinmesini
mamkin k lar ve drgitiin sosyal yap s n n aionunu ve izlenmesini kolaylar r.
Orgiit emalar nda orgitiin hiyerak yap lanmas n butiiniyle gérmek mimkin
oldu u halde calanlar n kiisel de erleri, gorevleri, sorumluluklar nn s nrlar
aranmamal d r. Bu tir bilgiler icin 6érgiemalar na eklenecek 6zel a¢ klamalar
olmal d r (Fayol, 1917:110-111).

Fayol’'un orgut emalar konusundaki yenilikgi a¢ I m ginimiz kamu ve
0zel yonetimlerinde varl n surdirmektedir. Bilgi teknolojilerinin yonetimde
kullan Imas yla beraber kamu kurum ve kurldw resmi internet sayfalar nda

265



R. engil / Henri Fayol'un Yénetim Diincesi Uzerine Notlar

kendi tekilat yap larn ematik bir bicimde ortaya koyma geleid devam
ettirmektedirler. Kurum ve kurulun gorev, yetki, hiyeraik yap lanmas gibi
hususlar tekilat emalar nda gdsteriimektediremalar, vatand#r n kurum ve
kurulu larn yap sal ve leyi durumlarn anlamalarn midmkin k Imakta ve
vatandalar n ilgili kurum ve kurulula ili kisini kolaylat rmaktad r. Dolay s yla
Fayol'un yonetim diincesindeki 6rgitemas uygulamas kendisini gincel
ko ullar na uyarlayarak yeni yodnetim yaklem ve uygulamalar nda yerini
korumaktad r.

C-Kumanda Etmek

Cada yonetim bilimi yaznnda yodnlendirme (Polato, 2003:28)
olarak da nitelendirilen kumanda etmeyi Fayodyle tan mlyor:"Kumanda
etmek personeli caktrmaktr’ (Fayol, 1917:11). Fayol'a gére kumanda
fonksiyonu birim yoneticileri taraf ndan yerine getirilir verhgdnetici kendi
biriminden sorumludur. Birim yoneticileri, kendi sorumlulundaki cal anlar
orgutin amaclar daoultusunda verimli calt rmakla yukimltdir. Kumanday
bir sanat olarak géren Fayol’a gore kumanda faaliyetindsekinitelikler kadar
yonetim prensiplerinin uygulanmas da 6nem kazanmaktad r. Fayolbiiy
kumanda faaliyeti icin yoneticilere ¢#i dnerilerde bulunmaktad r. Bu anlamda
yoneticinin personeline ilkin ayr nt| bilgiye sahip olmas n, yetersiz personelin
i ine son vermesini, 6rgit ve personel aras ndaki ¢ kékisini iyi bilmesini,
orgutl periyodik olarak teftietmesini, calanlara iyi 6rnek olmas n, yénetim
surecine kat lan kileri ce itli toplant larla biraraya getirerek yonetim biriini
salamas n, ayr nt lar icinde balmamas n , personelini aktif hale getirmesini ve
onlar n inisiyatif almalar na ydnelik tedbirler almas dnermektedir (Fayol,
1917:138-139).

Fayol'a gére kumanda fonksiyonundan beklenen yoneticilerin personelin
orgut ¢ karlar na katk s#ayacak ekilde cal malar n salamaktr. Kumanda
fonksiyonu bir taraftan kisel niteliklerle di er taraftan yoneticilik bilgisiyle ilgili
olan bir faaliyettir (Baransel, 1979:73,144; Peaucelle, 2003d:225).mEize
Fayol'un yonetim anlay nda kumanda fonksiyonunun yoénetimin temel unsuru
oldu unu belirtmektedir (TUzemen, 1986:81). Peaucelle, Fayol'un kumanda
etmeyi ilevsel anlamda kullandn ve bir orgitte varolan formel yapy
¢al trmak anlamnda algladn belirtmektedir (Peaucelle, 2003c:175).
Kumanda faaliyetiyle amaclanan personelin performans n yihkskdir.
(Peaucelle, 2003d:225).

Fayol'un yonetim diincesinde kumanda fonksiyonu 6rgatin iyi
yonetimini dorudan etkileyen bir faaliyettir. Esasen yoneticilerin goredarai
gorulen kumanda etme faaliyetiyle 6Orgit personeli 6rgitin amaclar
do rultusunda harekete gecirilmektedir. Orgiitiin iyi yonetiminde yéiheiin
bilgi birikimi, i tecriibesi, yetenekleri gibi unsurlar belirleyici olmakta@elli
bir bilgi birikimine sahip olmas gereken yoneticiler, kurda etme faaliyetinin
ba arya ulamas nda o6rgit personelinin ldel 6zelliklerini, yeteneklerini ve
kapasitelerini iyi tan malar gerekmektedir. Orgutiingseunsuru olan personelin
yetenekleri dorultusunda 6érgutiin ¢cama duzeni icinde konumland rimas ve
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orgutin amaclarn gerceklirmesine katk sdayabilecek yeteneklere sahip
olmayan personelin istihdam edilmemesi kumanda etme faaliyeparcas
olarak gorulmektedir. Personelin uygun birim eride istihdam edilmesi 6rgutte
sosyal duzenin gerceklizilmesinde temel belirleyici etmendir. Dolay s yla
gunimdz insan kaynaklar yonetiminin temel unsurlar ndan olakatydkesi
Fayol’'un yonetim dilincesinde 6zel 6nem temaktad r.

D-Koordine Etmek

Fayol, koordine etmeyi kitabnn farkl sayfalar nda dyle
tan mlamaktad r: "Koordine etmek, bitin cabalar ve buatuhemileri
uyumlat rmak, birletirmek ve birbirine balamakt r” (Fayol, 1917:11). Der bir
ifadeyle koordine etmek, araclar amaclara uygun halérngditir (Fayol,
1917:149). Fayol, bir 6érgitte sosyal ve maddi diizenitasenas nda program
yapman n ve drgutlemenin yeterli olmayacna belirterek iyi bir koordinasyonun
gereklili ine iaret etmektedir. Orgiitte koordinasyonun laamas nda temel
araclardan birisi buttin birim yoneticilerinin kat Id toplant lard r (Fayol,
1917:149-152).

Koordinasyon faaliyeti ile 6érgitlin ke s icin 6rgatd oluturan birimler
aras nda uyumlarma cabalar na girilir. Giri ilen uyumlatrma cabalarnn
kumanda faaliyetinden ayr Imas her zaman kolaylde (Peaucelle, 2003d:225;
Baransel, 1979:73,146). Birim yoneticilerinin kat Id toplant lar, kumanda
faaliyetine katk sadamaktad r. Ayr ca bu toplant larda yikselen, inen ve yatay
bilgi ak lar gercekleti inden 6rgutin ieyi inde koordinasyonun sknmas
mamkin hale gelmektedir (Peaucelle, 2003d:226; Peaucelle, 2003c:176 ). Bu
toplantlar n sk sk yap lamamas durumunda Fayol, koordinasyondamiso
personel gorevlendiriimesi geriee inan r (Baransel, 1979:73,146).

Fayol'un yonetimin fonksiyonlar aras nda yeralan ve yodnetim bilim
yaz n nda egiidiim (Oztekin, 2005:177) veyagéidimleme (Polatdu, 2003:29)
olarak da isimlendirilen koordinasyonun énemi giinimuizin buyidk ve k&ma
orgutlerinde iyice belirginlenektedir. Mal veya hizmet dretimine yonelik olarak
kurulmu olan orgut, dikey ve yatay olarak @& birimler eklinde
yap land r Imaktad r. Orgiit birimleri, kendi gérev ve yetkardar nda faaliyette
bulunan ve oOrgutun 6zgll amac n gergeklesine katk da bulunan yap lard r.
Orgutun birimlere ayr Imas onlar n 6rgit butiniinden ayr venaz bir varl a
sahip olduu anlamna gelmez. Butlnleyici parca olarak birimler 6rgutin
i leyi ini salayan dililerden birisidir ve orgitin mal veya hizmet Uretme
i levine kendi kapasiteleri Olgusunde katk Isalar. Bu anlamda
koordinasyondan beklenen o&rgut birimleri aras ndalpirli i ve uyumu
gercekletirerek orgutiin bar sn salamaktr (Polatolu, 2003:30). Birim
yOneticilerinin  orgatici toplantlara katlmnn koordinasyonunlevselli i
Uizerinde dorudan etkisi olmaktad r. Bu nedenle birimler aras bilgi ak ve
dolay syla orgutin genel durumunun rénilmesini miamkin klan bu
toplantlarn devaml| orgut politikas olarak benimsenmelidir. Nitekim
gunumuz yonetim uygulamalar nda Orgutlleyi inde koordinasyon stéanmas
amacyla bu tir toplant geleriain devam ettii goérilmektedir. Olaan
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doénemlerde periyodik olarak dizenlenen toplant lar, oérgitin durumu hakk nda
batinculer deerlendirmeler yap Imas na imkan $amaktad r.

E-Kontrol Etmek

Fayol, kontrol etmek fonksiyonunwyle tan mlamaktad r: "Her eyin
verilen emirlere ve varolan kurallara uyguekilde olmas n gozetlemektir”
(Fayol, 1917:11). Fayola go6re kontrol fonksiyonunun amac &rgutin
i leyi indeki hata ve eksiklikleri ortaya ¢ kararak tamirmek ve bir daha
yap Imas nn 6nine gecmektir (Fayol, 1917:153). Kontrol faaliyetirutan
yOneticiler taraf ndan yerine getirilebilegegibi bu goérev yard mclara da
b rak labilir. Kontrol faaliyetlerinin youn ve karmak oldu u 6rgutlerde bu i
icin 6zel birimler oluturulmal d r. Kontrolin etkin olabilmesi icin zaman nda
yap Imas ve yaptrmlarla desteklenmesi gerekir (Fay®17:154). Kontrol
faaliyetinin yerine getirilmesi 6rgitin leyi ini engellememelidir. Dolay s yla
kontrol faaliyetinin kapsam ve s nrlar ac k bir bicimdditbenmelidir (Fayol,
1917:155). Fayol, bu noktada icrac birimlerle kontrol birimleri sarda
muhtemel gérev ve yetki karmél nn Onlenmesini dnermektedir. Kontrol
faaliyeti, karar alma ve uygulama faaliyeti ddir. Orgltiin ileyi ine ili kin
karar alma ve uygulama faaliyetleri di birimler taraf ndan yerine getirilmekle
orgutte bir ibolimi gerceklemi olmaktad r. Orgiitin bar s i bolumanin iyi
yap Imas na ve birimlerin kendi goérev ve yetki alanlar rh ¢ kmamas ha
baldr. Bu anlamda kontrol faaliyetini gercektgen birimler yap lan ilerin
Orgutin hiyerark i leyi , plan ve amaclarna uyguniunu denetlemekle
yukumladurler.

Fayol'a gore iyi bir kontrol sisteminin varl yonetim faaliyetini
destekler ve orgitin ykmna neden olabilecek sorunlarn tespiiapak
sa layabilir. Kontrol fonksiyonu, yonetimin der fonksiyonlar gibi strekli bir
dikkati gerektiren ve sanat nitelita yan bir i levdir (Fayol, 1917:156).

Kontrol faaliyeti Fayol'un yodnetim diiincesiyle uyumlu bir faaliyet
olarak alglanmaktad r. Bu faaliyet sayesinde gerceklerle 6ngorilenlerin
kar la trimas yap Imaktad r (Peaucelle, 2003d:228; Baransel, 1979:73,146).

Fayol'un yonetimin fonksiyonlar ndan biri olarak gordi ca da
yonetim bilimi yaz n nda denetim olarak da isimlendirilen kontsalyesinde
orgitiin ileyi indeki hata, eksiklik ve yanl klar tespit edilmektedir (Oztekin,
2005:189). Kontrol faaliyetiyle ayn hatalar n tekrarlanmas émine gecilir,
eksikliklerin giderilmesi ve vyanll klar n duzeltimesi mimkin hale gelir.
Kontrol faaliyeti sonucunda gerekiyorsa hata, eksiklik vanlyl klarda
sorumlulu u saptanan ilgililer hakk nda yaptr mlar uygulan r. Boylece kalnt
yaptrm ili kisi ortaya ¢ kmaktadr. Kontrol faaliyetlerinin kimin téredan
yerine getirilecei drgutsel buyuklik ve yonetim anlayna bal olmaktad r.
Yoneticiler, personel lzerindeki gbzetimi gercelitenek lizere bizzat kendileri
kontrol yetkilerini kullanabilirler. Kontrol faaliyeti, 6érgutéi kin olarak gerekli
bilgilere sahip yoneticilerin d ndaki érgit ici uzman ki veya birimlerce yerine
getirilebilir. Ganimiz 6zel ve kamu ybnetimi anldgr nda kontrol faaliyetini
gercekletirmek Uzere tefti kurulu ve benzeri yap lanmalara gidilmektedir. Bu
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anlamda kurum ve kurullarn kendi binyelerinde i¢c kontrol birimleri
olu turulabilmektedir. Kontrol konusunda dir bir yonetsel tercih, kurum ve
kurulu larn i¢ kontrol birimleri varl n devam ettirilmekle beraber ayrca
merkezi yonetim dizeyinde dkontrol birimlerinin oluturulmas d r. Kontrol
faaliyetinin kurum ic¢i yap lanma olmaks z n sadece merkeziegdeki kurum

d birimlerce yaplmas dier bir kontrol bi¢cimi olmaktadr. Ydnetim
yakla mna bal olarak uygulama bicimleri farkllk godsterse de kontrol
fonksiyonu orgitiin bar s nda etkin bir rol Ustlenmekte ve ybnetim slrecinin
batunleyici bir parcas haline gelmektedir.

[lI-FAYOL'UN YONET M DU UNCESN N YONET M

BL M NDEK YER

Fayol'un yonetim dulincesi bircok yodnetim dandrini etkilemitir.
Yo6netim teorilerinin oluumunda Fayol'un yonetsel doktrininin etkisi yads namaz
bir gerceklik olarak gorulmektedir (Gutierrez ve Montes, 2P63). Sasaki,
Fayol'un ydnetim diiincesine ilikin u tespiti yapmaktad r: "Eer Amerikan
F.W.Taylor yonetim teorilerinin babasysa Fransz Fayol sanalarak
nitelendirilebilir. Bir anne tGremeye hayat verir. Fayol'un teioybnetim alan nda
daha sonralar bircok teorinin ortaya ¢ kmas na kaynakiltetmi tir” (Sasaki,
2003:257). Fayol'un teorisi, Japonya'da yonetim teorileri aras ndsikkerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Sasaki, 2003:263). Y6netimi fomdddar na
ay rarak inceleyen Fayol'un yonetim dincesi o donemde Fransa'da snrl
kal rken ABD’de daha fazla taraftar bulmur (Ornek, 1988:22). Fayol'un
klasikle en eseri, ABD'de kamu yonetimi uzmanlarn etkiletmi (Gow
vd.,:1993:32).

Drago, Fayol'un yonetsel doktrininin gunceilii koruyan bir
metodolojik ¢cerceve ortaya koyduna dikkat cekmektedir. Bu yonetsel doktrinin
sadece 0Ozel letmeler icin deil, kamu yodnetimleri icin de gecerli oldunu
belirtmektedir (Drago, 1985:28-29).

Baransel’ go6re Fayolun yonetim dincesi, yonetimin tim
fonksiyonlar n inceleme konusu yapmas ndan dolay genel bir yaklalarak
kabul edilmelidir. Fayol'un yonetim diincesi bu haliyle genel yénetim teorisinin
geli tiriimesine kaynak olabilecek 0Ozelg sahiptir. Yonetim diiincesini
olu turan bilgi stokunun 6nemli bir bélimi Fayol’'un yonetim idicesi
kaynakl d r ve yonetim biliminin gelimesinde buyuk bir rol oynant r. Fayol'un
yonetimle ilgili ditnceleri yonetim fonksiyonuna ikin kavramsal bir cat
meydana getirmekte ve yodnetimle ilgili incelemeleri ktdat rmaktad r
(Baransel, 1979:13). Ayrca Fayol'un yodnetim dficesinin yans mas olarak
orgutlenme konular na ilgi artt ve bu konuyla ilgilenmek tzerel éarumlar
olu turuldu (Burdeau, 1989:347).

Baransel'e gore yonetim sireci okulu, yonetim teori okullars ada en
eski okul olup, kurucusu Fayol'dur. Yonetim sireci okulu, Fayol'un ydnetimi
fonksiyonlar ayrmn esas alp bu ayrmlar inceleyerdkelere ulamay
hedefler. Bu okulun sav , yénetimin buttn drgutlerde ve 6rgitiin bitin higerar
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kademelerinde uygulanan evrensel bir sirecdta ve yonetim ilkelerinin
evrensel olduudur (Baransel, 1979:73).

Fayol'un ortaya koydw y6netim ilkelerinin dei mez ilkeler olmad n
ve artlara gore de ece ini belirtmesi onun gorilerini yonetimde durumsall k
anlay na yaklat rmaktad r (Baransel, 1979:73,150). Br yandan Fayol'un
yonetim duincesinde hiyerar, normatiflik, disiplin ve sosyal diizene ayr bir
o6nem verilmesinin onu Weber'e yaklad na dikkat ¢ekilmektedir (Gutierrez
ve Montes, 2003:274).

M h¢ o lu'na gore ise Fayol, yonetim biliminin kurucusudur. Fayol,
cada yonetim kuramna uygun dén yonetim slreci Uzerine incelemeler
yapm tr (Mhgo lu, 1989:3). Mh¢olu, ydnetim slrecini &elerine ve
i leyi ine gore inceleyen leyi sel yakla m ilk kez ortaya koyan kinin Fayol
oldu unu soylemektedir. Fayol, yonetim sdrecini butin evreleriyle kiberli
inceleme konusu yaparak kapsay c bir yakia sergilerken onun dndaki
di Gnurlerin - gcou yodnetimin  fonksiyonlar ndan organizasyon/drgitlenme
unsuruna arl k vermi lerdir (M h¢ o lu, 1989:11). Ery Imaz da ydnetim slrecini
unsurlar na ay rmas ndan ve bu unsurlara 6nem vermesinden delgyl’uR
yakla m n n fonksiyonel olarak adland rldn sdyleyip, Fayol'un fonksiyonel
yonetim ak m n n dncusi say Idn belirtmektedir (Ery Imaz, 2005:14).

Chevallier'e gore Fayol, yonetim alan ndaki teorisyenlerin twnu
yonetimi, fonksiyonlar na ay rmakta ve iyi yénetim icin gdrgkensipleri ortaya
koymaktad r (Chevallier, 1986:37).

nan, Fayol'un kitab nn M.As m Cal kdu taraf ndan “S nai ve Umumi

lerde dare” ismiyle 1939'da yap lan ilk cevirisine yazd giri yaz s nda
Fayol'un yonetim dilincesine yapt katk lar dile getirmektedir.nan, Fayol’'un
yonetimde verimlilii salama konusunda hassasiyetine dikkat cekmektedir.
Maddi ve beeri kaynaklar n rasyonelce kullanlmas do ydnetim anlay
sayesinde miumkin olmaktad r. Fayoljni planlanmas safhas ndan kontrol
safhas na kadar olan sureglerekiln prensipleri bilimsel butlnlik icinde ortaya
koymaktad r (nan, 2005).

Fayol'un yonetim diincesine yonelik elériler de mevcuttur. Yap lan
eletiriler do rudan Fayol'un yoOnetim dincesine ilikin de erlendirmeleri
kapsad gibi onun yénetim diiincesi klasik yonetim teorisi kapsam nda dolayl
olarak eletiri konusu olabilmektedir. Zira Fayol'un “ Yonetim Sdreci
Yakla m”"nn, Taylor'un “Bilimsel Yonetim Ak m” ve Weber'in “Blrokasi
Modeli” ile birlikte klasik yonetim teorisini oldurdu u genel kabul gérmektedir
(Eren, 1998:14; Geng, 2005:50).

Eren, Fayol'un yodnetimin fonksiyonlar ve yonetsel ilkeler konusunda
yapm oldu u tespitlerde insan davran ve psikolojisini ihmal ettiini
belirtmektedir. “Goruluyor ki, Fayol ve yandar n n insan n Ustin yetenek ve
becerileri ile yaratcl n gérmek Oyle dursun, onu tabiat na aykr bicimde
tan mlam lar ve Uretim i¢in duygusuz bir ara¢c ya da robot gibi alg laue
de erlendirmilerdir’. Bu saptamadan hareket eden Eren, Fayol'un ydnetim
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di Uncesinin yonetim etkinline katk da bulunamad inanc ndadr (Eren,
1998:21).

Sabuncuolu ve Tokol ise, Taylor ve Fayol'un gdiirdi i yonetim
anlay n de erlendirirken klasik yonetim anlayn n insana bak a¢c s n eletiri
konusu yapmaktad rlar. Yazarlara gore klasik yonetim anlaysan ekonomik
bir unsur ve adeta yonlendiriimesi gereken bir robot olaraklaatglard r
(Sabuncuolu ve Tokol, 2003:167).

Gencg'e gobre klasik yonetim anlay o6rgitiin 6nceden belirlenmi
kurallara gore makine gibileyecei varsay m na dayan r. Makine kuram olarak
da bilinen bu anlayta 6rgutin fiziksel yap lar na 6ncelik verilmibe eri faktor
olan insan unsuru ihmal edilntir. nsan faktort dikkate al nmaks z n bir 6rgitte
baaran n nas| sdanabilecei sorusu klasik yonetim anlay incelemelerinin
d ndakalm tr (Geng, 2005:61).

Fayol'un yonetsel diiince sistemi, yonetim bilimi a¢ s ndan ayr bir
Onem ta maktad r. Fayol, 6rgitin amac n gercekieneye yonelik sevk ve
idare faaliyeti olan yonetim fonksiyonunu sistematik ve kapsdmnl ekilde
inceleme konusu yapntr. Yonetim fonksiyonuna ©6nem vererek yapt
incelemelerde ortaya koydu kural ve prensiplerin evrensellik nitelik ta
genel kabul gérmektedir. Ayr ca yonetim sirecinekifi tespitleri 6zel yénetim-
kamu ybnetimi ayr m yapmaks z n batin 6érgutlerde gecerli aabit 6zellikler
ta maktadr. Bu nedenlerden dolay ydnetim bilimcileri ac¢ s ndaayol,
kendinden sonraki diince okullarn etkileyen yonetim biliminin temel
teorisyenlerinden birisi hatta yonetim biliminin kurucusu olarak gostekiledlir.

SONUC

Fayol, uzun y llara dayanan yoneticilik hayat boyunca klasik yéirest
gibi sadece orgutt yonetmekle yetinmaimi Genc bir maden muhendisi olarak
girdi i mesleki yaantsnda yonetim slrecinin iyi bir gdzlemcisi olrr.
Muhendislere sadece yuiksek matematitetmenin yeterli olmad n ve ydnetim
e itimiyle desteklenmeleri gerekine inanmtr. Fayol, yonetsel prensipler
kodunun oluturulmas n istemekteydi. Fayol, yonetim fonksiyonunakKiii
kavramlar n gelecekte dneminin daha iyi améeca ve bu konudaki atimin
Onem kazanaca inanc ndad r. Nitekim yo6netimin bir bilim olarak kabul edilip
Ozellikle yuksek o6renim miufredatlar nda yeralmas Fayol'un tespitlerinin
yerindeli ini ve uzak gordalt Gni géstermektedir.

Cal ma hayat boyunca gozlemlerini not ederek yonetim teorisinin
olu umuna 6nemli katk larda bulunmur. Uygulama insan olarak Fayol,
mesleki tecribe ve gozlemlerini sistentileerek bittncdl bir ekilde ydnetim
fonksiyonunu incelemi ve kendi dénemine kadar ihmal edilen bu 6rgit
fonksiyonunun diiince ve uygulama temelinde dnem kazanmas nasatr.
zlemi oldu u metodun zorluklar ve snrllklarna rmen Fayol'un ortaya
koydu u yonetim diincesi kendisinden sonraki yonetim teori ve uygulamalar n
derinden etkilemitir. Yeni yonetim tekniklerinin uygulamaya konulduca da
yonetim anlay nda Fayol'un yonetim diiincesinin izlerini gérmek mimkundur.
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Bu nedenle Fayol'un ydnetim dincesi orgutlerin yap sal velévsel evrimini
etkileyen temel faktorler aras nda gorilmelidir.

Fayol'un yonetim fonksiyonuna verditnemle birlikte yonetim sirecinin
be temel anahtar n incelemesi, bir dizi ydnetim prensibimyatkoymas ve bu
prensiplerin gerek 6zel ve gerekse de kamu yodnetimlerindelarypaya devam
edilmesi onun yobnetim duncesinin  gunimuzdeki ©6nemini korudunu
gostermektedir.
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