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1. Giri

 

Günümüzde  hem özel sektörde hem de kamu sektöründe yer alan 
ekonomik birimler faaliyetlerini en etkin ekilde yürütmek yönünde artan 
bask larla kar kar ya bulunmaktad r. Ülkemizde 1980 li y llardan itibaren 
ba layan d a aç lma süreci ve serbest piyasa ekonomisi özel sektör firmalar n 
rekabet  kavram ile tan t r rken, kamu finansman nda  zamanla olu an çarp k yap  
kamu kurum ve kurulu lar aras nda k s tl kaynaklar n payla m ve kullan m 
konusunda rekabet yaratmaya ba lam t r.  

En genel anlam yla bir  organizasyonun  belirli bir zaman diliminde elde 
etti i sonuçlara o organizasyonun performans denilmektedir. Performans n 
tan mlanmas ölçülmesi ve geli tirilmesi ba ar l bir yönetim için bir zorunluluktur. 
Performans de erleme amaçlar n geli tirilmesi,   amaçlar ile uyumlu performans 
göstergelerinin saptanmas , zorunlu geri bildirim mekanizmas n n kurulmas , 
düzeltici ve iyile tirici önlemlerin al nmas gibi farkl bilimsel disiplinleri 
ilgilendiren bir süreçtir. Bu konudaki yaz n  performans de erlemenin amaçlar n , 
performans ölçme için farkl yöntemleri ve performans n de erlendirilmesi ile 
ilgili farkl modelleri kapsamaktad r. 

Performans ölçme konusunda  kullan lan yöntemleri  (i) girdilerle ç kt lar 
aras ndaki tek boyutlu ili kileri inceleyen oran analizleri (ii) etkin üretim s n r 
yakla m n  esas alan yöntemler olarak ikiye ay rmak mümkündür. Etkin üretim 
s n r kavram çerçevesinde geli tirilen yöntemler, üretim fonksiyonun yap s 
konusunda belirli bir varsay ma dayan p dayanmad klar na göre parametrik ve 
parametrik olmayan yöntemler olarak ikiye ayr lmaktad r. 

Her ekonomik birim amaçlar n gerçekle tirmek için d çevresinden temin 
etti i kaynaklar (girdileri) belirli bir üretim teknolojisinden yararlanarak mal ve 
hizmetler biçiminde ç kt lar dönü türür. letmelerin bir zaman dilimindeki 
performans n n de erlendirilmesi, kulland girdileri ç kt lara  dönü türürken ne 
kadar rasyonel davrand n n incelenmesidir. Bu ba lamda bir ekonomik birimin 
performans n de erlendirirken, kullan lan girdilerden en büyük ç kt seviyesi elde 
edilip edilmedi i  ve ya  belirli ç kt seviyesine en dü ük girdi miktar ile ula l p 
ula lmad n n saptanmas gerekir. 
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Bu çal man n amac , i letmelerin göreceli performans n ölçmek için 
geli tirilen Veri Zarflama Analizi ni (VZA) ve bu yöntemin dayand ekonomik 
etkinlik kavramlar n incelemektir.   

2. Ekonomik Etkinlik Kavramlar

 
Ekonomik karar alma birimleri olan i letmelerin amaçlar na en dü ük 

maliyetle yürütmeleri rasyonellik ilkesinin bir gere idir. letmelerin genel 
ekonomik ba ar s n ölçmek için birbirleriyle ili kili bir dizi  etkinlik (efficiency) 
kavram geli tirilmi tir. Bir i letmenin minimum maliyet düzeyinde üretim 
yapmadaki ba ar s na maliyet etkinli i (cost efficiency) denir. Farrell (1957) 
maliyet ekinli ini, Teknik Etkinlik (Technical Efficiency) ve Tahsis Etkinli i 
(Allocative Efficiency) olmak üzere ikiye ay rm t r (Sengupta; 1999a,505). 

letmelerin elinde bulundurdu u girdi bile imini en uygun biçimde kullanarak en 
çok ç kt y üretmedeki ba ar s na teknik etkinlik; girdi fiyatlar n göz önünde 
bulundurarak en uygun girdi bile imini seçmedeki ba ar s na tahsis etkinli i denir 
(Yolalan;1991,709-710; Sengupta; 1999b, 209).  Tahsis Etkinli i, teknik etkinlikle 
birlikte, bir i letmenin minimum maliyetle üretim yapmadaki ekonomik ba ar s n n 
göstergesi olarak maliyet etkinli ini belirler.  

2.1. Etkin Üretim S n r Ve Teknik Etkinlik Kavram

 

Bir mal ve hizmetin üretiminde, veri teknoloji seviyesinde, optimal girdi 
bile imiyle elde edilebilecek en yüksek üretim miktarlar n n olu turdu u  teorik 
s n ra etkin üretim s n r (efficient production frontier) denir (Norman ve 
Stoker;1997,12-13). Etkin üretim s n r nda faaliyet gösteren firmalar girdilerin 
ç kt lara dönü türülmesinde tam teknik etkinli e (full technical efficiency) sahiptir. 
Teknik etkinlik derecesi, girdi ve ç kt lar n fiyatlar ve maliyetlerini dikkate 
almaks z n, veri teknoloji seviyesinde, belirli bir ç kt miktar n n üretilmesinde 
girdilerin fazla kullan l p kullan lmad belirler. Üretimin ölçe i ve yönetsel 
beceriler teknik etkinli i etkiler. ekil-1 de tek girdi ve ç kt ya dayal teknik 
etkinlik ve etkin üretim s n r kavramlar gösterilmi tir (Seitford;1999,4-5). 

ekil-1 de V  teorik etkin üretim s n r , tam teknik etkinlik ko ullar nda 
belirli ç kt düzeylerini üretmek için gerekli minimum girdi miktarlar n 
göstermektedir. Etkin üretim s n r nda faaliyet gösteren  firmalar, optimal girdi 
miktar n ve en geli mi üretim teknolojisini kullanarak tam teknik etkinlik 
seviyesinde üretim yapmaktad r. A noktas nda (xi,yi) ç kt üreten firma tam teknik 
etkinli e sahip de ildir ve girdi kullan m ab  kadar azaltarak etkin üretim s n r na 
do ru hareket ederek teknik etkinlik derecesini art rabilir. Bu firman n teknik 
etkinlik derecesi etkin üretim s n r ndan uzakl n bir ifadesi olarak Oa/Ob 
oran d r.   



  
165                  

2.2. Ölçek Etkinli i Kavram

 

Teknik etkinlik kavram n pür teknik etkinlik ve ölçek etkinli i olarak 
bile enlerine ay rmak mümkündür.   Bir çok mal ve hizmetin üretilmesinde letme 
büyüklü ü (ölçe i) üretim fonksiyonun özelliklerine ba l olarak Teknik etkinlik 
seviyesini etkiler. Bir üretim sürecinde girdiler ayn oranda art r ld nda ç kt 
seviyesindeki art , girdilerdeki art oran ndan fazla (az) ise ölçe e göre artan 
(azalan) getiri söz konusudur.  Ç kt miktar , girdilerdeki art ile  ayn oranda 
art yorsa ölçe e göre sabit getiriden bahsedilir. Her hangi bir i letmenin için,  
üretim fonksiyonu  ölçe e göre artan (azalan) getiri özelli ine sahip ise çok küçük 
(büyük) olmak rasyonel de ildir. 

ekil-2 de  tek  girdi ve tek ç kt için, VC  do rusu ölçe e göre sabit getiri, 
VV  ise ölçe e göre de i ken getiri varsay m na  göre iki ayr üretim s n r 
gösterilmektedir (Zhu; 2000, 614). Ölçek etkinli i  VC  do rusu ile  VV   e risi 
aras ndaki uzakl k taraf ndan belirlenmektedir. B noktas ndaki bir i letme her iki 
etkin üretim s n r üzerinde bulundu u için optimal üretim ölçe inde faaliyet 
göstermektedir. A noktas nda faaliyet gösteren  i letme ise VV  etkin üretim 

  
Y       

        V         

      
A = (xi, yi )         

0   a       b   X  

ekil-1: Tek Girdi-Ç kt Bile imi çin Üretim S n r
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s n r n n, ölçe e göre artan getiri bölümünde yer ald için optimal ölçe ine göre 
küçüktür. Bu nedenle , üretimini  her iki etkin üretim s n r n n üzerinde bulunan B 
noktas na gelinceye kadar art rmal d r. C noktas nda bulunan i letme VV   etkin 
üretim s n r n n, ölçe e göre azalan getiri bölümünde yer ald için optimal üretim 
ölçe ine göre büyüktür ve üretimini azaltmal d r. D noktas nda faaliyet gösteren 
i letme ise hem ölçek etkinli ine, hem de pür teknik etkinli e sahip de ildir.  Bu 
i letmenin pür teknik etkinli i Ob/Oc, ve ölçek etkinli i Oa/Ob dir 

Teknik etkinlik(D) =  Pür teknik etkinlik* Ölçek etkinli i    

     = (Ob/Oc)*(Oa/Ob) = Oa/Oc                  

2.3. Tahsis Etkinli i Kavram

 

Birden fazla girdi kullanan bir ekonomik birimin girdi fiyatlar n dikkate 
alarak en uygun girdi bile imini seçmedeki performans na tahsis etkinli i denir. 
Tahsis etkinli i kavram , teknik etkinlik kavram ile birlikte ekil-3 de 
aç klanmaktad r (Norman ve Stoker; 1997,11).  

Y     
     VC      

   C(x,y) VV       

B(x , y)  
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      0        a      b          c        X 

ekil-2: Ölçe e Göre Sabit ve De i ken Getiri 
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ekil-3 de QQ

 

e risi mevcut iyi üretim teknolojiyi kullanarak sabit 
miktardaki bir ç kt y üretmek için olas girdi bile imlerini (x1,x2) temsil etkin 
üretim s n r n , WW

  

e maliyet do rusunu temsil etmektedir. QQ

 

e risinin her 
noktas nda firma tam teknik etkinli ine, WW

 

e maliyet do rusunun üzerindeki 
her noktada ise, tahsis etkinli ine sahiptir.  Firma için  tam maliyet etkinli i (cost 
efficiency) hem etkin üretim s n r nda hem de e maliyet do rusu üzerinde 
bulunmay sa layan  D noktas ndaki  (X1

D, X2
D ) girdi bile iminde 

gerçekle ecektir. 

A noktas nda faaliyet gösteren bir firma ne teknik etkinli e ne de tahsis 
etkinli ine sahiptir. Bu firma teknik olarak etkin de ildir, çünkü en uygun teknoloji 
kullan m n temsil eden etkin üretim s n r üzerinde faaliyet göstermemektedir. 

ekil-2 deki OB do ru parças n n OA do ru parças na oran na (OB/OA) Farrel 
teknik etkinlik derecesi denilmektedir (Ruggiero; 2000,140). Firma daha iyi 
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ekil-3: Farrell Teknik ve Tahsis Etkinli i  
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teknolojinin kullan m yla girdi kullan m n azaltarak teknik etkinlik derecesini 
yükseltebilir. Benzer ekilde firma en uygun girdi bile iminde üretim yapmad 
için tahsis etkinli ine de (Farrel tahsis etkinli i) sahip de ildir. Bir ba ka anlat mla, 
firma X2 girdisinden fazla, X1 girdisinden ise az kullanmaktad r. OC do ru 
parças n n OB do ru parças na oran (OC/OB)  firman n Tahsis etkinli i 
derecesidir. Maliyet etkinli i a a daki gibi yaz labilir. 

Maliyet etkinli i = Teknik etkinlik * Tahsis etkinli i 

                                   =  (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA 

3. Veri Zarflama Analizi  

Farkl ekonomik etkinlik kavramlar na göre i letmelerin göreceli 
performans n n ölçülmesinde  kar la lan temel sorun, teorik etkin üretim s n r n n 
olu turulmas d r. Bu sorunu çözmek üzere geli tirilen yöntemler genel olarak 
parametrik ve parametrik olmayan yöntemler olarak iki ana grup içinde 
s n fland r lmaktad r. Etkin üretim s n r n n olu turulmas nda kullan lan parametrik 
yöntemlerde, girdiler ve ç kt lar aras ndaki ili kinin yap s konusunda Cobb-
Douglas üretim fonksiyonu gibi bir ili kinin varl a kabul edilmektedir. Bu tür 
yöntemlerde, etkin üretim s n r , gözlem kümesinin girdi ve ç kt lar n temsil eden 
verilerden, en küçük kareler yöntemi gibi regresyon teknikleriyle tahmin edilmeye 
çal lmaktad r.   

Non paremetrik yöntemlerde ise üretim fonksiyonunun formu konusunda 
önceden bir öngörüde bulunulmaz.  Non parametrik bir yöntem olan VZA nde ise, 
gözlem kümesi içerisinde  en yüksek ç kt - girdi oran na sahip firmalar n girdi-ç kt  
noktalar n , di er firmalar n konumlar n da içerecek ekilde birle tirilerek  
hipotetik bir etkin üretim s n r olu turulur. 

X1 ve X2 gibi iki girdi kullanarak Y ç kt s n üreten be i letmeden olu an 
bir gözlem kümesi için, VZA nin  grafik çözümü ekil 4 de gösterilmi tir (Cubbin 
ve Tzanidakis; 1998, 78). ekilde A, B, C, D, E  noktalar  X1/Y0  ve X2/Y0   

oranlar n n  kesi imlerini göstermektedir. Örne i A  bir birim Y0 ç kt s n üretmek 
için X1 girdisinden 1, X2 girdisinden ise 3 birim kullanmaktad r. Gözlem 
birimlerinden A, C, D birbirine yak n ve Yo ç kt s n üretmek için  X1 ve X2 

girdisinden birim ba na en az kullanan i letmelerdir. V V e risinin temsil etti i 
etkin üretim s n r , orijine en yak n A, C, D noktalar n , B ve E noktalar n içerecek 
ekilde birle tiren do ru parçalar taraf ndan olu turulmaktad r. V V e risi 

üzerinde yer alan i letmeler yüzde yüz teknik etkinlik derecesinde faaliyet 
göstermektedirler.  Fakat B ve E i letmeleri  teorik etkin üretim s n r n temsil eden 
V V e risi üzerinde yer almad klar için tam teknik etkinli e sahip de ildirler. 
Örne in  B i letmesi tam teknik etkinli e ula mak için B noktas na do ru X1 ve 
X2 girdisinden ayn oranda azaltarak hareket etmelidir. B noktas etkin üretim 
s n r nda yer alan A ve C i letmesinin kar m ndan olu an, teorik bir i letmeyi 
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temsil etmektedir. B nin teorik B  i letmesine göre teknik etkinli i OB /OB 
oran na e ittir.  B i letmesi tam teknik etkinlik seviyesini elde etmek için, X1 ve X2  

girdilerinin miktar nda, Yo  ç kt seviyesini koruyarak, yakla k %30  azaltma 
yapmas gerekmektedir.     
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