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1. Giris

Gunimizde hem 6zel sektorde hem de kamu sektorinde yer aan
ekonomik birimler fadiyetlerini en etkin sekilde yiritmek yoninde artan
baskilarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Ulkemizde 1980’li yillardan itibaren
baslayan disa acilma siireci ve serbest piyasa ekonomisi 6zel sektor firmalarinm
rekabet kavramu ile tamistirirken, kamu finansmaninda zamanla olusan carpik yap
kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda kisith kaynaklarin paylasimi ve kullamnmu
konusunda rekabet yaratmaya baglamustir.

En genel anlamiyla bir organizasyonun belirli bir zaman diliminde elde
ettigi sonuglara o organizasyonun performanst denilmektedir. Performansin
tammlanmasi 6lcllmesi ve gelistirilmesi bagarili bir yonetim icin bir zorunluluktur.
Performans degerleme amaclarin gelistirilmesi, amaclar ile uyumlu performans
gostergelerinin  saptanmasi, zorunlu geri bildirim mekanizmasimn kurulmasi,
dizeltici ve iyilestirici onlemlerin ainmast gibi farkli bilimsel disiplinleri
ilgilendiren bir slrectir. Bu konudaki yazin performans degerlemenin amaclarin,
performanst dlgme icin farkli yéntemleri ve performansin degerlendirilmes ile
ilgili farkli modelleri kapsamaktadir.

Performans 6l¢gme konusunda kullanilan yontemleri (i) girdilerle ciktilar
arasindaki tek boyutlu iliskileri inceleyen oran andizleri (ii) etkin Uretim simir
yaklasimim esas alan yontemler olarak ikiye ayirmak mimkindur. Etkin Gretim
sinirnt kavrami gercevesinde gelistirilen yontemler, Uretim fonksiyonun yapisi
konusunda belirli bir varsayima dayanip dayanmadiklarina gore parametrik ve
parametrik olmayan yéntemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Her ekonomik birim amaclarim gergeklestirmek icin dis cevresinden temin
ettigi kaynaklar: (girdileri) belirli bir Uretim teknolojisinden yararlanarak mal ve
hizmetler biciminde ciktilar dontstarar. Isletmelerin bir zaman dilimindeki
performansinin degerlendirilmesi, kullanchg: girdileri ¢iktilara donustirirken ne
kadar rasyonel davrandiginin incelenmesidir. Bu baglamda bir ekonomik birimin
performansint degerlendirirken, kullanilan girdilerden en blyik ¢ikti seviyesi elde
edilip edilmedigi ve ya belirli ¢ikti seviyesine en diusik girdi miktar: ile ulasilip
ulasilmadiginin saptanmasi gerekir.
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Bu calismanmin amaci, isletmelerin goreceli performansim 6lgcmek icin
gelistirilen Veri Zarflama Analizi’ni (VZA) ve bu yontemin dayandigi ekonomik
etkinlik kavramlarim incel emektir.

2. Ekonomik Etkinlik Kavramlary

Ekonomik karar ama birimleri olan isletmelerin amaglarina en distk
maliyetle yuritmeleri rasyonellik ilkesinin bir geregidir. Isletmelerin genel
ekonomik basarisint 6lgmek icin birbirleriyle iliskili bir dizi etkinlik (efficiency)
kavrami gelistirilmistir. Bir igletmenin minimum maliyet dizeyinde 0retim
yapmadaki basarisina maliyet etkinligi (cost efficiency) denir. Farrell (1957)
maliyet ekinligini, Teknik Etkinlik (Technical Efficiency) ve Tahsis Etkinligi
(Allocative Efficiency) olmak Uzere ikiye ayirmistir (Sengupta; 1999a,505).
Isletmelerin elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bicimde kullanarak en
cok ciktiyr Uretmedeki basarisina teknik etkinlik; girdi fiyatlarim gdz o6ninde
bulundurarak en uygun girdi bilesimini segmedeki basarisina tahsis etkinligi denir
(Yolaan;1991,709-710; Sengupta; 1999b, 209). Tahsis Etkinligi, teknik etkinlikle
birlikte, bir isletmenin minimum maliyetle Uretim yapmadaki ekonomik basarisinin
gostergesi olarak maliyet etkinligini belirler.

2.1. Etkin Uretim Simir1 Ve Teknik Etkinlik Kavram

Bir mal ve hizmetin Uretiminde, veri teknoloji seviyesinde, optimal girdi
bilesimiyle elde edilebilecek en yiksek Uretim miktarlarinin olusturdugu teorik
simra etkin dretim st (efficient production frontier) denir (Norman ve
Stoker;1997,12-13). Etkin Gretim simirinda faaliyet gosteren firmalar girdilerin
ciktilara donustUrilmesinde tam teknik etkinlige (full technical efficiency) sahiptir.
Teknik etkinlik dereces, girdi ve ciktilarin fiyatlarr ve maliyetlerini dikkate
amaksizin, veri teknoloji seviyesinde, belirli bir ¢ikti miktarimn Gretilmesinde
girdilerin fazla kullamlip kullamlmacdigi belirler. Uretimin 6lgegi ve yonetsel
beceriler teknik etkinligi etkiler. Sekil-1’de tek girdi ve ciktiya dayali teknik
etkinlik ve etkin dretim sinir kavramlar: gosterilmistir (Seitford;1999,4-5).

Sekil-1’de V teorik etkin Uretim sinir1, tam teknik etkinlik kosullarinda
beirli cikti duzeylerini  Uretmek icin gerekli minimum girdi miktarlarin
gOstermektedir. Etkin GUretim simirinda faaliyet gosteren firmalar, optimal girdi
miktarim ve en gelismis Uretim teknolojisini kullanarak tam teknik etkinlik
seviyesinde Uretim yapmaktadir. A noktasinda (x;,y;) cikti Ureten firma tam teknik
etkinlige sahip degildir ve girdi kullanimi ab kadar azaltarak etkin Uretim sinirina
dogru hareket ederek teknik etkinlik derecesini artirabilir. Bu firmanin teknik
etkinlik dereces etkin Oretim simrindan uzakligin bir ifades olarak Oa/Ob
oramdir.
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A=(X,Yi)

0 a b X

Sekil-1: Tek Girdi-Cikti Bilesimi icin Uretim Sinir

2.2. Olgek Etkinligi Kavram

Teknik etkinlik kavramini pir teknik etkinlik ve olgek etkinligi olarak
bilesenlerine ayirmak mimkindir. Bir gok mal ve hizmetin Uretilmesinde isletme
buyukligu (6lgegi) dretim fonksiyonun ozelliklerine bagli olarak Teknik etkinlik
seviyesini etkiler. Bir Uretim slrecinde girdiler ayni oranda artirildiginda ¢ikti
seviyesindeki artis, girdilerdeki artis oramndan fazla (az) ise Olgege gbre artan
(azalan) getiri soz konusudur. Cikti miktari, girdilerdeki artis ile aym oranda
artiyorsa 6lcege gore sabit getiriden bahsedilir. Her hangi bir isletmenin igin,
Uretim fonksiyonu 6lcege gore artan (azalan) getiri 6zelligine sahip ise ¢cok kigik
(blyiik) olmak rasyonel degildir.

Sekil-2’de tek girdi ve tek cikti icin, V© dogrusu 6lcege gore sabit getiri,
VY ise dlcese gore degisken getiri varsayimina gore iki ayri Uretim sinir
gosterilmektedir (Zhu; 2000, 614). Olgek etkinligi V© dogrusu ile VY  egrisi
arasindaki uzaklik tarafindan belirlenmektedir. B noktasindaki bir isletme her iki
etkin Uretim sinin Uzerinde bulundugu icin optimal Uretim Olceginde faaliyet
gbstermektedir. A noktasinda faaliyet gosteren isletme ise VY etkin Uretim
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simrimn, 6lgege gore artan getiri boluminde yer aldig icin optimal 6lgegine gore
kiguktur. Bu nedenle , Uretimini her iki etkin Gretim simrimn tzerinde bulunan B
noktasina gelinceye kadar artirmalidir. C noktasinda bulunan isletme V¥ etkin
Uretim sinirmnin, 6lgege gore azalan getiri boliimunde yer aldigi icin optimal dretim
Olcegine gore blyuktir ve Uretimini azaltmalidir. D noktasinda faaliyet gosteren
isletme ise hem 6lgek etkinligine, hem de pur teknik etkinlige sahip degildir. Bu
isletmenin pir teknik etkinligi Ob/Oc, ve 6lgek etkinligi Oa/Ob’dir

Teknik etkinlik(D) = Pir teknik etkinlik* Olcek etkinlizi
= (Ob/Oc)* (0a/Ob) = OalOc

Y
VC
C(x.y) A
B(X,Y)
{ ] D(X ) y)
A(X,Y)
0 a b C X

Sekil-2: Olgege Gore Sabit ve Degisken Getiri

2.3. Tahsis Etkinligi Kavram

Birden fazla girdi kullanan bir ekonomik birimin girdi fiyatlarim dikkate
alarak en uygun girdi bilesimini secmedeki performansina tahsis etkinligi denir.
Tahsis etkinligi kavrami, teknik etkinlik kavramu ile birlikte sekil-3’de
aciklanmaktadir (Norman ve Stoker; 1997,11).
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Sekil-3: Farrell Teknik ve Tahsis Etkinligi

Sekil-3°de QQ’ egris mevcut iyi Uretim teknolojiyi kullanarak sabit
miktardaki bir ciktryr Uretmek icin olast girdi bilesimlerini (x1,x2) temsil etkin
dretim sinirin, WW?  es maliyet dogrusunu temsil etmektedir. QQ’ egrisinin her
noktasinda firma tam teknik etkinligine, WW” es maliyet dogrusunun uzerindeki
her noktada ise, tahsis etkinligine sahiptir. Firmaicin tam maliyet etkinligi (cost
efficiency) hem etkin dretim simrinda hem de es maliyet dogrusu Uzerinde
bulunmay: saglayan D noktasindaki  (X:°, X.° ) girdi bilesiminde
gerceklesecektir.

A noktasinda faaliyet gosteren bir firma ne teknik etkinlige ne de tahsis
etkinligine sahiptir. Bu firmateknik olarak etkin degildir, ¢linki en uygun teknoloji
kullanimini temsil eden etkin Uretim simin Uzerinde faaliyet gostermemektedir.
Sekil-2°deki OB dogru parcasimin OA dogru parcasina oranina (OB/OA) Farrel
teknik etkinlik dereces denilmektedir (Ruggiero; 2000,140). Firma daha iyi
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teknolojinin kullanmmiyla girdi kullammim azaltarak teknik etkinlik derecesini
yukseltebilir. Benzer sekilde firma en uygun girdi bilesiminde Uretim yapmadig:
icin tahsis etkinligine de (Farrel tahsis etkinligi) sahip degildir. Bir bagka anlatimla,
firma X, girdisinden fazla, X; girdisinden ise az kullanmaktadir. OC dogru
parcasinin OB dogru parcasina oram (OC/OB) firmanmin Tahsis etkinligi
derecesidir. Maliyet etkinligi asagidaki gibi yazilabilir.

Maliyet etkinligi = Teknik etkinlik * Tahsis etkinligi
= (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA
3. Veri Zarflama Analizi

Farkli ekonomik etkinlik kavramlarina gore isletmelerin goreceli
performansinin olclilmesinde karsilasilan temel sorun, teorik etkin Gretim sinirimn
olusturulmasidir. Bu sorunu ¢ézmek Uzere gdlistirilen yontemler genel olarak
parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak iki ana grup icinde
siniflandirilmaktadir. Etkin tretim sinirimin olusturulmasinda kullanilan parametrik
yontemlerde, girdiler ve ciktilar arasindaki iliskinin yapisi konusunda Cobb-
Douglas Uretim fonksiyonu gibi bir iliskinin varliga kabul edilmektedir. Bu tur
yontemlerde, etkin Uretim siniri, goézlem kiimesinin girdi ve ¢iktilarim temsil eden
verilerden, en kiiclk kareler yontemi gibi regresyon teknikleriyle tahmin edilmeye
caligilmaktadir.

Non paremetrik yontemlerde ise Uretim fonksiyonunun formu konusunda
Onceden bir 6ngorude bulunulmaz. Non parametrik bir yontem olan VZA’nde ise,
gbzlem kiimesi icerisinde en yuksek ¢ikti- girdi oranina sahip firmalarin girdi-cikti
noktalarini, diger firmalarin konumlarim da icerecek sekilde birlestirilerek
hipotetik bir etkin Gretim simr olusturulur.

X1 ve X, gibi iki girdi kullanarak Y ciktisim Ureten bes isletmeden olusan
bir gozlem kiimesi igin, VZA’nin grafik ¢cozumui Sekil 4’de gosterilmistir (Cubbin
ve Tzanidakis, 1998, 78). Sekilde A, B, C, D, E noktalart Xi/Yo ve XiYq
oranlarimn kesisimlerini gostermektedir. Ornegi A bir birim Y, ciktisim Uretmek
icin X; girdisinden 1, X, girdisinden ise 3 birim kullanmaktadir. Gozlem
birimlerinden A, C, D birbirine yakin ve Y, ciktisim dretmek icin  X; ve X,
girdisinden birim basina en az kullanan isletmelerdir. V V'’ egrisinin temsil ettigi
etkin Uretim sinir1, orijine en yakin A, C, D noktalarini, B ve E noktalarini igerecek
sekilde birlestiren dogru parcalan tarafindan olusturulmaktadir. V. V’ egris
Uzerinde yer dan isletmeler yizde yuz teknik etkinlik derecesinde faaliyet
gostermektedirler. Fakat B ve E isletmeleri teorik etkin Uretim sinirini temsil eden
V V’ egris Uzerinde yer almadiklar: icin tam teknik etkinlige sahip degildirler.
Ornegin B isletmesi tam teknik etkinlige ulasmak icin B’ noktasina dogru X; ve
X, girdisinden aym oranda azaltarak hareket etmelidir. B’ noktas: etkin Uretim
simirinda yer alan A ve C isletmesinin karisimindan olusan, teorik bir isletmeyi
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temsil etmektedir. B‘nin teorik B’ isletmesine gore teknik etkinligi OB’/OB
oramnaesittir. B isletmes tam teknik etkinlik seviyesini elde etmek icin, X; ve X;

girdilerinin miktarinda, Y, ¢cikti seviyesini koruyarak, yaklasik %30 azaltma
yapmas: gerekmektedir.
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