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GIRIS

GunumUizde kiresellesme olgusu nedeniyle, ulusal ve uludar arasi arenada
rekabet edebilmeleri icin oOrgutler, rekabet giglerini artirmak durumundadirlar.
Rekabet gicini artirmak ise, calisanlarin kendilerini 6rgutle bitlinlestirmelerine,
Orglt icin kolaylikla 6zveride bulunabilmelerine baglidir. Bu da 6rgutlerde ortak
bir gictin varligim gerektirir. En basitinden en ilerisine kadar tim orgutlerde var
olan bu ortak gug “kdlttr” dir.

K ltdr, insan topluluklarinin gecmisleri, yasama, Uretim bicimleri, bunlarla
ilgili gelismeler vb. insan topluluklarimn sosyal iliskileri ileilgilidir. Orgut kulturd,
toplum kaltdrindn bir alt kdlttridir. Dolayisiyla érgt kalttrd, bir érgltin icinde
yer alan bireylerin davramsglarim yonlendiren normlar, davrams ve degerler,
inanclar ile aliskanliklar sistemi olarak ifade edilir.

Gunumuzde orgut kdlturd kuruluglarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kilturdi, orgiit tyelerine farkl bir kimlik veren
ve orglte baglanmasina yardimci olan ve orgiit Uyeleri tarafindan paylasilan ic
degiskenleri sunmaktadir.

Orgit kiltiri soyut ve birbirini tamamlayict gok sayida faktorden
olusmaktadir. insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski icinde bulunulan
tim insanlarla genis bir cercevede ele aan orgut kdltdrd maddi unsur ve
hedeflerden ¢ok manevi amaglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her
Orgutte farkl: bir yapida ortaya ¢cikmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismada
Orgut kaltarind olusturan faktorler incelenmistir.
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|. KULTUR KAVRAMI, CESITLERI VE ONEMI

1. Genel Olarak Kultir Kavram
Her toplum, bireylerin belirli durumlarda karsilastigi sorunlari ¢ozimlemek ve
gereksinmelerini gidermek icin bir cok araclara ihtiyagc duyar. Kisinin icinde
bulundugu cevre sartlarina, toplu olarak yasadigi insanlarla olan iliskilerine,
karsilikli etkilerin sekline ve biyolojik bir varlik olarak duydugu gereksinmeleri
gidermek icin edindigi yetenek ve beceriklilige gore, bu araglar simrlanmakta ve
degismektedir. Bununla beraber, en basitinden en ilerisine kadar her turll insan
toplumunda kiiltir denilen ortak bir olgu vardr.

Her yerde ve her toplumda belirli maddi gereksinmeleri gidermek
amaciyla olusturulmus kaba ve incelmis, islenmis bir teknigin yamnda insan
iliskilerini diizenleyen kurallar, gelenekler, fikirler ve kisisel dustinceler vardir. iste
bu iligski ve sistemlerin toplami Malinowski’nin dedigi gibi, “insanin tabiata karsi
fakat kendisi icin yarattig bir vasitadan ibaret olan ve kilttr adh verilen sosyal bir
kurum ve olguyu meydana getirir. Dolayisiyla orgiitler calismalarini siirdiikleri
sosyal sistemin bir parcasidirlar. Basta egitim ve kiltlr olmak Uzere, toplumsal
inanclar, gelenekler, deger yargilar gibi faktorler érgiitiin calismalarin etkiler.?

Her toplumun kendine 6zgu bir kiltarh vardir. Kaltir ozellikleri yalniz
milletten degismez, aym ulkenin kent ve koylerinde, hatta aym kentin degisik
mahallelerinde oturan insanlarin kendilerine 6zgl kilturleri, gelenek ve gbrenekleri
vardir.® Yani kltir ve toplum yan yanadir. Ancak sahip olduklar: farkl: kiltirler,
yapilar ve sistemler nedeni ile toplumlar birbirlerinden farklidirlar.

Ayni sekilde bulundulari toplumun ve kiltirin ozelliklerini tasiyan
bireylerden olusan érgiitler de cesitli ve farklidirlar.* Orgit, belirlenmis bir amaca
ulasmak icin, bir araya gelmis bireylerden olusur. Bu bireyler orgite kendi
kisiliklerini ve sosyal gudilerini de beraberinde getirirler.” Bu nedenle, drgitleri
icinde yer adiklari toplumun birer kiglk 6rnegi olarak disindigimuizde,
dinyadaki farkl: toplum ve kilttrlere benzer bicimde o6rgitlerin de farkl: kilturel
Ozelliklere sahip olduklart stylenebilmektedir. Nasil ki insanlar, kilttrleme
bicimlerine bagli olarak farkli kisiliklere sahip iseler, drgutlerin de aym sekilde
sahip olduklar 6zellikler, sahip olduklar: farkl: kiiltirlerle acikl anabil mektedir.®

Her kultdr sistemi kendi 6zelliklerine ve yapisal konumuna gore degisen ic
ve dis dinamiklere bagli bulunmaktadir. Kaltlrleri boylesine bir bagimliligin
disinda disiinebilmek olanaksizdir. Bir toplumun bittndndn, tek bir kesiminin ya
da bireyinin gelisimleri gdzonine alindigi zaman kiltlr sdzclginin birbirinden
farkli gagrisimlar uyandirdigi gozlenmektedir. Bireyin kiltird toplumun kaltirdne,
toplumun kilttrt de tek tek bireyin kiltirine dogrudan dogruya bagli bir gorinim
sergilenmektedir. ilk olarak incelenmesi gereken de kiiltir kavraminin anlamudir.”
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2.1.1. Kdltdr Kavramimn Tamm

Gunumuzde kdltarle ilgili olan, herkesi tatmin edecek sekilde yapilnus bir
kiltr tammm bulmak zordur.® Ciinki; bireysel ve toplumsal hayatin bir triinii olan
kaltdr, yine bireysel ve toplumsal hayat: slirekli olarak etkilemektedir.

Kiltir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bicimidir.° Taylor,
kaltdr icin sOyle bir tamm yapmustir: “Bilgi, inang, san’at, ahlék, hukuk ve orf ve
adetlerden ve insanin toplumun bir Uyes olarak elde ettigi bitin yeteneklerden
olusmus bir butindir”?

Kltdr kisa anlamiyla bile bircok seyler distndirir. Sozcik, temel iki
noktay1 icermektedir. Bunlardan birincisi standardize olmus sosyal davramslar
(davramglar, duygular, hareket bicimleri vb.), ikincis ise grubun Urettigi
materyallerdir (sanat, mimari vb.).'°

Hofstede ise kdltdrd: “bir grup insam digerlerinden ayiran zihinsd,
programlama” olarak tammlamaktadir. Bu tammmdan hareketle, bireysel dizeyde
zihinsel programlara iliskin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini
elde ettigi sosya cevrelerde yattigi soylenebilir. Hofstede’e gére programlama
aileden baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, calisma ortaminda ve icginde
yasanilan toplumda devam etmektedir. Kiltdr, 6grenme sonunda olusmakta, bir
baska deyisle, kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir.**

Linton’a gore kudltdr, “6grenilmis davramslar ile belirli bir cemiyetin
tyelerince birbirlerine aktarilan davramslarin  sonucu”dur.’? Boylece kiiltir
Ogrenme yolu ile bir gegistir. Kultir ayni zamanda geleneklerle varligim strddrdr.
Kultdrdn strekliligi, insamn gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayamr. Kaltir
Ogrenilen tavir ve harekettir.

Herskovits kiltird, “insamin yaptigi her seyin toplami” olarak tanimlarken,
Geertz “bir toplumun tyelerince paylasilan anlamlarin timiidir der.”® Dolayisiyla,
kiiltiir(l bir arada bulunan insanlar sekillendirir.*

Y apilan tanim ve agiklamalarda da goérildugi gibi, kiltur olgusu, insanin
hayatinin ayrilmaz bir par¢ast oldugu kadar tammlanmasi da guc¢ bir kavramdir.
Basit bir sdyleyisle kiltdr, insamn yasam bigimi olduguna gore, yasamda yer alan
bircok stirecin kulttirle karsilikli etkilesim icinde oldugu sonucuna varilabilir.

Her insamin kendisine has bir takim oOzellikleri oldugu gibi bir arada
yasayan insanlar da zamanla kendilerine has bir hayat bicimi ve Urlnler
olustururlar. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal sistemin bir parcast olan érgitlerin
kendisine has yasam bicimi ve Urtnleri, drgitlerin kiltlrind olusturur.

Orgiit kilturinun ne oldugunu anlamak icin 6ncelikle kultirin orgutteki
yerini ve 6nemini incelemek gereklidir.
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1.1.2. Kultdran Orgitteki Yeri ve Onemi

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orguitler
farkli kiiltir mozayigine sahip bireylerden olusmaktadir.™ Kiiltir orgiit icinde
calisanlart o Orgutin amaclarinave calisanlar da birbirine baglayici bir rol oynar.
Dolayisiyla, drgitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda
ve basarisinda kultarin 6nemli bir yeri ve 6nemi vardir.

Orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini sirdirir. Bu toplumun tyelerinin
kendilerine 6zgli inanclari, deger yargilari, cesitli olaylar karsisinda belirli tavirlar
vardir. Orgiit agisindan bu kltirel 6geleri bilmenin énemi bilyiktir. Ancak, bir
toplumun icerisinde ¢alismalarim stirdiren drgite, o toplumun bilgisel 6zellikleri,
kanunlar1, teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde 6rgit agisindan kaltdr,
kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi
iliskilerin sonuclarin kamamidir.*

Hemen her 6rgiit, amaglarina ulasabilmek icin Gyelerinin destegini, onlarin
etkili katilimim ister. Bireylerin ortaya uyum saglamasi Orgitle etkinlik ve
verimliligin énemli  bir unsurudur. Orgitte gecerli olan kultirel 6zellikleri
kabullenen bireyler, 6rgutin ve yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar.
Bireyin iginden cikip geldigi kultirel ortam, Orgitte gecerli olan kdiltdr ile
benzerlik arz ederse tyelerinin uyum sorunlari en distik seviyede kalabilecektir.
Orgiit mutlaka, olusturulacak orgit koltirinin calisanlarin verimine olumlu
katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir.

Her orgitin kendi kurallarina, geleneklerini, goreneklerini ve bunlarla da
kiltirini yarattigi sbylenebilir.'” Etkin orgitlerin mikemmel olmamn énemini
artiran i¢ kiltirlere sahip oldugu sdylenebilir. O hade bir 6rgitin kaltorind su
sekilde tanmmlayabiliriz; bir érgutin icindeki insanlarin davramslarin yonlendiren
normlar, davranmslar, degerler, inanclar ve aiskanliklar sistemidir.’® Neticede
kaltUrin orgutteki yeri ve 6nemi yadsinamaz.

1.1.3. Kultirin Ozellikleri

Tanmmlar1 ¢ok cesitli olan kiltir kavrami gozden gecirildiginde, kdltirin
ortak Ozellikleri olarak gorllebilecek bazi noktalar bulunabilmektedir. Bu
ozellikler sdyle 6zetlenebilir'®:

- Kdltdr bir toplumu digerinden ayirmak icin bir tir “al@meti farika”
(marka)dir.

- Kultdr toplum degerlerini bir bitiin haline getirir ve bunlar sistematik
bir bicimde tasir.

- Kdltdr toplumun tyelerince paylasilir.

- Kultdr, dayamsmanin en énemli temellerinden birisidir.

- Kultdr 6grenilmis davramslardan olusur

- Kdltdr sosya yapinin bir kopyasin verir.
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- Kdultdr degisebilir.
- Sosyd Kkisiligin belirip olusmasinda kdltdr, bitin toplumlar
bakimindan egemen bir faktordir.

1.2. Kultdr Cesitleri

Toplumlar, érgutler sadece bir araya gelen insanlar ya da kiigtik gruplardan
olusan bir kalabalik degillerdir. Onlari bir arada tutan degerler, tutumlar,
davranislar ve normlardan olusan kultirleri vardir. Neticede, dinyada var olan
toplumlar sayisinda kultirlerinde bulunacag: anlasiimaktadir. KUltir sahip oldugu
Ogeler yoniyle bazi ssniflandirmalaratabi tutulabilirler.

1.2.1. Genel Kultur ve Alt Kultar

Genel kdltdr, bir toplumun ya da Ulkenin, her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir.
Baska bir deyisle, genel kuiltlr, toplumdaki bltiin davrams dizlemlerinde var olan
kiilturdiir.® Bir tlkenin ya da toplumun hakim inanclari, degerleri, hareket tarzlarn
ve yaptinmlarin tirleri genel kiltiirii olusturan parcalardir.*

Herhangi bir toplumun genel kiltird, Gst bir sistem olarak, ¢ok sayida alt
sistemlerden meydana gelmistir.” Alt kltirler bazi hakim degerleri kapsarlar
fakat, kendilerine 6zgii yasama sekilleri, degerleri vardir.?® Orgiitii olusturan kisiler
farkl: bolgelerden ve farkli kiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge
ya da milletin kiltUrind tasirlar, hem de icinde bulunduklar: toplumun kilttrind
benimserler. Dolayisiyla orgitler de genel kiltlrin bir alt kdlttradar denilebilir.
Cunka, orgutlerin kendine has isleyis ve yonetim bicimleri vardir.

1.2.2. Maddi Kultar — Manevi Kultur

Bir toplumun teknolojisi, eserleri, aletleri maddi kiltlr 6geleridir. Maddi
kiltdr, insan eliyle yapilan alet ve eserleri ve e emeginin ham maddeyi belirli bir
bicimde islemesiyle ona sekil vermesiyle olusur.®* Baska bir deyisle, sanat
yapitlari, mimarisi, ev bicimleri ve benzerleri toplumun maddi kdltirina olusturur.

Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayist,
dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve
gbrenekler, cocuk yetistirme bicimleri toplumun manevi kiiltirini ol usturur.?

Maddi ve manevi yonleriyle kilttr, kendisini olusturan toplumun ya da
Orgutlerin Gyelerinin davranislarinin belirti kaliplar cercevesinde gerceklesmesi
yonunde etkiler.

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi icin sahip olduklar: kiiltirin genel kultir ile
uyumlu olmasi gereklidir. Bununla birlikte, toplumda karsi kdltUrlerin olusmast
gibi Orgit icinde de kars1 kulturler olusabilir.
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1.2.3. Kars1 Kaltar

Toplumda, sosyo-ekonomik ve palitik anlamda yerlesmis olan ve aile, okul
ve diger drgitler, 6zellikle de kitle haberlesme araclariyla naklonulan biitiin genel
kiltard reddetmek isteyenlerin, degisik aanlarda meydana getirmeye calistiklar
kapsamlara kars kiltUr denilmektedir.

Kars1 Kkdltirind olusturmak isteyenler, temel ya da gene kdltUrQ
bilmektedirler. Ancak, bu teme kuoltirin bazi unsurlarim ya da tdmind
zayiflatmak ve yikmak icin bunun karsisinda yapay bir kiltir olusturmak
istemektedirler. Bu bakimdan, bir toplumda hosgéri sinirlarini asan, toplum norm
ve degerleriyle catisan, sosyo-ekonomik ve politik dizenin karsisinda olan
olusmalar kars: kiiltiri olustururlar.?

Kars1 klltor olusmalarimn en énemli kaynagi, sosyal sistem icerisindeki
bazi at kdltdr unsurlaricir. Daha 6nce Orgitlerin genel kdltirin bir alt kdltard
oldugu ifade edilmisti. Ancak, orgitlerin ayakta kalabilmes icin sahip olduklar
kiltdrin genel kaltdr ile uyumlu olmasi gereklidir. Bununla birlikte toplumda karsi
kiltdrlerin olusmast gibi 6rgut icinde de karsi kilttrler olusabilir.

1.3. Kultdrd Olusturan Faktorler

Kltdr bir toplumun yasama bicimi olarak da ifade edilebilir. Kaltir
kavram olarak soyut bir olgudur. Kiltir kavrami bir toplumun yasama tarzim
simgeleyen bir soyutlamadan ibarettir. Toplumlar farkli bicimlerde yasamalar
nedeniyle farkl: kllttrlere sahip olurlar. Yani kiltirleri farklilasir. Ancak, bitin
toplumlarda kiltird olusturan temel faktorler vardir, ancak 6nemleri farklidir.
Klturd olusturan baglica faktorleri sdyle ele aabiliriz.

1.3.1. Dil

Dil kdltirin en o6nemli parcasi ve tasiyicisichr. Dil, kdltdrin bitdn
unsurlarinin, nesilden nesle aktarilmasing, kisiler arasi iletisime ve sosyal
ilisiklerinin dizenlenmesine aracilik etmektedir. Bu temel eeman, kiltlrin
ogrenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimer olur.”’

1.3.2. Din veinanclar

Din ve inanclar da kdltdrin temel 6gesini olusturur. Her toplum su yada
bu bicimde bir dine sahip olmustur. Din insanlarda ortak duygu ve inanclarin
gelismesinde 6nemli bir toplumsal kurumdur. Inang ise bireyin dinyasimn bir
yoniine ait algi ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur. insanlar belirli
konularda belirli inanglara sahip olabilirler. Inanclar arasindaki benzerlikler ne
kadar cok ise o toplumun killtir inanclar: da o derece kuvvetli olur.”®
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1.3.3. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlar: ayiran 6nemli hislerin olusturdugu
kavramlar vefikirlerleilgili toyluluklardir.® Degerler bireylerin diisiince, tutum ve
davraniglarinda birer standart ya da ol¢ittir. Dolayisiyla degerler 6rgit iginde
basarty: tanimlayan ve standartlarini koyan kavramlar ve inanclardir.*

Degerler is gorenlerin calismaarim, eylemlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan olcitlerin kaynagidhr. is gorenin davramslarinin 6rgitiin
yapisina uygun olup olmadigim orgitin degerleri gosterir. Orgiitin kiiltiirel
degerlerinin kaynag: ise orguitin bagli oldugu toplumun 6rf, adet ve dinsel inanglar
sistemidir. Bu inanclar, iyiye, kotlye, dogruya, yanhisa iliskin degerleri
olustururlar.

Orgitin  sahip oldugu bu degerler sistemleri is gorenlerin  orgite
baglanmasini, dretiminin ve yonetiminin nitelikli ve basarili olmasini, is goérenin
daha fedakarliklaisine yonelmesini saglar.®

1.3.4. Normlar

Normlar, belirli rolleri olan kisilerin uymalar1 gereken kurallar, emirler ve
dlcilerdir.® Bir toplumun kiltirii genis 6lclide normlardan olusur.®® Kiiltirel
normlar kiltirel degerlere dayamir ve bu degerler kisilerin hedefe ulasmak icin
sececekleri yollart sinirlar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler, davramslar
yonetir.®*

Orgiit agisindan da orgiitin kiiltirel degerlerine uygun olarak, orgit
tarafindan gergeklestirilen ve cogunlugunun benimsedigi davrams kurallart ve
olciitleri  bulunur buna 6rgitin  normlart  denir.  Orgiitin  normlart  insan
davraniglarinin  6nceden bilmemesine yardim eder. Yoneticiler bir 6rgitin
kaltiranu olusturmaya galisirken 6rgut igindeki kisilerin kiltirel normlarim bilmek
ve yonetim ilkelerini soz konusu normlara uydurmak zorundadirlar. Insam
tanlmadsg, Ozellikle yoneticilerin is gorenleri tanimalarinda deger ve normlar 6nem
tasirlar.

1.3.5. Simgeler

Simge distan bir isaret ya da jesttir ve bir anlam ya da degeri temsil eder;
cagrisim yolu ile duygular: hatirlatip tahrik eder, boylece belirli fikirlere canlilik
verir.

Simgesiz toplum yoktur ve dil de aslinda seder ve isaretlerden olusan bir
semboller sistemidir. Sosyal gruplarin birligi, semboller aracilig1 ile belirtir. Mesela
bayrak, aym gruba mensup olanlar icin birlestirici bir aractir. Dinlerin ylUzyillar
icinde birliklerini koruyabilmeleri cok genis semboller sistemine dayanmalar:
sayesinde mumkin olmustur. Sembollerin etkili bigimde kullanilmasi, liderligin
onemli yetenek niteliklerinden birisidir.*






