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YYöönergenerge

 AraAraşşttıırmanrmanıın amacn amacıınnıın tann tanııttıılmaslmasıı
 AydAydıınlatnlatıılmlmışış onamonam
 ToplantToplantıı ortamortamıınnıın hazn hazıırlanmasrlanmasıı
 GGöörrüüşşmenin planlanmasmenin planlanmasıı



AraAraşşttıırmanrmanıın amacn amacıı

 Projenin kapsamProjenin kapsamıı ve ve ööneminemi
 KatKatııllıımcmcıılarlar
 KatKatııllıımcmcıılarlarıın yn yüükküümlmlüüllüüklerikleri
 KatKatııllıımmıın gerekn gerekççesiesi
 ToplantToplantıınnıın planlanmasn planlanmasıı
 ToplantToplantıınnıın gizlilin gizliliğğii
 Projenin bProjenin büüttççesiesi
 Projenin sonuProjenin sonuççlarlarıınnıın bildirimin bildirimi



AydAydıınlatnlatıılmlmışış onamonam

 Bilgilerin kullanBilgilerin kullanıımmıı
 Deneklere etkisiDeneklere etkisi
 GGöörrüüşşmenin kaymenin kayııt altt altıına alna alıınmasnmasıı
 Kimliklerin korunmasKimliklerin korunmasıı



ToplantToplantıı katkatııllıımcmcıılarlarıı

 Zihinsel engelli grubuZihinsel engelli grubu
 Karma fiziksel engelli grubuKarma fiziksel engelli grubu
 ÖÖzgzgüül fiziksel engelli grubul fiziksel engelli grubu

•• Parkinson HastalParkinson Hastalığıığı
•• İşİşitme engelliitme engelli
•• GGöörme engellirme engelli

 Profesyonel grupProfesyonel grup
 BakBakıım veren grubum veren grubu



ToplantToplantıınnıın planlanmasn planlanmasıı

 KatKatııllıımcmcıı saysayııssıı: 4: 4--66
 KarKarışıışık cinsiyetk cinsiyet
 YaYaşş: 18: 18--6565
 ŞŞiddet: katiddet: katııllıımmıı sasağğlayacak derecede layacak derecede 

ççeeşşitli ditli düüzeydezeyde
 SSüüre: 1,5re: 1,5--2 saat2 saat
 UlaUlaşışım sam sağğlanmallanmalıı



ToplantToplantıı ortamortamıı

 SSııcak, icak, iççten bir ortamten bir ortam
 UlaUlaşışım ve kullanm ve kullanıım kolay olmalm kolay olmalıı
 KayKayııt cihazlart cihazlarıı bulundurulmalbulundurulmalıı
 YiyecekYiyecek--iiççecek bulundurulmasecek bulundurulmasıı
 Oda Oda ııssııssıı ayarlanmalayarlanmalıı
 Oturma konumlarOturma konumlarıı ayarlanmalayarlanmalıı



ToplantToplantıınnıın in iççerieriğğii

 Kimlik bilgilerinin alKimlik bilgilerinin alıınmasnmasıı
 YaYaşşam koam koşşullarullarıı
 SaSağğllıık durumlark durumlarıı
 Engellilik durumlarEngellilik durumlarıı
 Terminolojinin aTerminolojinin aççııklanmasklanmasıı
 Tedavi durumlarTedavi durumlarıı



Verilerin toplanmasVerilerin toplanmasıı

 YYöönlendirici sorularnlendirici sorular
 KatKatııllıımcmcıılarlarıın gn göörrüüşşlerileri
 TartTartışışma ortamma ortamıı yaratyaratıılmaslmasıı
 ÇÇoklu bakoklu bakışış aaççııssıı



ToplantToplantıınnıın in iççerieriğğii

 Engellilik yaEngellilik yaşşantantııssıı, deneyimler, deneyimler
 ÇÇalalışışma ortamma ortamıı
 BakBakıım kalitesi ve dem kalitesi ve değğerlendirilmesierlendirilmesi
 YaYaşşam kalitesi ve deam kalitesi ve değğerlendirilmesierlendirilmesi
 Engellilere yEngellilere yöönelik tutumlarnelik tutumlar
 KKüültltüürel rel öözelliklerzellikler
 WHOQOLWHOQOL’’dandan yararlanmayararlanma



YYööneticinin yneticinin yöönergesinergesi

 TartTartışışmaymayıı yyöönlendirmenlendirme
 EEşşit katit katııllıımmıı sasağğlamalama
 Konuyu seyrinde tutmaKonuyu seyrinde tutma
 Zamana sadZamana sadıık olmak olma
 Sessizlik durumlarSessizlik durumlarıında ortamnda ortamıı

hareketlendirmehareketlendirme
 Mahremiyete saygMahremiyete saygıı ggööstermesterme

•• Soruyu yanSoruyu yanııtstsıız bz bıırakmarakma
•• ToplantToplantııyyıı terk etmeterk etme



BakBakıım kalitesim kalitesi

 Terimden ne anlTerimden ne anlııyorsunuzyorsunuz
 Ne gibi bakNe gibi bakıım kom koşşullarullarıı bulunmaktadbulunmaktadıırr
 Ne gibi eksiklikler varNe gibi eksiklikler var
 Ne gibi destek isterdinizNe gibi destek isterdiniz
 Neler yaNeler yaşşamamıınnıızzıı daha iyi yaparddaha iyi yapardıı



YaYaşşam kalitesiam kalitesi

 Terimden ne anlTerimden ne anlııyorsunuzyorsunuz
 YaYaşşamamıınnıızda nelerden hozda nelerden hoşşnutsunuznutsunuz
 YaYaşşamamıınnıızda nelerden hozda nelerden hoşşnut nut 

dedeğğilsinizilsiniz
 BaBaşşkalarkalarıınnıın yan yaşşamamııyla karyla karşışılalaşşttıırmarma
 YaYaşşamamıınnıız nasz nasııl gelil gelişştirilebilirtirilebilir
 YaYaşşamamıınnıızzıı neler kneler kööttüüleleşştiriyortiriyor



EngelliliEngelliliğğe ye yöönelik tutumlarnelik tutumlar

 BaBaşşkaskasıınnıın tutumunu nasn tutumunu nasııl anlarsl anlarsıınnıızz
 İİnsanlardan neler duyuyorsunuznsanlardan neler duyuyorsunuz
 İİnsanlarnsanlarıın dn düüşşüünceleri nenceleri ne
 TutumlarTutumlarıın etkisi nen etkisi ne



BaBaşşllııklarklar

 WHOQOL boyutlarWHOQOL boyutlarıınnıın in işşlerlilerliğğii
 Ek boyutlar/sorularEk boyutlar/sorular
 ÖÖnerilen banerilen başşllııklarklarıın gn göözden gezden geççirilmesiirilmesi
 KatKatııllıımcmcıılarlarıın gn göörrüüşşleri (serbest kleri (serbest küürsrsüü))
 İİfade bifade biççimleri (ortak terminoloji)imleri (ortak terminoloji)



ToplantToplantıı sonrassonrasıı

 TTüüm formlarm formlarıın kontrol edilmesin kontrol edilmesi
 TTüüm kaym kayııt cihazlart cihazlarıınnıın kontrol n kontrol 

edilmesiedilmesi
 TTüüm materyalin kontrol edilmesim materyalin kontrol edilmesi
 KayKayııtlartlarıın den deşşifre edilmesiifre edilmesi
 İİççerik analizierik analizi
 KKüültltüüre re öözgzgüü ve ulusa ve ulusa öözgzgüü öözelliklerzellikler



Odak gruplarOdak gruplarıı

1           1           4438.8038.805.455.45BakBakıım verenm veren
1           1           3342.0042.008.608.60ProfesyonelProfesyonel

4           4           3338.8638.868.118.11
ÖÖzel grupzel grup

İşİşitmeitme
GGöörmerme

3           3           2238.6038.6018.1118.11Karma Karma engeng..
2           2           2219.5019.501.291.29Zihinsel Zihinsel engeng..



Odak gruplarOdak gruplarıın kurulmasn kurulmasıı

 KayKayııtltlıı hastalarhastalar
 Engelli dernekleriEngelli dernekleri
 Sosyal Hizmetler ve Sosyal Hizmetler ve ÇÇocuk Esirgeme ocuk Esirgeme 

KurumuKurumu
 Engelliler iEngelliler iççin ein eğğitim kurumlaritim kurumlarıı



Zihinsel engelliler (Zihinsel engelliler (QoCQoC))

OlumsuzOlumsuz
Okul dOkul dışıışında olanak yoknda olanak yok
Ekonomik zorlukEkonomik zorluk
EriErişşkinlikte haklarkinlikte haklarıın n 
azalmasazalmasıı
EEğğitim olanaklaritim olanaklarıınnıın n 
eksiklieksikliğğii
Sosyal gSosyal güüvence vence 
olmamasolmamasıı

OlumluOlumlu
Aile ortamAile ortamıı
Okul ortamOkul ortamıı
MMüüzikzik
SporSpor



Karma grup (Karma grup (QoCQoC))

OlumsuzOlumsuz
İİmtiyazlardan haberdar mtiyazlardan haberdar 
olmamaolmama
STK STK üüye olmamaye olmama
İşİş olanaklarolanaklarıınnıın azln azlığıığı
Cinsiyet ayrCinsiyet ayrıımcmcııllığıığı
EEğğitim eitim eşşitliitliğğinin inin 
olmamasolmamasıı ve olanaksve olanaksıızlzlığıığı
AltyapAltyapıı yetersizliyetersizliğğii
YaYaşşam alanlaram alanlarıınnıın dn düüzenizeni

OlumluOlumlu
Lehteki yasalarLehteki yasalar
Destekleyen kurumlarDestekleyen kurumlar
GeliGelişşen teknolojien teknoloji
Hizmetlere kolay ulaHizmetlere kolay ulaşışımm
EEğğitim olanaklaritim olanaklarıı
UlaUlaşışım olanaklarm olanaklarıı
ÖÖzel sektzel sektöörrüün desten desteğğii
Sosyal gSosyal güüvenlik avenlik ağığı



İşİşitmeitme engeng. (. (QoCQoC))

OlumsuzOlumsuz
GGüündelik yandelik yaşşamda amda 
anlaanlaşşamamaamama
TV altyazTV altyazıı
Yetersiz eYetersiz eğğitim olanaitim olanağığı
SSıınavlarda haksnavlarda haksıızlzlııkk
İşİşyerinde haksyerinde haksıızlzlııkk
Yetersiz dini eYetersiz dini eğğitimitim
Teknoloji gereksinimiTeknoloji gereksinimi
YazYazııllıı iletiiletişşim gereksinimiim gereksinimi

OlumluOlumlu
STK desteSTK desteğğii
İşİşitme cihazitme cihazıı öödemesidemesi
Mahkemede Mahkemede ççevirmenevirmen
MaaMaaşş (2022) sa(2022) sağğlanmaslanmasıı
TitreTitreşşimli telefonimli telefon



BakBakıım veren (m veren (QoCQoC))

OlumsuzOlumsuz
ÖÖzel ezel eğğitim eksikliitim eksikliğğii
(yerle(yerleşşim, ulaim, ulaşışım vb)m vb)
Devlet olanaklarDevlet olanaklarıından ndan 
haberdar olmamahaberdar olmama
DanDanışışmanlmanlıık, rehberlikk, rehberlik
Gelecek belirsizliGelecek belirsizliğğii
DDüüşşüük maak maaşş
Birinci basamak saBirinci basamak sağğllıık k 
hizmeti yetersizhizmeti yetersiz
Sosyal olanaksSosyal olanaksıızlzlııklarklar

OlumluOlumlu
Etkili STKEtkili STK
OkullarOkullarıın iyilen iyileşşmesimesi
ÖÖzel okullarzel okullar
Ailelere rehberlikAilelere rehberlik
İşİş olanaklarolanaklarıı
Devletin eDevletin eğğitim olanaklaritim olanaklarıı



Profesyonel (Profesyonel (QoCQoC))

OlumsuzOlumsuz
Cinsiyet ayrCinsiyet ayrıımcmcııllığıığı
EEğğitime eriitime erişşim zorluim zorluğğuu
Toplumsal tutumlarToplumsal tutumlar
Yetersiz rehberlik Yetersiz rehberlik 
hizmetlerihizmetleri
AltyapAltyapıı yetersizliyetersizliğğii
DeDeğğerlendirme araerlendirme araççlarlarıı
Birinci basamak saBirinci basamak sağğllıık k 
hizmetlerinde yetersizlikhizmetlerinde yetersizlik
Okullarda altyapOkullarda altyapıı eksiklieksikliğğii

OlumluOlumlu
GGüündelik yandelik yaşşam am 
olanaklarolanaklarıı
Teknolojik olanaklarTeknolojik olanaklar
BilinBilinççli bakli bakıım verenlerm verenler
ÇÇevre devre düüzenlemelerizenlemeleri



ZihinselZihinsel engeng. (. (QoLQoL))

OlumsuzOlumsuz
Eve kapanmaEve kapanma
YalnYalnıızlzlııkk

OlumluOlumlu
İşİş olanaklarolanaklarıı
BaBağığımsmsıızlzlııkk
ArkadaArkadaşşllııkk
Oyun ve sporOyun ve spor
Sosyal iliSosyal ilişşkilerkiler
Gezme, dolaGezme, dolaşşmama
ŞŞefkatefkat



Karma grup (Karma grup (QoLQoL))

OlumsuzOlumsuz
Toplumsal bilinToplumsal bilinççsizliksizlik
BaBağığımlmlııllııkk
Yetersiz yasalarYetersiz yasalar
AltyapAltyapıı yetersizliyetersizliğğii
Uygun sosyal ortam Uygun sosyal ortam 
olmamasolmamasıı

OlumluOlumlu
Engellilerle birlikte Engellilerle birlikte 
yayaşşamamaamama
İİyi ekonomik koyi ekonomik koşşullarullar
İİyi ulayi ulaşışım olanaklarm olanaklarıı
ÖÖzgzgüüvenven
Aile, toplumsal destekAile, toplumsal destek
Gezme, dolaGezme, dolaşşmama
İİyi eyi eğğitimitim
ÜÜretimin iretimin iççinde yer almainde yer alma
SaSağğllııkk



İşİşitmeitme engeng. (. (QoLQoL))

OlumsuzOlumsuz
DDüüşşüük maak maaşş
Akademik kariyer Akademik kariyer 
yapamamayapamama
İşİşitme arzusuitme arzusu
İİletiletişşim gim güçüçllüüğğüü
Evlilik sorunlarEvlilik sorunlarıı
BaBaşşkalarkalarııyla anlayla anlaşşamamaamama

OlumluOlumlu
İşİşitme cihazitme cihazıı
İİletiletişşim olanaklarim olanaklarıı
STKSTK
Teknolojik olanaklarTeknolojik olanaklar
Dudak okumaDudak okuma
Sosyal gruplarda yer almaSosyal gruplarda yer alma
Aile ile birlikte olmaAile ile birlikte olma
Gezme, alGezme, alışışveriverişş
Sportif faaliyetlerSportif faaliyetler
BaBaşşka ka öözzüürlrlüüler birlikteler birlikte



BakBakıım veren (m veren (QoLQoL))

OlumsuzOlumsuz
Aile iAile iççinde huzursuzlukinde huzursuzluk
KKööttüü ekonomik koekonomik koşşullarullar
Ailede saAilede sağğllıık sorunuk sorunu
GezememeGezememe
EEğğitim alamamaitim alamama
Sosyal iliSosyal ilişşkilerden uzak kilerden uzak 
kalmakalma
BaBaşşkalarkalarıına bana bağığımlmlııllııkk

OlumluOlumlu
SaSağğllııklklıı olmaolma
Yeterli maddi olanakYeterli maddi olanak
İşİşi olmasi olmasıı
Huzurlu olmaHuzurlu olma
Sosyal gSosyal güüvencevence
Sosyal iliSosyal ilişşkilerkiler
Bilgiye eriBilgiye erişşmeme
BoBoşş zaman etkinliklerizaman etkinlikleri
İİyi bir eyi bir eğğitimitim



Profesyonel (Profesyonel (QoLQoL))

OlumsuzOlumsuz
KKüültltüürel farklrel farklııllııkk
EEğğitimsiz toplumitimsiz toplum
BaBağığımlmlııllıık kaderdirk kaderdir
Gereksinimlerin Gereksinimlerin 
karkarşışılanamamaslanamamasıı
EEğğitimsizlikitimsizlik
Sosyal gSosyal güüvence eksiklivence eksikliğğii
Toplum temelli hizmetlerToplum temelli hizmetler
KKööttüü ekonomik koekonomik koşşullarullar

OlumluOlumlu
Temel eTemel eğğitim yeterliitim yeterli
İİyi maddi durumyi maddi durum
AkAkıılclcıı gereksinim gereksinim şşemasemasıı
ÇÇevre koevre koşşullarullarıınnıın n 
ddüüzenlenmesizenlenmesi
Yasal dYasal düüzenlemelerzenlemeler
Ekonomik baEkonomik bağığımsmsıızlzlııkk
KiKişşiye iye öözgzgüü ddüüzenlemelerzenlemeler
EriErişşilebilir teknolojiilebilir teknoloji
İİletiletişşim teknolojileriim teknolojileri



ZihinselZihinsel engeng. (Tutum). (Tutum)

OlumsuzOlumsuz
EEğğitim olanaitim olanağığı olmamasolmamasıı
Toplumsal Toplumsal öönyargnyargıılar lar 
(kendi ba(kendi başşlarlarıına hina hiççbir bir 
şşey yapamaz)ey yapamaz)

OlumluOlumlu
İşİşi olmasi olmasıı
BaBaşşararıı ggööstermesistermesi
Toplumla bToplumla büüttüünlenleşşmeme



Karma grup (Tutum)Karma grup (Tutum)

OlumsuzOlumsuz
AcAcıımama
EvlenememeEvlenememe
KKüçüüçümsenmemsenme
AlayAlay
BaBaşşararııssıızlzlığıığı vurgulamavurgulama
DamgalamaDamgalama
İşİş vermemevermeme
AyrAyrıımcmcııllııkk

OlumluOlumlu
DayanDayanışışmama
Korunma duygusuKorunma duygusu
FedakarlFedakarlııkk
DestekDestek



İşİşitmeitme engeng. (Tutum). (Tutum)

OlumsuzOlumsuz
Aptal olarak gAptal olarak göörrüülmelme
Daha zor ve vasDaha zor ve vasııfsfsıız z 
iişşlerde lerde ççalalışışttıırrıılmalma
NormalmiNormalmişş gibi gibi 
davranmadavranma
Engellilerin sorunlarEngellilerin sorunlarıınnıın n 
farkfarkıında olmamanda olmama

OlumluOlumlu
DiDiğğer engellilere ger engellilere gööre re 
daha az acdaha az acııma duygusuma duygusu
Toplumsal faaliyetlerde Toplumsal faaliyetlerde 
yer almayer alma



BakBakıım veren (Tutum)m veren (Tutum)

OlumsuzOlumsuz
AyrAyrıımcmcııllııkk
AcAcıımama
ŞŞiddet giddet gööstermesterme
HoHoşşggöörrüüssüüzlzlüükk

OlumluOlumlu
DayanDayanışışmama
Toplum tarafToplum tarafıından kabulndan kabul
Toplumsal etkinliklerToplumsal etkinlikler



Profesyonel (Tutum)Profesyonel (Tutum)

OlumsuzOlumsuz
Var oluVar oluşşlarlarıınnıı kabulkabul
DuyarsDuyarsıızlzlııkk
AcAcıımama
Kaynak harcamaya Kaynak harcamaya 
dedeğğmezmez
BaBağığımlmlııllııkk
İşİş vermemevermeme
AyrAyrıımcmcııllıık, kabullenmemek, kabullenmeme
KadercilikKadercilik
EEşşit olarak kabullenmemeit olarak kabullenmeme

OlumluOlumlu
AyrAyrıımcmcııllııkla mkla müücadelecadele
YardYardıımlamlaşşma, dayanma, dayanışışmama
EEğğitimitim
EEğğitilebilir olduklaritilebilir olduklarıına na 
inaninançç
BaBağığımsmsıız hareket etmez hareket etme
Sorumluluk hissetmeSorumluluk hissetme
ÜÜretken olduklarretken olduklarıına na 
inaninançç



TanTanıım (m (QoCQoC))

 Engellilere yEngellilere yöönelik donelik doğğru zamanda, ru zamanda, 
dodoğğru yerde, doru yerde, doğğru yaklaru yaklaşışımm

 Engellinin gereksinim duyduEngellinin gereksinim duyduğğu en u en 
uygun ve yeterli bakuygun ve yeterli bakıım hizmetim hizmeti

 En olumsuz koEn olumsuz koşşullarda engelliye ullarda engelliye 
yyöönelik en iyi baknelik en iyi bakıım hizmetim hizmeti

 Her tHer tüürlrlüü teknolojik olanateknolojik olanağığın sunumun sunumu
 ÖÖzel kozel koşşullarda eullarda eğğitimli personelle en itimli personelle en 

iyi hizmetiyi hizmet



QoCQoC bilebileşşenlerienleri

 EEğğitimitim
 Sosyal iliSosyal ilişşkiki
 UlaUlaşışılabilirliklabilirlik
 ÖÖdenebilirlikdenebilirlik
 Uygun teknolojiUygun teknoloji
 Kolay uygulamaKolay uygulama
 KKüültltüüre uygunre uygun
 Gereksinime gGereksinime gööre re 

ddüüzenlemezenleme

 Fiziksel koFiziksel koşşullarullar
 Hizmet iHizmet iççi ei eğğitimitim
 EntelektEntelektüüel del düüzeyzey
 En az kEn az kııssııtltlııllııkk
 Toplumla bToplumla büüttüünlenleşşmeme
 Geri bildirimGeri bildirim
 EEğğitimitim
 Ekonomik dEkonomik düüzeyzey
 ÇÇevre koevre koşşullarullarıı



QoCQoC BeklentilerBeklentiler

 Gelecekte ne bekliyorGelecekte ne bekliyor
 BakBakıımmıın sn süüreklilirekliliğğii
 BakBakıımmıın ulan ulaşşabilirliabilirliğğii
 BakBakıımmıın uygulanabilirlin uygulanabilirliğğii
 BakBakıımmıın maliyetin maliyeti
 BakBakıımla dmla düüzelme dzelme düüzeyizeyi
 Okulun gerekliliOkulun gerekliliğğii
 Oyun ve eOyun ve eğğlence gereksinimilence gereksinimi



TanTanıım (m (QoLQoL))

 Gereksinime uygun teknolojiye eriGereksinime uygun teknolojiye erişşimim
 GGüündelik yandelik yaşşamamıın in iççinde olmainde olma
 Gereksinimleri karGereksinimleri karşışılayan ortamda olmalayan ortamda olma
 Beklentileri karBeklentileri karşışılayan yalayan yaşşamam
 Bedensel ve ruhsal iyilik haliBedensel ve ruhsal iyilik hali
 KiKişşinin arzuladinin arzuladığıığı yayaşşamamıı yayaşşamasamasıı
 ÇÇaağığın olanaklarn olanaklarıından yararlanmandan yararlanma
 MutlulukMutluluk



QoLQoL BileBileşşenlerienleri

 Ekonomik dEkonomik düüzeyzey
 Sosyal boyutSosyal boyut
 Teknolojik boyutTeknolojik boyut
 Ruhsal boyutRuhsal boyut
 UygunlukUygunluk
 Haz almaHaz alma

 BaBağığımsmsıızlzlııkk
 EEğğitimitim
 Yeterli fiziksel Yeterli fiziksel 

ortamortam
 DayanDayanışışmama
 ArkadaArkadaşşllııkk



QoLQoL BeklentilerBeklentiler

 NasNasııl l ççalalışışabilirimabilirim
 NasNasııl teknolojik destek alabiliriml teknolojik destek alabilirim
 İİnsanlara kendimi nasnsanlara kendimi nasııl anlatabiliriml anlatabilirim
 Durumun temel gereksinimler Durumun temel gereksinimler 

üüzerine etkisizerine etkisi
 HastalHastalııkla yakla yaşşamayamayıı ööğğrenmerenme
 YaYaşşam am üüzerindeki szerindeki sıınnıırlrlııllııklardan klardan 

kurtulmakurtulma



TanTanıım (Tutum)m (Tutum)

 Engellilik kaderdirEngellilik kaderdir
 Toplumdan soyutlama sorunu Toplumdan soyutlama sorunu çöçözerzer
 YakYakıınlarnlarıında utannda utançç
 EngelliliEngelliliğği gizlemei gizleme
 DDışışlamalama
 AyrAyrıımcmcııllııkk
 Aileler gerAileler gerççeeğği kabullenemezi kabullenemez
 NasNasııl davranl davranıılacalacağığı konusunda bilgi konusunda bilgi 

eksiklieksikliğğii



TanTanıım (Tutum)m (Tutum)

 AcAcııma veya alayma veya alay
 SaygSaygıı ggööstermeme ama yardstermeme ama yardıım etmem etme
 Kendilerini iKendilerini işşe yaramaz ge yaramaz göörmerme
 Sorumluluk vermemeSorumluluk vermeme
 BaBaşşararıı beklentisi olmamasbeklentisi olmamasıı



Tutum BileTutum Bileşşenlerienleri

 Toplumdan soyutlanmaToplumdan soyutlanma
 Toplumun eToplumun eğğitim ve bilgi eksikliitim ve bilgi eksikliğğii
 KKööttüü ekonomik koekonomik koşşullarullar
 Sosyal gSosyal güüvence sorunuvence sorunu
 AileyeAileye toplumsal destek olmamastoplumsal destek olmamasıı
 AyrAyrıımcmcııllııkk
 İİletiletişşimsizlikimsizlik
 Sorumluluk, baSorumluluk, başşararıı



Tutum BeklentileriTutum Beklentileri

 Ailem beni seviyor muAilem beni seviyor mu
 Engelli olmayanlar ile arkadaEngelli olmayanlar ile arkadaşşllııkk
 İşİş sahibi olmasahibi olma
 Bu benim kabahatim miBu benim kabahatim mi
 EEğğitim, saitim, sağğllıık ve bakk ve bakıımda olumsuz mda olumsuz 

kokoşşullarullar
 İİletiletişşimde sorunlar ve imde sorunlar ve ööfkefke



WHOQOLWHOQOL

 Anlama gAnlama güçüçllüüğğüü
 YanYanııt anahtarlart anahtarlarıınnıı aaççııklama gereklama gereğğii
 GGöörme engellileri irme engellileri iççin yardin yardıımcmcıı
 ÇÇooğğu madde duruma uygunu madde duruma uygun



SonuSonuçç

 KarKarşışıllııklklıı ööğğrenme srenme süürecireci
 İİfade edilince anlama artfade edilince anlama artııyoryor
 Sorunlara karSorunlara karşışı kkıısmen duyarlsmen duyarlııllııkk
 Umutlar iyi, beklentiler yUmutlar iyi, beklentiler yüüksekksek
 GGüüven eksik deven eksik değğilil



SonuSonuçç ((QoCQoC))
 UlaUlaşışılabilirliklabilirlik
 Sosyal gSosyal güüvencevence
 İİletiletişşim olanaklarim olanaklarıı
 TercTercüüman saman sağğlanmaslanmasıı
 Yeni bilgiler edinmeYeni bilgiler edinme
 EEğğitimitim
 Gelir getiren iGelir getiren işş
 Aileye destekAileye destek
 Toplumsal dayanToplumsal dayanışışmama



SonuSonuçç ((QoLQoL))

 EEğğitimitim
 Gelir getiren iGelir getiren işş
 Sosyal Sosyal ççevreevre
 BaBağığımsmsıız olmaz olma
 İİletiletişşimim
 SaSağğllııklklıı olmaolma
 Toplum iToplum iççi olmai olma
 İİletiletişşimim
 TeknolojiTeknoloji



SonuSonuçç (Tutum)(Tutum)

 Toplumdan dToplumdan dışışlamalama
 AcAcıımama
 Hor gHor göörmerme
 Alay etmeAlay etme
 Aptal yerine koymaAptal yerine koyma
 AyrAyrıımcmcııllııkk


